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Verksamhetsberattelse och personalekonomisk
redovisning for socialnamnden 2020

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner verksamhetsberittelse 2020 for socialnimnden med
statistikbilaga och dverldmnar redovisningen till kommunstyrelsen.

2. Socialndmnden 6verldmnar avsnittet gdllande personal i verksamhetsberittelsen till
personalkontoret som socialndmndens personalekonomiska redovisning for 2020.

Sammanfattning av arendet

Varje kommunal ndmnd ska enligt ekonomikontorets anvisningar sammanstélla en
verksamhetsberéttelse for varje verksamhetsar.

Verksamhetsberittelsen dr en betydligt mer omfattande redovisning jamf{ort med
bokslut och arsredovisning. Verksamhetsberittelsen for 2020 redovisar ekonomiskt
resultat och analys, verksamhetens utveckling och maluppfyllelse, personalstatistik,
nyckeltal 6ver verksamheterna samt framtidsutsikter.

Detta drende innehéller de delar kring personalekonomisk redovisning som
socialndmnden ska redovisa till kommunstyrelsen.

Karin Hallberg
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Bilagor
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ARETS VERKSAMHET

Sammanfattning gallande 6vergripande forandringar, malavstam-
ning, ekonomi, kvalité och personal

Kommuninvanarnas behov ar vagledande for utvecklingen av socialndmndens verksamheter. Utifran
detta utvecklar och anpassar vi verksamheten, s att organiseringen svarar upp mot de lagkrav som
stélls pa oss, kommuninvanarnas behov och deras ratt till insatser. Vi anpassar ocksa verksamheten
efter Kommunfullmaktiges budgetramar, dvergripande vision och inriktningsmal, kommunstyrelsens for-
vantade resultat, socialnamndens férvantade resultat, samt forvaltningsledningens styrning och led-
ningsdokument med vardegrund och principer fér chefsroll, stoédroll, och medarbetare.

Forvaltningen har under 2020 fortsatt sett en paverkan utifran beslut rérande andra huvudmans organi-
sering och uppdrag. Framst ser vi en paverkan gallande férandringarna som genomférts inom Arbets-
formedlingen, Foérsakringskassan samt sjukvardens omstrukturering till néra vard.

Forvaltningen leds av forvaltningschef som tillsammans med verksamhetschefer utgor forvaltningens
ledningsgrupp. Socialférvaltningens ansvar omfattar bade férebyggande verksamhet som individuellt
inriktat stéd, vard och omsorg utifran beslutade insatser. Aven fardtjanst, riksfardtjanst och serverings-
tillstand aterfanns inom ansvarsomradet under 2020.

2020 var socialférvaltningen indelad i sju verksamhetsinriktningar; vard och omsorg sarskilt boende
(VoO séabo), vard och omsorghemtjéanst (VoO htj) vard, stéd och utredning (VSU), individ- och fa-
miljeomsorg (IFO), personligt stod och omsorg (PSO), arbete, sysselséattning och integration
(ASI) samt administrativ inriktning. Den senare utgoér stabsfunktion inom férvaltningen och stédjer
forvaltningschef, verksamhetschefer och enhetschefer i deras utférande av uppgifterna som féljer upp-
dragen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) var fortsatt organiserad under forvaltningschef, vars uppgift ar
att bevaka sa att socialforvaltningen efterlever en god och saker halso- och sjukvard. MAS ar i sitt upp-
drag ocksa ansvarig for att bevaka sa att vi efterlever en god halso- och sjukvard inom rehab. Forvalt-
ningen har ocksa organiserat en arbetsgrupp gallande kvalitetsarbetet inom férvaltningen, dar MAS och
utvecklingsledare for respektive verksamhetsinriktning ingar.

Namndens ekonomiska resultat for aret ar ett 6verskott med 4,3 mnkr, detta motsvarar 0,4 % av netto-
budgeten.

Pandemin

Ar 2020 blev ett &r som vi kommer att minnas p4 manga satt bade i socialférvaltningen och i samhéllet i
stort utifran att vi hanterat pandemin med allt vad det inneburit for var férvaltnings olika delar. Vi har or-
ganiserat arbetet och vara rutiner utifran de dvergripande restriktioner, rekommendationer och évergri-
pande riktlinjer som kommit fran andra myndigheter och huvudman. Utifran detta har vi skapat lokala
rutiner och anpassningar, vilka hela tiden setts dver och reviderats efter behov.

I mars manad gick vi upp i sa kallat stabslage och byggde upp en struktur inom férvaltningen genom
dagliga till veckovisa stabsmoéten i forvaltningsledningen inklusive MAS, veckovisa gemensamma méten
mellan verksamhetschefer, MAS och enhetschefer samt dagliga till veckovisa samverkansméten med
regionen i vardsamverkan saval regionalt som delregionalt. Denna struktur har hjalpt oss att halla sam-
man forvaltningen under aret samt ocksa majliggjort informationsspridning mellan enheterna och for-
valtningsledningen. Ett nara samarbete med samtliga férvaltningar inom kommunen har ocksa skett.



Vi arbetade under tidig var fram en omfallsplanering for att klara verksamheten och denna har revide-

rats under aret utefter hur utvecklingen har sett ut. Vi har fatt pausa insatser och verksamheter, pausa
pagaende processer, stalla om verksamhet till att utféras pa annat satt samt hantera ett stort personal-
bortfall som, framférallt under mars, april och maj manad, drabbade verksamheten.

Vi har under aret granskats av tillsynsmyndigheter och kommer ta emot deras bedémningar, bemdéta
dessa och ocksa skapa aktiviteter utifran de forbattringsbehov som kommer fram. Vi har ocksa under
aret genomfort egen uppfoljning gallande basala hygienrutiner och skyddsutrustning samt genomfort
personalenkat dar temafragorna for i ar var kopplade till Corona.

Vi har som forvaltning en hogre sjukfranvaro jamfért med forra aret, vilket bedéms héarledas till Coro-
na/Covid-19. Mycket arbete har lagts ner inom férvaltningen avseende att sakra arbetsmiljon, sakra
verksamheten med skyddsutrustning dar det ska finnas, sakra materialtillgang inom andra delar, anpas-
sa verksamheten med digitala I6sningar dar det har gatt att arbete pa distans samt arbeta aktivt med
risk- och konsekvensbeskrivningar pa olika nivaer. Vi har ocksa inom samtliga verksamhetsinriktningar
arbetat hanterat kanslor av oro och radsla kopplat till viruset. Vi har i detta arbete samarbetat nara de
fackliga férbunden.

| maj manad startade egentestverksamhet upp dar samtliga medarbetare med symptom erbjuds att ta
ett egentest for att utréna om Covid-19 positiv eller inte. | detta har vi samarbetat ndra samhallsbygg-
nadsforvaltningen och Kommunstyrelseférvaltningen. Medarbetare fran var férvaltning har bemannat
testboden och medarbetare fran samhallsbyggnadsférvaltningen har transporterat testerna till enskild
och till vardcentral.

Utifran att vi som verksamhet under stora delar av 2020 varit i stabslage utifran pandemin och att myc-
ket arbete gatt at till att hantera denna har vi varit tvungna att skjuta fram olika utvecklingsprocesser da
de inte varit mojliga att genomfora under aret, som exempelvis implementering av valfardsmetoder, pa-
borjat utvecklingsarbete inom verksamheterna samt implementering av medarbetarprinciper och varde-
grund utifran gemensam férelasning med Torkild Skold. De processer vi kunnat genomféra har vi ge-
nomfort pa antingen ett anpassat satt eller sa som det var tankt.

Pandemin har paverkat férvaltningen som helhet och dess samtliga delar. Utifran den ar 2020 ett myc-
ket annorlunda ar att félja upp, men som helhet bedéms att férvaltningen har ett gott resultat for aret
sett ur manga synvinklar och har tillsammans inom férvaltningen, men ocksa tillsammans med 6vriga
forvaltningar tagit sig igenom aret pa ett bra satt.

Forvaltningen

Den samlade beddémningen for aret ar att socialférvaltningens totala malgrupp med ratt till insatser har
fortsatt att kat i antal i flera av vara verksamhetsinriktningar. Behoven ar ocksa hos flera fortsatt kom-
plexa och mangfasetterade.

Infor 2020 arbetade verksamheten fram flertalet atgardsanpassningar utifrén anpassning till beslutad
budgetram och dessa har verksamheterna arbetat aktivt med for att férverkliga. Forvaltningen har mins-
kat sina kostnader totalt under 2020, vilket tillsammans med statliga bidrag lett till ett positivt ekonomiskt
resultat. Flertalet av de processer och aktiviteter som arbetades fram infor och i bérjan av 2020 har till
del varit svara att fullt ut genomféra utifran den rddande pandemin, varfér arbetet kommer aterupptas
under 2021.

Inom aldreomsorgens sérskilda boenden rader balans mellan utbud och efterfragan sett i jamforelse
med riket. Pa helar har vantetiden fran beslut till dess forvaltningen kan erbjuda en plats pa sarskilt bo-
ende varit 24 dagar fér somatisk plats respektive 22 dagar for plats med inriktning demens. Rikssnittet
2020 var enligt Kolada 64 dagar. Den genomsnittliga aldern nar man flyttade in i ett sarskilt boende var
strax 6ver 86 ar. Den genomsnittliga boendetiden ar cirka 1,5 ar.

Forskjutning i ansvar fér omvardnad och halso- och sjukvardsinsatser fran regionsjukvarden till kommu-
nen har fortsatt paverka hemtjanst, hemsjukvard och sarskilt boende da vi tillsammans med dvriga
vardgivare arbetar for att moéjliggéra en nara vard. Detta resulterar i att mer avancerad omsorg och hal-
so- och sjukvard ges i det egna hemmet och pa vara sarskilda boenden av foérvaltningens vardbitraden,
underskoéterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter. Férvaltningen
utfor ocksa avancerad sjukhusanknuten "hemsjukvard”. En rutin &r under aret framtagen i Fyrbodal och
da inom vardsamverkan dar flera av de delar som forvaltningen efterfragat behéver vara med nu ar
med. Samtal gallande finansiering behover fortsatt arbetas med pa ett évergripande plan.

2



Under 2020 har 1 335 (1 145, 2019) beslut fattats om hemtjanst i ordinart boende. Under aret har aven
346 hemgangsbesiut fattats gallande enskilda som gar hem till ordinart boende efter en sjukhusvistelse.
383 har beviljats trygghetslarm (440, 2019), 74 (69, 2019) personer har beviljats deltagande vid dag-
verksamhet, 331 (314, 2019) nya beslut har tagits gallande korttidsvard. 146 (125, 2019) personer har
beviljats sarskilt boende, vilket ar en 6kning med 21 beslut. Utredningstiden fér sarskilt boende inom
aldreomsorgen har i snitt varit 2—3 dagar.

Utbudet av boende inom Vanersborgs kommun for personer som har svart att konkurrera pa bostads-
marknaden ar fortsatt litet. Det kan handla om personer som lever i hemldshet, som har missbrukspro-
blematik, socialpsykiatrisk problematik, nyanlanda samt till viss del barnfamiljer har mycket svart att
etablera sig pa bostadsmarknaden. Arbetet med moduler f6r ensamhushall har startats sedan flertalet
ar tillbaka, men pa grund av svarigheter for samhallsbyggnadsforvaltningen att hitta tomter som fullt ut
godkanns och ar anpassade har det an inte gatt att genomféra enligt plan.

Antalet anmalningar kring barn och ungdomar har 6kat nagot jamfoért med tidigare ar. Totalt inkom 1 904
anmalningar och ansékningar, en 6kning med 4,4 % jamfért med 2019. Under 2020 inleddes utredning-
ar pa 33 % av alla inkomna anmalningar och ansdkningar. Totalt genomférdes 574 utredningar kring
barn och ungdomar, av dessa 574 utredningar hade 212 orsakskod "vald”. Den absolut vanligaste orsa-
ken till anmalan var att barn bevittnat vald eller misstanks ha varit utsatta for misshandel. Anmalningar
gallande ungdomar (13-18 ar) avseende missbruk av alkohol/narkotika ligger i niva med 2019 efter att
ha 6kat kraftigt under perioden 2018-2019. Under 2020 inkom 59 anmalningar, 2019 inkom 60 anmal-
ningar och 2018 inkom det 36 anmalningar.

Nar det galler efterfrdgan pa bostad med sarskild service LSS ser vi att den ar fortsatt ar stor. Var stors-
ta utmaning inom PSO ar det fortsatta arbetet med att erbjuda alla Vanersborgare som har boendebe-
slut enligt LSS/SoL ett boende i Vanersborg. Verksamheten har lyckats i manga fall under aret men det
har tillkommit andra personer under aret dar vi inte kunnat verkstalla beslutet pa hemmaplan. Sa pa
helheten har vi 6kat de externa placeringarna med nagra ytterligare under aret. Malgruppen i sig ar bred
i sina behov men det mest framtradande under aret &r att det &r unga vuxna med kognitiva funktions-
hinder med en samsjuklighetsproblematik som &r i behov av en hallande 16sning p4 hemmaplan.

En ny DUA-6verenskommelse har tagits fram som inte bara innefattar Vanersborg och Arbetsférmed-
lingen, utan aven kommunerna Trollhattan och Grastorp. Denna éverenskommelse har ett tydligt fokus
pa de som uppbar férsérjningsstod och bidrar till att Arbetsférmedlingen i hdg grad stéller sina resurser
till forfogande. Overenskommelsen kommer utgéra "spelplanen” fér den kommunala arbetsmarknads-
verksamheten for lang tid framat. Arbetet med att ta fram denna éverenskommelse leddes av AME i
Vanersborg.

Under 2019 férandrades forutsattningarna drastiskt inom det arbetsmarknadspolitiska omradet vilket
paverkade arbetsmarknadsenhetens verksamhet. Arbetsformedlingens uppdrag och organisation be-
gransades avsevart. For att hantera det "tomrum” som Arbetsformedlingen lamnade efter sig och med
det stora behov som fanns hos malgruppen forsérjningsstddstagare, sa valde arbetsmarknadsenheten
att "kliva fram” och i hdg grad ta éver ansvaret for individens planering och matchning mot insats. Detta
arbete har fortsatt under 2020.

Under 2019 skedde en drastisk minskning av det kommunala flyktingmottagandet och denna har fortsatt
under 2020. Verksamheten har framéat arbetsinsatser att gora for att stddja och rusta de personer som
kommit tidigare med mindre ekonomiska resurser fran den statliga schablonersattningen. Detta kommer
paverka verksamheten ekonomiskt fran 2021. Atgarder och anpassningar har genomférts inom ASI un-
der 2020 for att organisera sig utifran budgetmedel samt ocksa utifran att starka arbetet med att hjalpa
personer vidare till egen forsorjning. Den myndighetsutdvning avseende ensamkommande barn och
unga respektive forsérjningsstdd som tidigare organiserats inom ASI har under hésten éverforts till Indi-
vid- och familjeomsorgen.

Nedan foljer socialférvaltningens 6vergripande verksamhetsberattelse for ar 2020 med fokus pa malav-
stdmning, ekonomi, personal, verksamhet, hallbart arbetsliv, kvalitetsledning samt framtidsutsikter och
avseende detta i en narmare beskrivning for varje verksamhetsinriktning.



Overgripande kvalitetsanalys
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Nedan beskrivs en dvergripande sammanstallning av inkomna uppgifter under 2020 gallande kvalitet.
Avvikelser
2017 2018 2019 2020|TREND
Fall 1224 1253 1238 931 “\
Lakemedel 786 818 1122 970 "
Medicintekniska produkter 31 31 39 24| — N
Vardkedjeproblematik 19 23 39 41| .~
Vardtagare / brukarfragor 479 406 427 509| ~__~"
Smitta 5
Summa 2539 2531 2865 2480
Forvaltningen ser inga stora forandringar av totala antalet avvikelser fran foregaende ar. Daremot har
forandringar skett mellan de olika kategorierna. Vi kan se en minskning av fall pa helheten. Har kommer
en djupare analys att goras. | rutinen for avvikelsehantering star det att fall hos personer som har en
aktuell handlingsplan for fall inte ska registreras i avvikelsesystemat. Handlingsplaner for fall ligger inom
hemtjansten och sabo i systemet senior alert. Detta system har inte alla professioner tillgang till och det
finns inte ansvars fordelat i rutinen vem som ska kontrollera detta. Det ar mycket troligt att fall som inte
ska bli registrerade blir registrerade.
Lakemedelsavvikelserna har minskat men vid en narmare analys av kategorin vardtagare- /brukarfragor
ligger det en stor andel avvikelser géllande det digitala signeringssystemet MCSS. Vanligaste avvikel-
sen inom kategorin lakemedelsavvikelser ar utebliven dos, insats ej utférd och dvrigt. En djupare analys
behdver goras for att svara pa hur vi kan minska denna typ av avvikelse och om det nya signeringssy-
stemet MCSS kan hjalpa till som verktyg i detta arbete.
Synpunkter och Klagomal
Totalt har det under aret inkommit 120 Synpunkter och klagomal till férvaltningen. 2019 inkom 133 st.
Inom kategorin berém ar det framforallt bemdtande och yrkeskunnande man berdmmer och gallande
missndje ar det yrkeskunnande, bemdétande och kategorin dvrigt som dominerar.
Tillgangligh [YrkeskunnanddBemétande (Information [Politiskt  [Owrigt Fardtjanst | Summa | Andel |Antal Synpunkter
et arende personer |Avvikelse-
systemet

Berém 5 7 13 1 6 1 34 20%

Forslag 1 1 1 0 6 0 9 5%

Missnédje 8 38 32 0 41 4| 128 75%

Summa 14 46 46 1 6 53 5 171 100% 120 8

Andel 8% 27% 27% 1% 4% 31% 3% 100%

Lex Sarah

Inkomna lex Sarah 2020 var 44 st. varav 2 har beddmts vara allvarligt missférhallande och skickats till
IVO. Det &r en minskning av antalet lex Sarah med 15 st. fran féregaende ar.

Fordelning av Lex Sarah/verksamhet

2019 37 6
2020 2HT 12
17 Sabo




Andel Lex Sarah /kategori av missforhallande

Fysiskt/sexuellt dvergrepp (mellan brukare) 11%
Brister i rattssékerhet 43%
Brister i bemotande 14%
Brister i utférande av insats 30%
Brister i fysisk miljo 2%
Ekonomiskt évergrepp 11%
Fysiskt 6vergrepp (personal brukare) 2%
Ovrigt 7%

Lex Sarah inom VoO sérskilt boende har minskat med ca 40%, PSO har férdubblat sina och IFO halve-
rat. Inom PSO kan man se att flera inkomna rapporter vid analys av utredare inte bedémts som Lex Sa-
rah. Har finns ett behov av kompetensutveckling inom omradet.

Att antalet lex Sarah minskat ar positivt, dock behdver verksamheten vara uppmarksam pa att nagra av
avvikelserna skulle kunna vara en lex Sarah.

Brukarundersokningar

Brukarundersokningar har presenterats inom respektive verksamhetsomrade. Det man dvergripande
kan lyfta fram ar att vi har en generell néjdhet med insatser och bemdtande inom verksamheterna sabo
och hemtjanst. Inom omradena daglig verksamhet, ASI, och inom PSO ar man mer néjda an kvinnor
med det stdd vi ger. Detta behdver analyseras och utvarderas.

Inom IFO ser vi i ar en hég svarsfrekvens i jamforelse med dvriga kommuner. Det har ocksa varit farre
kommuner som deltagit i arets brukarundersokning, 121 kommuner i jamférelse med 2019 da 132
kommuner deltog. En orsak till Iagre deltagande i ar kan vara den pagaende Coronapandemin. Totalt
inom IFO svarade 88 % att de var n6jda med det stdd de fatt fran socialtjansten.

Kvalitetsregister

Utifran 2019 resultat i vara kvalitetsregister senior alert och palliativregistret finns flera indikationer inom
olika omraden pa att vi har en negativ trend gentemot malvardet. 2020 ars resultat behdver tas fram och
darefter en djupare analys av kompetensbehov. Omradena ar framférallt fallprevention, nutrition och
trycksar.

Egenkontroller

Vi ser att en 6vergripande analys ar svar att géra da vi an inte har ett gemensamt dokumentationsverk-
tyg. Egenkontroller av samma kategori utfors inte alltid pa samma satt inom forvaltningen, vilket forsva-
rar sammanstallining och analys. Under 2021 kommer Stratsys inféras som kvalitetsledningssystem for
uppféljning och dokumentation av egenkontroller vilket kommer att kvalitetssakra bade egenkontrollerna
och analyserna framat.

Kvalitetsvinster utifran arbetet med uppbyggnaden av ledningssystemet i férvaltningen

Under aret har forvaltningen fortsatt det 6vergripande arbetet med processkartlaggning avseende vart
systematiska kvalitetsarbete, enligt SOSFS 2011:9. | detta system samlas férvaltningens processer och
rutiner vilket kommer leda till att det blir enklare och tydliga for chefer att félja upp och analysera verk-
samheten i dessa delar.

Av verksamhetens 40 identifierade huvudprocesser har 33 kartlagts under 2020. Verksamhetens stod-
processer kommer att kartldggas under 2021. Under arbetet med kvalitetsledningssystemet har verk-
samheten upptakt kvalitetsvinster som inte var det priméara syftet med arbetet.

Vi har upptackt att det i kartldggningsgrupperna och deras respektive verksamheter har blivit ett 6kat

fokus pa kvalitetsfragor pa alla nivaer. Detta genom att vi tydliggjort verksamhetens process och pa sa
satt fatt fatt i gamla monster. Under processkartlaggningarna har man ibland ifragasatt sina arbetssatt,
varfor vissa arbetsmoment utférs och om dessa ska fortsatta att utféras. Pa sa vis har processkartlagg-
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ningarna ocksa resulterat i verksamhetsutveckling pa olika plan.

Vi ser ocksa en vilja till stérre samsyn och fordelar med kvalitetssakring genom att likstalla vissa pro-
cesser. Detta ger i sin tur en storre forstaelse for varandras verksamheter och 6kad samverkan. | vissa
verksamheter kan det ocksa, genom processkartlaggningen, bli enklare for chefer att skapa forstaelse
for processerna som ett ledningssystem dar det lattare kan tydliggéras hur riskbedémningar kan goéras
samt hur och varfor vissa egenkontroller behdver utféras.

Inom verksamhetsomradena kan vi ocksa se ett 6kat arbete kring uppféljning och systematiskt forbatt-
ringsarbete startat.

Malavstamning

Kommungemensamma mal och resultat

De kommungemensamma inriktningsmalen gallande omradena invanare, samhallsutveckling, ekonomi,
verksamhetsutveckling samt medarbetare lyftes in i socialnamndens resurs och aktivitetsplan (RA-plan)
for 2020. Beslutade inriktningsmal och férvantade resultat har implementerats inom de delar av verk-
samheten dar de ar aktuella. Genom detta har socialnamnden bidragit till forverkligandet av kommu-
nens vision och malsattningar. Nedan foljer en évergripande redovisning éver maluppfyllelse 2020.

Socialnédmndens mal och resultat

Féljande redovisas socialnamndens forvantade resultat, dar ovanstdende kommungemensamma inrikt-
ningsmal ingar. Varje omrade ar specificerat i ett antal inriktningsmal och férvantade resultat dar fokus i
forvaltningens verksamhetsberattelse ar pa de forvantade resultat som socialndmnden gett forvaltning-
en.

1. Omrade invanare

Inriktningsmal:
e Fler invanare upplever livskvalitet, véalbefinnande
och trygghet

e Fler invanare ska bli delaktiga i utbudet av
kultur, idrott, rekreation och féreningsliv
e Fler invanare ska vara néjda med kommunens
service och hur behov och férvéntningar tillgodoses
e Fler invanare anser att kommunen har en éppen dialog med invanare, féretag och féreningar

Férvéntade resultat:
— Kuvalitén pa ndmndens verksamhet ska vara minst rikssnitt i nationella jGmférelser
— Den procentuella andelen hushall som uppbér férsérjningsstéd hos IFO minskar

Resultatavstamning

Nedan redovisas ndmndens férvdntade resultat som ska bidra till att fullméktiges inriktningsmal uppnas.

Invanare

Kvalitén pa ndamndens verksamhet ska vara minst rikssnitt i nationella jamférelser

'. Uppnas

Kontinuerligt arbete pagar inom forvaltningen for att sékerstalla kvalitén gallande rattssakerhet, utféran-
de av insatser, dokumentation, samverkan och metodutveckling. Intern- som egenkontroller avseende
myndighetsutévning och utférande i verkstallighet genomférs med regelbundenhet for att fa fram ana-
lysmaterial att arbeta vidare fran. Lex Sarah- och lex Maria-utredningar genomférs da misstanke om
missférhallanden eller vardskada har uppmarksammats. Synpunkts- och klagomalsrutinen efterlevs in-
om forvaltningen. Forvaltningen har saledes foljt upp verksamheten genom dels egna undersdkningar
och genom medverkan i nationella undersdkningar och register.

Forvaltningen far goda resultat i dvergripande brukarundersokningar som genomférts och ligger i det
overgripande matningarna pa rikssnitt alternativt dver rikssnitt. | de underliggande delarna i undersok-
ningarna dar verksamheten inte nar rikssnitt finns framtagna handlingsplaner fram for att genom aktivi-
teter na ett forbattrat resultat. Forvaltningsledningen har lamnat ett uppdrag till medarbetare att se dver

6

10



hur férvaltningen hanterar all statistikredovisning da det uppméarksammats vissa svarigheter med nuva-
rande statisk for att gora fullt ut korrekta jamforelser. Det pagar ocksa ett arbete pa uppdrag av forvalt-

ningsledningen gallande verksamhetsstod i det systematiska kvalitetsarbetet och i det uppbyggnad av

ett ledningssystem. Rutin for det systematiska kvalitetsarbetet ar framtagen sedan tidigare.

Pandemin har tagit mycket kraft fran verksamhetens utvecklingsarbete, vilket kan komma att paverka
kommande kvalitetsresultat men verksamheten har en plan for atgarder framat.

Den procentuella andelen hushall som uppbdr forsérjningsstéd hos IFO minskar

| Uppnas inte

Forsorjningsstodet har fortsatt 6ka under 2020 bade vad galler kostnader och antal hushall. Positivt &r
dock att vi fran oktober manad ser att 6kningen minskat och tycks ha stabiliserat sig nagot.

Prognoser inom detta omrade ar vanligtvis mycket svara att genomféra, det som ytterligare férsvarar i
nulaget ar den fortsatt pagaende pandemin. Utvecklingsarbete sker kontinuerligt i de tva huvudsparen,
sjalvférsorjning via arbete och sjalvforsérjning via socialférsakringssystemet.

Forsorjningsstdd identifierar brukare som ev. skulle kunna ha ratt till andra ersattningar. T.ex. vid hdg
ohéalsa utreds alltid om de kan ha mdjlighet till ersattning fran Fk. Ofta ar orsaken till avslag att arbets-
formagan ej ar tillrackligt prévad och da har vi behov av prévning via AME i detta syfte, vilket vi under
aret haft 1ag tillgang till.

Under aret har det paborjats ett intensifierat arbete med unga upp till 29 ar som skulle kunna ha ratt till
aktivitetsersattning pa grund av funktionsnedsattning. Detta var en malgrupp som 0kade pa grund av
Fk’s hardare tillampning av regelverket. Detta intensifierade arbete resulterade i att flera unga fick akti-
vitetsersattningar via Fk som ledde till sjalvforsoérjning.

Innan pandemiutbrottet intensifierades ocksa arbetet med att méta brukare annu oftare i syfte att stédja
och motivera, men efter varens pandemiutbrott begransades méjligheterna till detta.

| september 2020 startades en ny insats i samverkan upp via samordningsférbundet; "AKA-modellen”
dar forsorjningsstod har utldnad personal. AME ar projektagare. Ett arbetsrehabteam har tillsatts och
den 1/9 pabdrjade de arbetet med att skapa struktur och rutiner fér verksamheten. Dit remitteras bruka-
re som har behov av aterhamtning, stdd och insatser i sin arbetslivsinriktade rehabilitering.

Utifran 2019 ars resultat i Kolada hade AME malsattningen for ar 2020 att andelen som efter avslut i
AME som gar ut i arbete ska 6ka till 30 % och andelen som gér vidare till studier ska 6ka till 15 %. Om-
vandlat till personer var malet att 100 personer skulle ga ut i arbete under 2020. Vid arsskiftet berdknas
94 personer fatt arbete och darmed brutit sitt beroende av forsérjningsstdd. Detta far ses som ett gott
resultat under pandemin. Nedgang i konjunkturen, stigande arbetsldshet och minskad lokal narvaro fran
AF gor att det finns behov av massiva arbetsmarknadsinsatser. Ett led i detta ar tecknandet av en ny
DUA-6verenskommelse i samarbete med Trollhattan och Grastorps kommuner. Malgruppen ar personer
som uppbar forsorjningsstdd och som ar inskrivna pa AF. Malsattningen var att sex "jobbspar" skulle ha
startat eller vara under forberedelse under 2020. | dagslaget finns det fem “jobbspar”.

Den analys IFO och ASI gor efter aret avseende orsak till det 6kade antalet hushall och darpa féljd
kostnad ar 6kat antal utrikesfédda hushall i behov av och med ratt till férsorjningsstdd. De utrikesfodda
har 6kat i stérre omfattning an de inrikesfédda. Utifran det tvingas kommunen att hitta strategier for att
mota det behov av etableringsinsatser hos malgruppen som AF inte tillgodosett under de férsta tva
aren. En sadan strategi/atgard ar att bilda en sarskild etableringsenhet inom AME med st6d av den ra-
maokning namnden tillgodosags infér 2021. IFO och ASI samarbetar nara utifrdn myndighetsutévning
och utférande av insatser.

2. Omrade Samhallsutveckling

Inriktningsmal:
e  Kommunens attraktionskraft ska 6ka inom néringsliv,
regional- och statlig férvaltning, utbildning,
kultur och turism
o Fler attraktiva och energieffektiva boenden i hela kommunen
o Fler métesplatser som ar till fér alla i hela kommunen
o Det ska vara enklare for foretag att etablera sig och verka i kommunen

Férvéntade resultat:
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— Boendebehov fér sérskilt boende ska tillgodoses inom skélig tid, 30 dagar fér dldreboende och
180 dagar inom omsorgen fér LSS-boende

Resultatavstamning

Boendebehov for sérskilt boende ska tillgodoses inom skélig tid, 30 dagar for dldreboende och
180 dagar inom omsorgen fér LSS-boende

'.' Uppnas

Snittet for vantetid gallande boendeplatser for dldre med somatisk inriktning var 24 dagar och vanteti-
den fér boendeplatser med demensinriktning var 22 dagar inom férvaltningen enligt nyckeltalsstatistik
pa helar. Enligt Koladas matning férsta halvaret 2020 hade vi ett snitt pa 34 dagar och rikssnittet var 64
dagar. Inom LSS har vi enligt Kolada en vantetid pa 82 dagar i snitt jmf med rikssnitt som ar 163 dagar.
Analysen som gors utifran det ar att Vanersborg val klarar malet relaterat till det forvantade resultatet
som jamfort i riket.

Som ett led i att starka ett férebyggande och rehabiliterande forhallningssatt for att senarelagga mer
omfattande insatser inom vard och omsorg samarbetar hemtjansten nara Kommunrehab i utbildnings-
satsningar for underskéterskorna. Det rehabiliterande forhallningssattet ska genomsyra hur insatserna
ska genomféras. Samordningsteamen ar en central och viktig forutsattning for att verksamheten ska
klara komplexa vardsituationer och demensutbildningar har genomférts i hemtjansten for att 6ka mojlig-
heten att personer med kognitiv svikt ska kunna vara trygga och bo kvar i sitt egna boende.

3. Omrade ekonomi

Inriktningsmal

o Né&mnderna ska hantera beslutade budgetmedel
rationellt och effektivt, sé att de gér mesta
mdjliga nytta fér kommuninvanarna utifran de
uppgifter som kommunfullméktige delegerat
till dem
Kommunens tillgangar och skulder ska férvaltas pa ett betryggande och effektivt satt
Viénersborgs kommun ska i alla sammanhang ha en vélskétt ekonomi. All verksamhet ska be-
drivas i en anda av god ekonomisk hushéllning och i enlighet med kommunfullméktiges beslut
om finansiella mal och ramar

Férvéntade resultat:

— God ekonomisk hushallning inom givna resurser genom effektivare och tatare uppféljningar av
verksamhet, budget och personal

—  Okat fokus géllande analys av véra verksamheters resultat i relation till andra kommuner

—  Férvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med évriga férvaltningar i
kommunen

Resultatavstdmning

God ekonomisk hushéllning inom givna resurser genom effektivare och téatare uppféljningar av
verksamhet, budget och personal

'.' Uppnéas

Samtliga chefer inom forvaltningen har ett tatt samarbete med ekonom gallande uppfdljning, prognos
och analys av sin verksamhets resultat. Det forvantade resultatet bedoms som uppfyllt da férvaltningen
som helhet redovisar ett 6verskott. God kontroll och ekonomisk hushallning genomsyrar allt arbete och
forvaltningen har under 2020 fortsatt arbeta inom alla led med att genomféra budgetanpassande atgar-
der. Dessa processer har dock forsvarats utifran pandemin s& processerna behover fortga under 2021.
Forvaltningen har genomfort olika genomlysningar och dversyner av verksamhet och utifran analyser av
det skapat handlingsplaner for vidare arbete. Det ekonomiska resultatet beddéms vara en kombination
av att vi ser resultat av atgardsanpassningar, att vi erhallit statsbidrag avseende sjuklén som till del ar
hoégre @n de kostnader vi haft samt att vi utifran redovisningsregler resultatfort flyktingschablon utéver
faktiska kostnader.
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Okat fokus géllande analys av vara verksamheters resultat i relation till andra kommuner

'.' Uppnas

Dialog, analyser och uppféljningar av vara olika verksamheter sker kontinuerligt med andra kommuner
via bl.a. FoU Fyrbodal, i de natverkstraffar som verksamhetschefer och férvaltningschef deltar i, via
Kkik, Kolada, 6ppna jamférelser och brukarundersokningar. Forvaltningen har under aret starkt sin om-
varldsbevakning i flertalet fragor. Studiebestk har genomférts i andra kommuner i syfte att fa inspiration
och ocksa mojlighet till ndrmare jamforelse kring metodarbete. ASI kommer under 2021 arbeta med att
fa systematik i uppféljningen av de olika verksamhetsinriktningarna och satta detta i relation till jamfor-
bara kommuner. Extern genomlysning av myndighetsutovning och hemtjanst inom aldreomsorg har ge-
nomférts och utifran analyserna i den har handlingsplaner uppréattats. Foérvaltningens stédroller inom
administrativa avdelningen har an mer utvecklat sitt arbete gallande analys i samarbete med verksam-
heterna och ska genom det stddja cheferna an mer i det strategiska planerings- och utvecklingsarbetet.
Processkartlaggning sker inom verksamhetsinriktningarna och férvaltningsledningen har beslutat om
gemensamt verksamhetssystem fér uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet. Detta kommer im-
plementeras under 2021.

Férvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med 6vriga férvaltningar i
kommunen

Uppnas delvis
Socialférvaltningen har ett ndra samarbete med andra férvaltningar i kommunen. Samverkan finns med
KS-forvaltning inom flera omraden och detta samarbete har utdkats under aret kring gemensamma om-
raden, vilket bedoms som positivt for helheten. Samarbetet har fortsatt utvecklats under aret med sam-
hallsbyggnadsférvaltningen da serviceenheten utifran upparbetat avtal sedan i maj utfor beviljad insats
stad i hemtjansten. Forvaltningen har ocksa utvecklat samarbetet med samhallsbyggnadsférvaltningen
gallande deras handlaggning av bostadsanpassning vilket vid analyser ha gett gott resultat. Behov av
fortsatt nara samarbete med KS och 6vriga forvaltningar bedéms finnas inom omradena integration,
arbetsmarknad, IT-sdkerhet och utveckling av digitaliseringsfragor.

AME har under aret startat upp "Remaéblera”. En verksamhet som syftar till att arbeta med atervinning
av kommunens mobler, dar man har arbetat fram en process for att erbjuda kommunen ett omhander-
tagande av kvalitetsmobler. Verksamheten ar eftertraktad och har under aret blivit paverkad av Covid-
19 satillvida att verksamheten under en period fick stalla om for att tillverka skyddsutrustning.

Det finns ett val utvecklat samarbete mellan férvaltningarna i flera fragor och under pandemin har sam-
arbetat starkts an mer varfér bedémning gors att malet nas.

4. Omrade Verksamhetsutveckling

Inriktningsmal:
e Medarbetarnas delaktighet, innovationskraft och kompetens ska stédjas och utvecklas
o Verksamheten ska i 6kad grad utformas sa att den inkluderar alla

Férvéntat resultat:
— Stédrka metodutveckling géllande digitalisering och vélfdrdsteknik under mandatperioden, i syfte
aftt tekniken kompletterar medarbetarnas insatser

Resultatavstdmning

Férvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med évriga férvaltningar i
kommunen

Uppnas delvis
Inom forvaltningen har ett aktivt arbete skett gallande denna metodutveckling. Den av férvaltningsled-
ningen tillsatta arbetsgruppen har arbetat fram strategi och handlingsplan avseende digitalisering och
valfardsteknik vilken har antagits av ledningen. Till detta har en implementeringsplan arbetats fram.
Flertalet verksamhetsinriktningar har skapat sina handlingsplaner. Arbetet med implementering av alla
de verktyg som lag i plan att inféra under 2020 har foérsvarats utifran pandemin, men vi har trots detta
arbetat in flertalet metoder i verksamheten sasom digitala signeringslistor, implementering av nytt digi-
talt planeringssystem och byte till nya digitala las inom hemtjansten. Det modernare verktyget mojliggér
dokumentation i mobilen samt att medarbetarna dven kan se genomférandeplanen i mobilen vilket un-
derlattar i arbetet. Under aret har méjligheten att séka forsorjningsstod via e-tjanst startats upp och ma-
let for 2020 var att 50 % av ansdkningarna skulle ske digitalt vilket vi natt da digitala ansokningar ligger
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stabilt pa 60 %. Processkartlaggning pagar inom samtliga verksamhetsinriktningar kopplat till inférandet
av ett gemensamt ledningssystem fér uppféljning av kvalité.

5. Omrade Medarbetare

Inriktningsmal:
e Vénersborgs kommun upplevs i hégre grad
som en attraktiv arbetsgivare

Férvéntat resultat:

— Totala sjukfranvaron ska uppga till max 8,0 procent

— Korttidsfranvaron ska minska med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar
— Fler medarbetare upplever ett héllbart arbetsliv

Resultatavstémning

Totala sjukfranvaron ska uppga till max 8,0 procent

| Uppnas inte

Sjukskrivningarna for perioden januari - november lig-ger for férvaltningen exkl. bemanningen totalt
pa12,84 % jmf 2019 var den totala sjukfranvaron 10,04 %. Av forvaltningens sju verksamhetsinriktning-
ar har en inriktning en sjukfranvaro understigande 8,0 %, 6vriga har hdgre vilket med stor sannolikhet
beddms harledas till pandemin. Inom samtliga verksamhetsinriktningar har man under aret arbetat med
fysiska arbetsmiljéfragor, psykosocial arbetsmiljo, dialog kring halsa och riskfaktorer samt med sjuk- och
rehabprocess i samarbete med personalspecialister. Stort fokus har under aret handlat om fragor kopp-
lade till pandemin och verk-samheten har aktivt arbetat for att méta och tillgodose behoven. Arbetet
med att sénka sjukfranvaron bedéms starkt férsvarats av pandemin

Korttidsfranvaron ska minska med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar

| Uppnas inte

Korttidsfranvaron for perioden januari - november ligger for forvaltningen pa 4.52 % jmf med 3,0 %
samma period forra aret, vilket till mycket stor del ar orsakad av pandemin. Férvaltningen hade en myc-
ket hog korttidssjukfranvaro under varen med en nedgang under sommaren, men som tog fart under
hosten igen. Forvaltningen har trots detta I6st uppdraget pa ett bra satt och har kunnat uppratthalla en
god verksamhet for vara brukare. Nagra enheter inom forvaltningen har en lag korttidsfranvaro oaktat
pandemin men forvaltningen som helhet nar inte malet.

Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv

'.'Uppnés

| november genomférdes personalenkat inom kommunen och utifrén det dvergripande resultatet for for-
valtningen ses hoga siffror gallande fragorna avseende hallbart medarbetarindex. Detta bedéms visa att
medarbetare inom forvaltningen i stor utstrackning upplever ett hallbart arbetsliv och da mellan cirka 70-
80%. Pa fragan om man kan rekommendera sin arbetsplats till andra har resultatet 6kat jmf med fore-
gaende matning, vilket ses som positivt. Enskilda matningar som genomforts inom verksamhetsinrikt-
ningar visar ockséa positiva resultat. Aret har séarskilt utmanat oss utifrdn pandemin och var sjukfranvaro
ar hogre jmf med tidigare ar och den analys forvaltningen gor ar att det ar relaterat till pandemin. Flerta-
let processer for att arbeta med att sanka sjukfranvaron har varit svarare att genomféra under aret men
verksamheterna har andock arbetat aktivt med organisatorisk och social arbetsmiljo, att Iagga tillratta
basala hygienrutiner, tillse skyddsutrustning dar det ska anvandas, arbeta for att minska oro och stress
kopplat till pandemin samt foljt de ordinarie rutinerna gallande systematiskt arbetsmiljdarbete. Hallbara
scheman har varit svarare att genomféra under aret men vi har genomfort projekt gallande inférande
avseende 11 timmars vila inom nagra enheter och medarbetare patalar att de ser en positiv effekt. Det-
ta tas nu vidare for genomférande inom fler enheter. Fyra av sju verksamhetsinriktningar bedémer
maluppfyllelse och tre bedémer att malet nas delvis. Utifran det och de resultat som visas i den dvergri-
pande personalenkaten beddms malet nas for aret.
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Ekonomi

Analys av arets ekonomiska resultat, forvaltningsoévergripande

15

Resultatrdkning, mnkr Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budgetdiff. 2020
Statsbidrag 140,2 110,6 125,8 41,3
Ovriga intakter 262,4 2249 203,2 -16,2
Summa intakter 402,6 335,5 329,0 251
Personalkostnader 910,7 865,0 8471 5,2
Omkostnader 502,5 496,1 485,4 -25,5
Avskrivning/internranta 4,9 50 54 -0,5
Summa kostnader 1418,1 1 366,1 1337,9 -20,8
Nettokostnader 1015,5 1030,6 1008,9

Nettobudget 990,3 1 000,4 1013,2

Arets resultat -25,2 -30,2 4,3

Arets resultat visade éverskott med 4,3 mnkr, detta motsvarar 0,4 % av nettobudgeten. Intékterna mins-
kade med 1,9 %. Statsbidragen 6kade med 15,2 mnkr framst beroende pa statsbidrag kopplat till Covid-
19 sasom ersattning for sjuklonekostnader samt ersattning for merkostnader inom héalso- och sjuk-
vardsomradet. Ovriga intakter minskade 21,7 mnkr och beror till stérsta del pa minskad produktionser-
sattning inom hemtjansten dar motsvarande minskning av omkostnaderna ocksa skett. Minskningen i
sig beror pa farre vardtagare och utférda vardtagartimmar an foregaende ar. Personalkostnaderna
minskade med 2,1 %, personalkostnaderna ar lagre framst inom hemtjanst och sarskilda boenden men
aven inom ASI. Omkostnaderna minskade med 2,1 %, kostnaderna 6kade for hyror (framtida ombygg-
nation av Lunddala), férsorjningsstéd samt skyddsmaterial och andra inkdp kopplade till Covid-19.
Kostnaderna minskade framst for placeringar inom IFO. Nettokostnadsminskningen var 2,1 %.

Resultat per

Anslagsbindningsniva, mnkr 2018 2019 2020
Namnd och administration 2,2 0,1 25,2
Aldreomsorg -13,7 -9,5 -3,5
Individ och familjeomsorg -2,1 -13,4 -29,1
Omsorg om funktionshindrade -12,5 -7,9 -1,5
Arbete, sysselsattning och integra- 0,9 0,5 13,2
Arets resultat -25,2 -30,2 43

Arets resultat och kommentarer per anslagsbindningsnivad kommer nedan under de olika verk-
samhetsomradena.

Investeringar inom forvaltningen

2020, tkr Budget Arets Budget-
resultat  Differens
N&mnd och administration 33500 56 3444
Aldreomsorg 4 500 1983 2517
Individ- och familieomsorg 500 121 379
Omsorg om funktionshindrade 500 872 -372
Arbete sysselsattning och integration 300 234 66
Summa 9 300 3 266 6 034

Total investeringsbudget fér 2020 var 9 300 tkr. Aldreomsorgen har investerat i hjalpmedel, kon-
torsmdbler, cyklar mm. For 6vriga avdelningar avser investeringarna ny- och aterinvesteringar i framst
kontorsmébler och andra inventarier samt kostnader fér dppnandet av korttids Lindbacken inom Person-
ligt stéd och omsorg.
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Namnd och administration

16

Nettokostnad, tkr 2018 2019 2020 Budgetdiff. 2020
Socialnamnd 1497 1452 1206 421

Gemensam administration 24 543 27 702 36 601 21835
Fardtjanst 7514 7475 4 267 2873
Sysselsattningsatgarder 362 630 441 59
Forsdrjningsstéd (VSU 2020) 79 91 - -

Netto 33995 37 350 42 515 25188

Verksamheten redovisade Overskott pa 25 188 tkr (+77 tkr 2019), resultatférbattringen beror
framst pa budget for placeringar inom IFO som under 2020 budgeterades under ndmnd och ad-
ministration.

Socialndmnden redovisade 6verskott pa 421 tkr (+175 tkr 2019), overskottet beror dels pa and-
rade regler kring arvoden infor 2019 samt att inga ersattare deltagit i méten under pandemin.

Gemensam administration redovisade éverskott pa 21 835 tkr (+681 tkr 2019). Overskott redo-
visas for placeringar inom IFO 26 200 tkr (budgeterades har under 2020), férfogandemedel 1 000
tkr, blockhyror 2 200 tkr, vakanser m.m. inom administrationen 1 800 tkr. IT redovisade under-
skott pa 7 500 tkr framst p.g.a. 6kade licenskostnader, engangskostnader samt leasing. Merkost-
nader kopplade till Covid-19 visade underskott pa 1 600 tkr.

Fardtjanst redovisade dverskott pa 2 873 tkr (-334 tkr 2019). Overskottet forklaras av ett minskat
resande beroende pa pandemin. Antalet resor minskade med ca 50 %.

Sysselsattningsatgarder redovisade dverskott pa 59 tkr (+824 tkr 2019) kopplat till lagre kost-
nader fér Rehab.

Aldreomsorg

Nettokostnad, tkr 2018 2019 2020 Budgetdiff. 2020
Gemensam aldreomsorg 26 758 22 037 23 560 90

Sarskilt boende 247 616 238 219 235714 -16 681

Stdd i boendet 237 649 252 409 237 905 12 682
Utskrivningsklara 2632 854 55 -55
Forebyggande verksamhet 3 669 3791 3601 436

Netto 518 324 517 310 500 835 -3 528

Verksamheten redovisade underskott pa 3 528 tkr (-9 539 tkr 2019). Det forbattrade resultatet ar
till storsta del en f6ljd av minskade kostnader inom hemtjanst och hemsjukvard samt statliga er-
sattningar for sjukldner pa grund av Covid-19. Overskottet reducerades av kostnader kopplade till
kommande ombyggnation av sarskilda boendet Lunddala.

Sarskilt boende visade underskott pa 16 681 tkr (-208 tkr 2019). Underskottet ar till storsta del
kopplat till kostnader fér kommande ombyggnation av Lunddala, 20 036 tkr. Ovriga underskott
inom verksamheter ar resultat av tva ofinansierade specialarenden, merkostnad fér parboende
samt 6kning av semesterléneskuld. Del av underskottet har vagts upp av statliga ersattningar fér
sjukléner samt minskade hyreskostnader till ABVB for uteblivet underhall, bada som en f6ljd av
Covid-19.

Stod i boendet redovisade ett Gverskott pa 12 682 tkr (-9 724 tkr 2019). Cirka halften av 6ver-
skottet gar att hanféra till hemtjanst dar man under aret har minskade kostnaderna for personal.
Orsaken till detta ar att bade antalet vardtagare och vardtagartimmar under aret har minskat som
en effekt av Covid-19 dar fyra insatstyper varit pausade samt att vardtagare avsagt sig sina insat-
ser.

Hemsjukvarden inklusive nattpatrull redovisade ett éverskott pa 3 355 tkr (- 2 730 tkr 2019) Re-
sultat ar bl.a. en féljd av farre antal tunga vardarenden, lagre personalkostnader, samt statliga
ersattningar for sjukloner kopplat till Covid-19. Hemtjanst natt- och larm redovisade ett dverskott
pa 489 tkr (-570 tkr 2019) som en féljd av 6kade intakter for larmtjanster, samt statliga bidrag for
sjukloner. Bistdndsbeddmd dagverksamhet redovisade 6verskott med 1 702 tkr (-231 tkr 2019)
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dar overskottet till stor del beror pa mojligheten till utlaning av personal, da dagverksamheterna
under perioder varit stdngda pga. Covid-19. Kortidsverksamheten som innefattar korttidsboendet
Nyhaga, samt vaxelvarden visade 6verskott pa 41 tkr. Vaxelvarden har under sommaren varit
stédngd pga. Covid-19, vilket bidragit till minskade intakter, men dessa har vagts upp av statliga
ersattningar for sjukloner kopplat till samma orsak.

Utskrivningsklara dverskred budget med 54 tkr (-1 232 tkr 2018). Det kraftigt foérbattrade resulta-
tet ar en foljd av ett effektivt arbete inom de verksamheter som ansvarar fér och organiserar hem-
tagningen av utskrivningsklara.

Forebyggande verksamhet, vilken utgors av anhorigstod och Torpa Traffpunkt, har lamnat ett
overskott pa 436 tkr (+141 tkr 2019). Overskottet ar férdelat mellan personal- och materialkostna-
der.

Individ och familjeomsorg

Nettokostnad, tkr 2018 2019 2020 Budgetdiff. 2020
Gem individ och familjeomsorg 10 337 12179 13182 517

Barn och ungdomsvard 88 030 96 824 77 847 -18 600
Familjeratt 2952 3028 3 056 78

Vuxenvard 18 426 16 840 17 071 5072
Ekonomiskt bistand 43 343 44 754 61483 -16 214

Ovrig verksamhet 1 841 1592 1636 17
Flyktingmottagande 167 3 0 0

Netto 165 096 175 220 174 276 -29 129

Verksamheten visade underskott pa 29 129 tkr (-13 437 tkr 2019). Differensen mellan 2019 och
2020 beror pa att verksamheten fick ett tillfalligt budgettillskott pa 20 000 tkr 2019, att balansera-
de medel fran migrationsverket bokférdes for att tacka underskottet pa forsorjningsstdd samma
ar, o6kning av utbetalt forsorjningsstdod 2020 samt minskning av placeringskostnader for barn och
unga i HVB samma ar.

Gemensamt individ och familjeomsorg redovisade dverskott pa 517 tkr (+21 601 tkr 2019).
Férsamrade resultatet beror pa att verksamheten fick ett tillfalligt budgettillskott pa 20 000 tkr
2019 fér att tacka kostnader for placering av barn och unga.

Barn och ungdomsvard 6verskred budget med 18 600 tkr (-39 907 tkr 2019). Orsaken till un-
derskottet ar placeringskostnader for barn och ungdomar i familjehem som fér aret visade under-
skott pa 18 967 tkr (-20 707 tkr 2019) samt kostnader for sarskilt forordnad vardnadshavare med
underskott pa 3 376 tkr (-3 147 tkr 2019). Oppenvard for barn och ungdomar redovisade dver-
skott pa 2 249 tkr (1 129 tkr 2019) vilket ar ett resultat av personalvakanser samt dverskott pa
arvoden for kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Det minskade underskottet fran féregaende ar ar en effekt av minskade antal varddygn fér barn
och unga i HVB som lett till Iagre kostnader och ett dverskott pa 394 tkr (-15 174 tkr 2019). Anta-
let varddygn for denna grupp har minskat med 3 492 dygn motsvarande procentuell minskning pa
59%. For familjehem har antalet varddygn minskat med 173 stycken vilket motsvarar en procen-
tuell minskning med 1%.

Vuxenvarden redovisar dverskott for aret pa 5 072 tkr (4 645 tkr 2019) dar storre delen forklaras
av vakanser pa personalsidan samt dverskott for externa placeringar.

Ekonomiska bistand genererade underskott pa 16 214 tkr (+118 tkr 2019). Orsaken till differen-
sen fran féregaende ar ar att underskottet for utbetalt forsorjningsstéd 2019 reglerades med tidi-
gare ars schablonersattning fran Migrationsverket vilket inte har gjorts detta verksamhetsar. Utbe-
talt forsorjningsstod uppgick till 49 677 tkr netto (41 775 tkr netto 2019) vilket ar en 6kning med 19
% mellan 2019 och 2020. Orsaker till detta ar dels att farre hushall blir sjalvférsérjande och lam-
nar forsorjningsstod samtidigt som nya hushall tillkommer. Antalet hushall som erhallit forsorj-
ningsstod uppgar till 887 stycken (777 stycken 2019) vilket &r en procentuell 6kning med 14 %.
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Personligt stod och omsorg

Nettokostnad, tkr 2018 2019 2020 Budgetdiff. 2020
Gem PSO 14 603 15019 14 787 1845

Insatser enligt LSS 163 755 167 861 169 667 -1 541
Socialpsykiatri (SoL) 39 315 38 358 42 033 -4 420

Personlig assistans SFB (FK) 20172 22 070 19 331 2649

Netto 237 845 243 308 245 818 -1 467

Verksamheten redovisade underskott pa 1 467 tkr (-7 854 tkr 2019). Resultatférbattringen beror till viss
del pa sjukloneersattning som uppgick 3 633 tkr samt en stor resultatférbattring inom personlig assi-
stans beroende pa farre antal beslut och drenden.

Gemensam personligt stéd och omsorg redovisade 6verskott pa 1 845 tkr (-412 tkr 2019). Overskot-
tet forklaras av hyresbudget till férfogande, sjukldneersattningar samt att utbildningar mm inte kunnat
genomféras under pandemin.

Insatser enligt LSS redovisade underskott pa 1 541 tkr (-6 132 tkr 2019). Underskott pa 1 269 tkr (-7 768

tkr 2019) redovisas for kopta platser barn och unga, kdp av plats for ungdomar ar svart att paverka da ung-
domarna valjer att studera pa annan ort och PSO bekostar stéd i boendet, vid arsskiftet studerade tio ung-
domar pa annan ort. Resultatférbattringen jamfort med 2019 beror pa intern omféring av budget infér 2020.

Personlig assistans LSS redovisade dverskott pa 711 tkr (-479 tkr 2019). Overskottet och resultatfor-
battringen beror dels pa ett budgeterat arende som inte startade upp under 2020 samt att kostnaderna
sjonk jamfort med 2019. For personlig assistans SFB (Forsakringsakassan) beror forbattringen och
Overskottet framst pa det minskande antalet beslut vilket innebar Iagre kostnader till férsakringskassan,
aven sjukloner till privata utférare redovisar ett storre 6verskott beroende pa att staten tackte dessa i sin
helhet tom augusti och till viss del resten av aret.

Ledsagning och kontaktpersoner LSS redovisade 6verskott pa 1 275 tkr (-366 tkr 2019), 6verskottet och
resultatforbattringen beror pa budgettillskott infor 2020 men framférallt pa lagre kostnader kopplade till &nd-
rade riktlinjer.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn for barn och ungdomar redovisade éverskott pa 550 tkr (+3 371 tkr 2019).
Overskottet redovisas framst fér korttidsvistelse pa KFV déar sex platser kdpts under 2020 och budget finns
for elva platser. Resultatférsamringen beror till lika delar pa omféring av budget fran korttidstillsyn till kdpta
platser barn och unga infér 2020 (korttidstillsyn Torpa avvecklades 2019) samt att kostnaderna for kdpta
platser 6kade och att intakterna for salda platser minskade inom korttidsvistelse.

Boende LSS redovisade underskott pa 2 809 tkr (-888 tkr 2019) Underskottet beror pa kdpta platser som
uppgick till 3 746 tkr. Platskdp for vuxna beror pa att lampliga boendeldsningar saknas i Vanersborg, for-
valtningen arbetar kontinuerligt med att finna ldmpliga boendeformer i Vanersborg och pa sa satt sdnka
kostnaderna och aven tillgodose narhetsprincipen. Boende LSS i egen regi redovisade 6verskott pa 937 tkr
(+2 629 tkr 2019). Overskottet férklaras av statsbidrag for sjuklénekostnader som uppgick till 2 392 tkr, ut-
an detta bidrag hade verksamheten redovisat underskott. Samtidigt har kostnaderna varit hogre under
pandemin men hur stora merkostnaderna har varit ar svart att éverblicka. Arbetet men hallbara scheman
har under pandemin forsvarats.

Socialpsykiatri (SoL) redovisade underskott pa 4 420 tkr (-865 tkr 2019). Underskottet férklaras av kopta

platser som 6verskrider budget med 4 922 tkr (-3 317 tkr 2019). Anledningen till platsképen ar att Iampliga bo-
enden och boendeformer saknas | Vanersborg. Boende i egen regi redovisade Gverskott pa 971 tkr (+2 441 tkr
2019) Boendestodet redovisade underskott pa 259 tkr (+156 tkr 2019). Ovriga verksamheter inom socialpsyki-

atrin redovisade ett 6verskott pa 214 tkr.

Personlig assistans SFB (FK) visade Overskott pa 2 649 tkr (-445 tkr 2019). Foérbattringen och éver-
skottet bero framst pa det minskande antalet beslut vilket innebar lagre kostnader till férsakringskassan,
aven sjukloner till privata utférare redovisar ett storre dverskott beroende pa att staten tackte dessa i sin
helhet tom augusti och till viss del resten av aret. Aven sjukléneersattning bidrog till dverskottet.
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Arbete, sysselsattning och integration

Nettokostnad, tkr 2018 2019 2020 Budgetdiff 2020
Gemensamt AME 9471 11 993 10 758 1934

Uppdrag AME 11 638 8 261 8 031 783

Daglig verksamhet LSS 37 582 36 490 36 901 69

Flykting 1542 640 -10 218 10 410

Netto 60 233 57 384 45 472 13 196

Verksamheten redovisade ett dverskott pa 13 196 tkr (+550 tkr 2019).

Gemensamt AME redovisade ett 6verskott pa 1 934 tkr (+145 tkr 2019). Overskottet beror i huvudsak
pa lagre personalkostnader, bland annat pga. sjukfranvaro och att planerade rekryteringar fick vanta i
avvaktan pa beslut om AME skulle vara kvar ar 2021.

Uppdrag AME visade ett 6verskott pa 783 tkr. (+1 674 tkr 2019) Detta grundas i att budgeterade medel
for anstallningar inte nyttjades fullt ut. Detta beroende pa att I6nestdéd som Extratjanster aterintroduce-
rades under aret. Detta medférde lagre kostnader, trots att antalet personer till arbete 6kade med 67 % i
jamforelse med 2019. Méjligheten att erbjuda grundskoleelever feriearbeten begransades pga. pande-
min vilket ocksa bidragit till dverskottet.

Daglig verksamhet LSS redovisade ett 6verskott pa 69 tkr (-1 146 tkr 2019). Resultatférbattringen be-
ror pa en okad effektivitet och battre nyttjande av resurserna samt bidrag for sjuklénekostnader.
Flyktingverksamheten redovisade ett 6verskott pa 10 410 tkr (+124 tkr 2019) vilket ar ett resultat av att
kvarstaende flyktingschablon fran 2018 pa 19 400 tkr bokférdes som intékt under aret. Exklusive scha-
blonen fran 2018 skulle Flyktingverksamheten redovisat ett underskott pa 8 990 tkr. Detta pga. betydligt
lagre schablonersattning an tidigare ar.

Personal

Férvaltningens personal

Forvaltningen hade den 1 november 2020, 1 660 personer anstallda (tillsvidareanstallda och viss-
tidsanstallda med manadslon), vilket ar en minskning med 52 personer jamfort med 2019. Den
storsta minskningen bestar av tillsvidareanstéalld personal. Under 2020 har neddragningar skett
inom forvaltningen. Fyra personer sades upp p ga arbetsbrist i dvrigt kunde évertaligheten hante-
ras inom forvaltningen eller genom sarskild éverenskommelse. Under 2020 arbetade de som gar
pa timlon (inkl. BEA bestdmmelser for arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och PAN
Lén och anstéllningsvillkor fér personlig assistent och anhérigvardare) 345 064 timmar (174 ars-
arbetare), vilket ar en 6kning jamfoért mot féregdende ar. 46 % av timmarna som utgjort av timav-
I6nade (exkl. BEA och PAN) utférdes under manaderna juni — augusti. Medellénen i forvaltningen
var for tillsvidareanstallda 29 389 kronor och kvinnornas medelldén var 896 kr hdgre an mannens.

Under 2020 konverterades 41 tidsbegransade anstallningar till tillsvidareanstallningar enligt La-
gen om anstallningsskydd (LAS), jamfért med 34 anstallningar ar 2019. 26 stycken har skett inom
VoO, inom VSU konverterades fyra, en inom IFO och resterande inom PSO. Fdrvaltningen har
utdver detta aven personal anstéllda pa andra avtal b la BEA (bestammelser for arbetstagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser) och PAN (Lon och anstallningsvillkor for personlig assistent
och anhdrigvardare) samt intermittent anstallda.

Personalférsérjning

Samtliga verksamheter inom forvaltningen ser den framtida personalférsérjningen som en utma-
ning. Gallande trenden med konkurrensen om arbetskraft kan en minskning ses under 2020. Sva-
righeter finns vid rekrytering av personer med 6nskad utbildningsbakgrund till vissa yrkeskatego-
rier, exempelvis underskdterskor och stédassistenter eller vid behov av kérkort. Férvaltningen ser
utmaningar framoéver av att ungdomar med samsjuklighet 6kar och kompetenshojning behévs
inom detta omrade.

VSU och VoO implementerade under 2018 arbetet med "smart bemanning” (numera hallbara
scheman) och arbetet fortsatte under 2019 och 2020. Inom ramen for arbetet med hallbara
scheman testade tva verksamheter, en inom hemtjanst och en inom SABO ett projekt som inne-
bar att medarbetare alltid har minst 11 timmars nattvila, vilket innebar att medarbetarna inte ska
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arbeta en kvallstur f6ljt av en morgontur. Utvardering gjordes under 2020 och visade pa att med-
arbetare i hdgre grad an innan upplevde en hogre grad av hallbarhet och en stérre aterhamtning
mellan arbetspassen. Detta var tydligast inom hemtjansten. Berord arbetsgrupp i hemtjansten
valde att fortsatta efter projektet att arbeta pa detta satt. Arbetet med hallbara scheman pabdrja-
des inom PSO i samarbete med daglig verksamhet under hésten 2019 och fortsatte under 2020.
Dock gjorde covid-19 att detta arbete hammades d& medarbetarna inte kunde réra sig mellan
enheterna i samma utstrackning som var planerat.

De uppdragsutbildningar som pabdérjats i samarbete med Kunskapsforbundet och Trollhattans
Stad ar en del i arbetet med personalférsériningen med malet att fa utbildade medarbetare till
vara verksamheter. Under juni 2020 examinerades en grupp fardigutbildad omvardnadspersonal.

For att behalla personal inom verksamheterna arbetar exempelvis IFO med “kropp och sjal” dar
medarbetarna har majlighet till aterhamtning och reflektion en timma per vecka, genom bland an-
nat promenader. En verksamhet inom IFO testar ett projekt med plustid gallande aterhamtning
och kompetensutveckling. Inom VSU har en verksamhet arbetstidsférkortning och en annan har
fortroendetid for att sdnka personalomsattningen och dka hallbarheten.

Forvaltningen hade under 2020 omkring 60 annonseringstillfallen, vilket &r minskning med ca 35
jamfort med 2019. Det har under 2019 inte varit ndgon annonsering i pappersmedia utan enbart i
sociala medier och arbetsférmedlingens hemsida.

Under 2020 slutade 111 tillsvidareanstallda i forvaltningen sin anstallning i kommunen, vilket ar
en minskning med 55 personer jamfort med 2020. Av dessa gick 23 i pension vilket &r en minsk-
ning med sex personer jamfort med 2019, en person fick varaktig sjukersattning och 20 personer
slutade genom sarskild éverenskommelse om avslutad anstallning, vilket ar samma antal som
2019.

Sysselséttningsgrad

Vid mattillfallet 1 november 2020 hade 88 % av de tillsvidareanstallda en heltidstjanst, jamfort
med 86 % ar 2019. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden fér kvinnor var 97 % och den ge-
nomsnittliga sysselsattningsgraden fér man var 98 %. Totalt var den genomsnittliga sysselsatt-
ningsgraden inom socialférvaltningen 97 %, vilket ar densamma som 2019.

Hélsa och sjukfranvaro

Bemanningsenheternas sjukfranvaro redovisas inte i 2020 ars sjukfranvarostatistik med anled-
ning av andring i hanteringen av den arbetade tiden, vilket resulterar att det blir fel i statistiken.
Detta innebar att sjukfranvaron egentligen ar lagre an den redovisade. Sjukfranvaron, beraknad i
procent av tillganglig arbetstid, var 12,9% ar 2020, vilket innebar en 6kning med 2,8 procentenhe-
ter jamfort med 2019. Den korta sjukfranvaron upp till 14 dagar motsvarade 4,6 % av tillganglig
arbetstid. Under 2020 har det med anledning av Covid-19 varit svart for forvaltningen att arbeta
aktivt med att framforallt sdnka den korta sjukfranvaron som det varit mycket fokus pa. Personal-
ronderna visade att den korta sjukfranvaron hade sin orsak i framférallt forkylningar och infektio-
ner.

Forvaltningens chefer foljer upp sina enheters sjukfranvaro varje manad och genom personalron-
derna som genomfordes under hdsten/vintern 2020 av chef och personalspecialist.

Personalronderna fokuserade framforallt pa medarbetarnas halsa och svarigheter i rehabilitering.
Andra omraden som berérdes var bland annat delade turer, évertid/mertid samt genomgang av
semester, flex och komp. Fokus pa bade rehabiliteringsprocess samt att identifiera personer i
riskzon, for att forsoka forebygga framtida sjukskrivningar. | personalronderna framkom det att
den vanligaste orsaken kring den langa sjukfranvaron inom férvaltningen ar psykisk ohdlsa men
under 2020 har d@ven sjukfranvaron som pagatt éver 14 dagar ocksa dominerats av infektioner.

Forvaltningen har under 2020 anvant 86 % av sin budget avseende foretagshalsovard genom
Avonova, motsvarande siffra 2019 var 102 %. Liksom foregaende ar ar det samtalsstdod som star
for den storsta posten av kopta tjanster. Under 2020 har bestallningar av arbetsformagebedém-
ningar och kundspecifika bestallningar gallande stéd i arbetsmiljdarbetet 6kat markant jamfort
med 2019.

Det har under 2020 varit stort fokus pa uppféljning av sjukfranvarostatistik pa verksamhets- och
enhetsniva inom forvaltningen. Uppgifter kring sjukfranvaron, anmalda arbetsskador, rapportera-
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de tillbud samt hur férvaltningen anvander foretagshalsovardens tjanster rapporteras kontinuerligt
i respektive verksamhets samverkansforum.

Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador ar skador eller sjukdom som har uppkommit pa grund av olycksfall eller pa annat satt or-
sakats av arbetet eller en skada som har intraffat pa vag till eller fran arbetet. Totalt rapporterades 209
arbetsskador (olycksfall, arbetssjukdom, fardolycksfall) inom Vard och omsorg (VoO) rapporterades
108, Vard stdd och utredning (VSU) 32, Personligt stdd och omsorg (PSO) 41, Individ och familje-
omsorgen (IFO) 4, Arbete sysselsattning och integration (ASI) 24.

Antal olycksfall 2020 var 138 och det var 7 farre an foregaende ar, minskningen var inom VoO, sarskilt
boende for aldre (SABO) och VSU.

De flesta olycksfallen inom VoO och VSU skedde i samband med personlig omvardnad hos brukare i
enskilt hem eller pa sarskilt boende. Inom PSO och ASI (daglig verksamhet) handlade de rapporterade
olycksfallen om utatagerande och oroliga personer ofta i samband med olika aktiviteter. Inom de prak-
tiska verksamheterna inom ASI, skedde de flesta olycksfallen vid praktiskt arbete. Rapporteringarna
inom IFO handlade det framst om hot om vald. De skadade kroppsdelarna ar framst rygg, nacke, héfter,
ben och fotter, handleder, hander och fingrar, men aven psykisk éverbelastning rapporterades.

Rapporterade arbetssjukdomar var lika manga 2020 som 2019, 45 stycken. Men under 2020 handlade
merparten om medarbetare som insjuknat i covid-19 efter de utfért omvardnad av brukare/vardtagare
som varit misstankt eller konstaterat sjuk i Covid-19.

2020 rapporterades 333 tillbud, vilket var 77 farre an 2019. Minskningen skedde i samtliga verksamhe-
ter men framst inom VoO, SABO och PSO. Det var 78 rapporterade tillbud inomVoO SABO, 118 inom
VoO hemtjanst, 27 inom VSU, 104 inom Personligt stéd och omsorg, 15 inom IFO, och 11 inom ASI.

Liksom rapporterade arbetsskador visade de rapporterade tillbuden att de skedde i manniskonara ar-
betssituationer. Den ¢vervagande delen av rapporterade tillbud &r inom VoO hemtjanst samt PSO.

Tillbuden inom PSO, skedde framst i samband i olika aktiviteter eller personlig omvardnad, dar framfér
allt psykisk dverbelastning och hotfulla situationer angavs. Ovriga rapporterade tillbud var bl.a. handel-
ser i samband med lyft- och forflyttningar, halk- och fallsituationer samt oro for smitta. Inom IFO ar de
rapporterade tillbuden framférallt till situationer dar klienterna eller de som bor pa boendet varit hotfulla
och aggressiva.

Overtid och mertid

Forvaltningen sammanstaller manadsvis statistik av 6vertid och mertid. Under 2020 minskade
antalet dvertidstimmar med 66 till 13 146 timmar. Aven mertiden minskade jamfért med 2019 med
2 775 timmar till 20 311. Ett flertal medarbetare inom forvaltningen arbetar under sin studieledig-
het och foraldraledighet och far da mertid fér denna arbetstid. Utdver detta sa kommer den mesta
mer- och 6vertiden fran svarigheter med att fa vikarier pa akuta vakanser samt medarbetare som
gar pa utbildningar och medarbetarsamtal far mertid for detta om det inte ar schemalagt.

Kompetensutveckling

Under 2017 pabdrjades ett samarbete med Trollhdttans stad och vuxenutbildningen Kunskaps-
forbundet gallande gemensam uppdragsutbildning avseende omvardnadsutbildning. Utbildningen
finansierades med statliga medel och riktades till visstidsanstallda utan godkand omvardnadsut-
bildning. Férvaltningen har valt ut Iampliga vikarierar som uppfyller de krav som stalls pa férkun-
skaper for att vara behorig till utbildningen. En av klasserna examinerades i juni 2020. | december
2020 startades en klass med bade tillsvidareanstallda och vikarier sin utbildning till underskoters-
ka. Denna gang fanns det dven méjlighet for tillsvidareanstallda att g& med anledning av AO-lyftet
som beslutades under sommaren 2020. Detta innebar att medarbetarna studerar 50% och arbe-
tar 50% men far 100% Ion.

I mars ménad gick samtliga medarbetare i socialférvaltningen pa en till férelasning med Torkild Skold i
mod att leda sig sjalv.

Vard och Omsorg (VoO)
VoO har under det gangna aret haft stora utmaningar inom verksamheten i och med Coronapandemin.
Under varen 2020 lades huvudfokus pa att férebygga smitta, att félja och arbeta utefter de basala hygi-
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enregler som géaller samt att bemanna verksamheterna.

I och med pandemin sa har mycket fokus lagts pa att bade informera och utbilda alla medarbetare i folj-
samhet gentemot i forsta hand de basala hygienrutinerna. Det har inneburit att férvaltningen bland an-
nat pa Intranatet skapat en specifik Covid-sida som fyllts med information kring Covid-19. Sidan inne-
haller bland annat rutiner och utbildningsfilmer. Under det gangna aret har mycket handlat om att med-
arbetarna kontinuerligt har behdvt informera sig om vad som géller i de olika delar som paverkat arbetet
i och med pandemins framfart.

Med start tidig var har flera av de ordinarie utbildningsinsatserna lagts ut digitalt istallet. Detta har bland
annat gallt hygienutbildningar och lakemedelsutbildningar. | dvrigt har det under aret enbart sporadiskt

forekommit kontinuerliga utbildningssatsningar inom de olika omraden dar ombud finns - inom rehabili-

tering, hygien, demens, palliativ vard, lyftutbildning, brandutbildning och lakemedelsutbildningar.

Verksamheten har fortsatt haft utbildningar kring digitala signeringslistor, under 2020 sa alla hemtjanst-
grupper har infort digitala signeringslistor. Det ar upphandlat ett nytt digitalt planeringssystem samt digi-
tala las. Utbildningar och inplantering av planeringssystem och digitala las har skett under 2020 och
fortsatter 2021.

Enhetscheferna har ocksa under aret fatt kontinuerlig handledning. Det har ocksa forekommit kontinuer-
liga natverkstraffar inom de olika omradena i varierande utstrackning.

Vard, stéd och utredning (VSU)

Inom SoL verksamheterna har man utifrén behov fatt de interna utbildningar som kravs for att arbeta i
Vard och Omsorg sasom ergonomi och belastningskunskap, lyftutbildning, lakemedelsutbildning och
basala hygienrutiner. Samtliga utbildningar har varit i corona-anpassat format dvs mycket via webb dar
det bade har varit interna och externa framtagna utbildningar.

Korttidsenhetens medarbetare har ocksa under 2020 gatt en webbaserad utbildning i palliativ vard.

Sjukskoéterska inom hemsjukvarden har via sarprojekt med Onemed fatt utbildning samt utbildat sarom-
bud. En sjukskoéterska har ockséa tagit magisterexamen inom avancerad vard i hemmet och en annan i
psykiatri.

Samtliga medarbetare har via mailen fatt nanoutbildning i IT-sékerhet via it enheten.

| dvrigt har i stort sett alla medarbetare kompetensutvecklats internt eller via learning by doing inom digi-
tal kommunikation och arbetssatt.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Inom IFO genomférdes ett antal utbildningar enligt faststalld plan for kunskapsutveckling inom verk-
samheten. Flera planerade utbildningar har dock stéllts in pa grund av covid-19, men utbudet av web-
baserade utbildningar har 6kat, sarskilt under hésten. Kraven pa kompetens- och evidensbaserad verk-
samhet Okar kontinuerligt, vilket innebar ett konstant behov av fortbildning och metodutveckling.

I missbruksarbetet bedrivs ett evidensbaserat arbete fran screening via kartlaggning/utredning till insats.
Interna utbildningar har skett inom manga olika omraden bl.a. kring ASI, UBAT (uppféljningsinstrument).

| arbetet med vald i nara relationer har flera interna utbildningar inom omradet genomférts for samtlig
personal pa vuxenheten.

| arbetet med férsorjningsstdd arbetar man enligt metoden MI med syfte att motivera brukare till férand-
ring. Enheten har kontinuerlig handledning i metoden av extern handledare. Utdver detta har berérda
handlaggare och arbetsledare genomgatt utbildning kring begravningskostnader, dédsboanmalan och
provisorisk dédsbofdrvaltning

| arbetet med barn och unga anvands utredningsdokumentet BBIC (Barns behov i centrum). Vid insat-
ser till barn och familjer pA hemmaplan anvands evidensbaserade metoder nar det galler familjestods-
program t ex Komet. Vidare genomfordes ett antal utbildningar for riktad kunskapsutveckling exempelvis
foraldrastddsprogrammet ABC, hedersrelaterat vald- och fortryck, sexuella évergrepp mot barn, HBTQ,
barnahusets insatsmodell (BIM), barnsamtalsutbildning, manniskohandel och prostitution, BBIC-doku-
mentation, barnrattigheter i vardnadstvist.
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Under aret har inga generella utbildningsinsatser genomforts for all personal, framfor allt med anledning
av covid-19.

Personligt stéd och omsorg (PSO)

Under 2020 fortsatte arbetet med kompetensutvecklingsplanen. | planen ingar att strategiskt arbeta
med natverkstraffar, ombudstraffar, férelasning samt samordnad kvalitetsplattform. | den samordnade
kvalitetsplattformen genomférdes SIP — utbildning i samordnad individuell plan. Ovriga utbildningar
stalldes in pa grund av Covid-19.

Verksamheten har tillsammans med daglig verksamhet anordnat handledning via metodstdd. Befintliga
medarbetare handleder och utbildar 6évriga medarbetare. Det finns natverkstraffar for verksamhetsleda-
re, verksamhetspedagoger, gruppledare och stédpedagoger vars syfte ar att héja kunskap, reflektera
och vara ett stdd till varandra. Vissa traffar har blivit installda pa grund av Covid-19.

Ett antal personal har genomgatt en utbildning nar det géller OCD. Verksamheten har som mal att det
ska finnas minst tva medarbetare pa varje enhet som genomfort handledarutbildning sa verksamheten
kan ta emot studerande med god kvalité.

Arbete, Sysselsittning, Integration (ASl)

Arbete, Sysselsattning och Integration (ASI) har inte haft nagon storre utbildningssatsning under aret.
Det finns planerade utbildningsinsatser for 2021, bland annat fér delar av Arbetsmarknadsenheten som
kommer att fa utbildning i Lagaffektivt bemdétande. Det har funnits deltagande i kortare endagsutbild-
ningar och konferenser inom samtliga av ASls enheter. Medarbetare inom Daglig verksamhet har under
aret fortlopande medverkat i insatser inom ramen for den strategi och struktur som Personligt stdd och
omsorg arbetar utifran nar det galler natverkstraffar, ombudstraffar féreldsning samt samordnad kvali-
tetsplattform och metodstdd. Detta har bland annat handlat om en féreldsning om Samordnad individu-
ell plan (SIP). Ovriga utbildningar stalldes in p& grund av Covid-19 och pandemin.

Beskrivning av arets verksamhet

Socialnamnd

Socialnamnden har haft 11 sammantraden under aret. Fran och med april 2020 har nAmndsammantra-
dena genomforts i digital form. Fram till och med september, genomférdes de digitala sammantradena
pa plats i kommunhuset. Inledningsvis vadjade ordféranden att endast ordinarie ledaméter skulle narva-
ra och ersattare att avsta fran deltagande for att undvika trangsel. Fran och med oktober, dar ordféran-
dena i kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och personal- och forhandlingsutskottet gett nya direktiv,
har ledamdter och ersattare haft mojlighet att delta pa distans fran hemmet.

Namnden har under aret behandlat bland annat foljande arenden; ny boendeplan 2020-2030 framtagen
i samarbete med samhallsbyggnadsforvaltningen, framtidens vardinformationsmiljé med avtal och avrop
av optioner, ny modell for taxor och avgifter, uppféljning av privata utférare, vagledande bestammelser
for forsorjningsstoéd, avveckling av boende fér ensamkommande, reviderade riktlinjer for fardtjanst, bru-
karundersdkning inom individ- och familjeomsorgen, yttranden éver motioner, brukarundersdkning inom
individ- och familjeomsorgen, yttranden éver motioner, besvarande av revisionsrapporter och patientsa-
kerhetsberattelse 2019.

Darutéver har namnden besvarat ett antal yttranden, serveringstillstand, rapporterat om icke verkstallda
gynnande besilut till Inspektionen for vard och omsorg etc. Inom ekonomiomradet behandlades ma-
nadsuppféljningar, budget, delarsrapporter, bokslut, verksamhetsberattelse och internkontroll. Namnden
har ocksa hanterat en rad sekretessarenden, sasom faderskapsutredningar, sarskilt férordnad vard-
nadshavare och umgangesbegransning och skyddad vistelseort enligt lag med sarskilda bestammelser
om vard av unga.

Socialutskottet har under 2020 genomfért 26 sammantraden och sammantratt varannan vecka, férutom

under sommaren dé& det varit nagot glesare. Arendemangden har minskat nagot i férhallande till férega-
ende ar.
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Administrativa avdelningen

Socialforvaltningens administrativa avdelning har gett ett situationsanpassat stdd utifran sina specialist-
funktioner till férvaltningsledning, verksamhetsinriktningarna, socialnamnd och 6vrig politik. Stédresur-
serna inom avdelningen ar kansli, personalspecialister, ekonomer, utredare, systemférvaltare och alko-
holhandlaggare.

Alla specialistfunktioner har under aret arbetat med administration och service, radgivning och stdd,
stdd i strategisk utveckling samt kontroll och uppféljning. Under 2020 har det varit fortsatt fokus pa att
anpassa avdelningens arbete s3 att det matchar de behov som socialnamnd och férvaltningens chefer
har. 2020 har pa alla satt utmanat alla stdédroller da vi hanterat pandemin.

Alla stodroller har kontinuerligt behdvt vanda och vrida pa sina arbetssatt sa det passar de nya utma-
ningar som vi statt infér da pandemin utmanat vara invanda arbetssatt. Administrativa avdelningen har
bidragit pa ett bra sett. Vi har hittat ratt i det mesta och har lyckats behalla vara goda relationer. Di-
stansarbetet har inom verksamheten generellt 6kat kraftigt och utifran det kravs nya former for att folja
upp arbetsmiljd m.m. Avdelningen har gjort nya investeringar i teknik som ska starka dessa méjligheter.

Kansligruppen ar verksamhetens nav for den forvaltningsévergripande administrationen. | kansligrup-
pens grunduppdrag ingar att skota namndsekretariat dar gruppen ansvarar for kallelser, protokoll och
allt som hor till for genomférande av méten, sammantraden av olika slag vad avser presidium, social-
namnd, socialutskott samt skollovsstyrelsen. Vidare ansvarar kansligruppen for post, diarium, utlam-
nande av allmanna handlingar, arkivhantering, anmalningar/bestallningar av utbildningar, myndighetste-
lefon, elektroniskt bestallnings- och inkdpssystem av varor och tjanster, teknisk service, kontorsmaterial,
fonder, rapportering av inte verkstallda gynnande beslut, administrativt stdd till socialchef, verksamhets-
chefer och MAS, m.fl.

Under 2020 har implementeringen fortsatt med vart elektroniska bestallnings- och inkdpssystem Mark-
nadsplatsen. Stéd och supportfunktion har fortsatt att utbilda personal och chefer i systemet. | samver-
kan med ekonomikontoret har vi ocksa tagit bort bestallare som inte ar utbildade. Detta for att stéarka
kvaliteten pa bestallningar sa vi inte gor kostsamma felaktiga ink&p och andra fel i systemet som gor att
det behdver goras administrativt kostsamma rattningar m.m. Under aret har kanslifunktionen arbetat
tillsammans med de andra forvaltningarna att fortsatt utveckla vart gemensamma arende och
dokumentationshanteringssystem Evolution. Detta har varit mycket lyckosamt. Socialférvaltningen ligger
langt framme med kvaliteten pa de data som vi har i Evolution.

Forvaltningssekreterare har samordnat forvaltningens digitaliseringsgrupp och tagit fram och publicerat
en ny digitaliseringsportal pa vart intranat som beskriver férvaltningens arbete och utmaningar i dessa
fragor.

Kansliet organiserar ocksd kommunens alkoholhandldggare som handlagger tillstandsfragor och till-
synsfragor for krogar och folkolsforsaljning i dagligvaruhandeln. Pandemin har paverkat tillsynen men
den har anda genomforts genom kontinuerlig tillsyn Over aret. Externa kollegor tas in pa timbasis for att
tillsynen ska bli séker. Under 2020 har ett digitalt handlaggningssystem for alkoholhandlaggningen fort-
satt att implementeras. Alkoholhandlaggning har implementerat en sarskild handlaggningsrutin for att
trygga myndighetsutdvningen och tillsynen pa ett sakert satt. Under 2020 har socialférvaltningen bistatt
Milj6- och byggforvaltningens handlaggning med expertradgivning i tobakstillsynen. Infér 2021 har funk-
tionen formulerat att prioritera, utveckla och effektivisera arbetet kontinuerligt med hjalp av valfardstek-
nik och digitalisering.

Kansliet ska stodja andra funktioner inom forvaltning/kommun att effektivisera och om det gar och ar
ldmpligt automatisera deras processer.

Personalfunktionens uppdrag ar att arbeta konsultativt gentemot forvaltningens chefer med radgivning
och stdd i saval strategiska som operativa fragor inom arbetsratt, rehabilitering, arbetsmiljo, personal-
forsorjning och I6nedversyn. Vidare ingar ocksa samverkansfragor, personalstatistik, jamlikhet och 16-
nesattningar. Personalfunktionen verkar for att férvaltningen féljer lag och avtal samt kommunens riktlin-
jer inom personalomradet. Den stdrsta delen i arbetet ar att stédja enheterna i rehabiliterings- och ar-
betsrattsliga fragor, bista i arbetet kring personalférandringar, personalrekryteringar och |6nerevision.

Personalspecialisterna har ett viktigt kontroll- och uppféljningsansvar i att stodja forvaltningen sa vi foljer
kommungemensamma policys b. la vid 16neséttning. Personalspecialisterna har varit ett stdd till de
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verksamhetsinriktningar och enheter som gjort verksamhetsférandringar utifran atgarder och anpass-
ningar.

Arligen genomfér personalspecialisterna personalronder med alla forvaltningens chefer for att fa ett bra
analysunderlag till orsaker till sjukfranvaro och fér att géra bedémningar i hur vi arbetar med rehabilite-
ringar m.m. Sedan hosten 2019 arbetar personalspecialisterna aktivt med ett nytt arbetssatt i uppfolj-
ning av kort och lang sjukfranvaro. Planen var lagd for att fortsatta med detta arbetet under 2020. Men
pandemin har utmanat alla arbetssatt i detta. Personalspecialisterna har utéver alla vanliga arbetsupp-
gifter ocksa fatt bista chefer i manga Coronarelaterade fragor inom arbetsmiljé och inom det arbetsratts-
liga omradet. Detta har tillsammans med perioder av vakans pa tjansterna paverkat arbetet kraftigt.

Ekonomifunktionen ar delansvarig tillsammans med forvaltningens chefer for de stora och arligen
aterkommande processerna och dokumenten Mal- och resursplan, manadsuppfdljningar samt tertial-
och arsbokslut med tillkommande verksamhetsberattelse. Utdver detta ar en stor del av arbetet kopplat
till radgivning och stdd for enhetschefer samt strategiskt stod till forvaltningens ledningsgrupp avseende
ekonomifragor i ett mer langsiktigt perspektiv. Ekonomifunktionen arbetar ocksa med internkontrollfra-
gor inom hela férvaltningen. Vidare sa ansvarar ekonomifunktionen for att fakturahantering och ekono-
misystemet inom férvaltningen fungerar.

Ekonomiarbetet koncentrerades under aret att fortsatt fokusera pa att stédja enhetschefer, grupp- och
verksamhetsledare, verksamhetschefer och férvaltningschef i ekonomiska fragor, utveckla rutiner, se
over resursfordelning samt utveckla ekonomisk uppféljning. Ekonomifunktionen har under aret I6pande
arbetat med att anpassa och utveckla sina arbetsmetoder avseende stddet till organisationens chefer
och namnd. Personalbemanningen pa funktionen har paverkats da ny medarbetare anstallt pa grund av
pensionsavgang.

Systemforvaltarna pa administrativa avdelningen hanterar flera av forvaltningens verksamhetssystem.
Systemen som forvaltas ar verksamhetssystemen Procapita/Lifecare Vard och omsorg, Procapita HSL,
planeringssystemet TES och kommunikationssystemet SAMSA. Det har under aret tillkommit andra ap-
plikationer och system som helt eller delvis forvaltas, dessa ar bl.a. applikation for digitala signeringslis-
tor for Iakemedel, applikation for att kommunicera LSS och assistansinsatser till Férsakringskassa och
diverse behdrighetsregister.

Under aret har det fortsatt att planerats for implementering av ett helt nytt planeringsverktyg i hemtjans-
ten da ny upphandling genomférts. Systemférvaltarna har arbetat nara IT-avdelningen samt informa-
tionssakerhetssamordnare gallande inférande av NIS for att 6ka var informationssakerhet inom halso-
och sjukvarden. Detta har till del kravt nya investeringar och arbetsmoment. Systemférvaltarna har varit
belastade i dessa omstallningar och arbetet fortsatter under 2021.

Under 2020 genomfordes en éversyn av orsak till aldreomsorgens nettokostnadsavvikelser och utifran
resultatet av denna har en handlingsplan arbetats fram rorande att sékerstalla statistik och att de olika
verksamhetssystemens data ar éverensstdmmande med varandra. Bistdndsenheten och hemtjansten

har tillsammans utformat en uppféljningsrutin gallande insatser som ges enskilda och kring denna rutin
samarbetar systemforvaltare med bistandsenheten och utféraren gallande systemvard och fortsatt ut-

veckling av verksamhetssystemet.

Utredningsfunktionen ar en strategisk och centralt placerad resurs som i sitt grunduppdrag arbetar
med att ge tillforlitligt beslut- och kompetensstdd till férvaltning och ndmnd. Utredarna bistar med det
genom att arbeta fram utredningar och svara pa remisser och samrad, bade interna och nationella, man
har kontinuerligt utbildat chefer i uppféljningsverktyget Stratsys. Utredningsfunktionen har fram till hos-
ten 2020 svarat for forvaltningens utbildningsplanering tillsammans med verksamheterna, Kunskapsfor-
bundet Vast och Hogskolan Vast. Under hosten 2020 har funktionen omprioriterat arbetsuppgifter for att
under varen 2021 moéta en planerad pensionsavgang. | och med denna omprioritering har hela arbetet
med utbildningsplanering och mottagandet av studenter och praktikanter flyttats éver till bemanningsen-
heten inom VSU.

Oversyn har pabérijats for att mdta behov och krav framét i att stodja forvaltningens arbete med digitali-
sering och kommunikation.

Utredningsfunktionen har fortsatt representerat férvaltningen i kommunens arbete i planfragor som rér
oversiktsplanering och fordjupad Oversiktsplanering i kommunen.
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Aldreomsorg

Inom anslagsbindningsnivan organiseras aldreomsorgen i tre verksamhetsomraden, vard och omsorg -
hemtjanst, vard och omsorg - sarskilt boende samt vard, stdéd och utredning.

Vard och omsorg, hemtjanst

De handelser som varit mest tongivande inom hemtjansten under aret ar att vi fran februari/mars nastan
uteslutande arbetat med fragor och atgarder relaterade till Covid-19. Denna pandemi har éverskuggat
mycket annat arbete nar aret summeras. Hemtjansten tillika férvaltningen har varit i en standig larande-
process och visat prov pa stor flexibilitet och omstallningsférmaga. Basala hygienrutiner, skyddsutrust-
ning, och distansarbete/distansmoten ar verkligen delar som vi 6kat var kompetens och foljsamhet i och
som vi tar med oss in i framtiden. Det fanns under mars en osakerhet i hur sjukfranvaron skulle utveck-
las och att ett storre vardbehov skulle uppsta hos vardtagarna relaterat till Covid-19. Mot bakgrund av
det fattades beslut om att pausa insatserna promenader, ledsagning, social tid och avldésning i hemmet.
| juni kunde promenaderna inféras igen och vi fick bérja géra mer individuella undantag utifran att beho-
ven behovde tillgodoses. Av de 15 personer som sammantaget rapporterats for avbrott i verkstallighe-
ten av beslut om hemtjanstinsatser under kvartal tre kvarstar atta personer for kvartal fyra. De ar fortsatt
pausade pa egen begaran pa grund av radsla fér covid-19. Resterande beslut har verkstallts eller avslu-
tats pa den enskildes begaran

En analys ar att anhdriga eller vardtagaren sjalv ville att den egna familjen skulle utféra flera insatser for
att minimera besok. Sa anhdriga ar varda ett omndmnande i denna pandemi och att deras insatser har
varit vardefulla for den enskildes trygghet. | analysen av de atgarder som vidtogs s& ar bedémningen att
de var viktiga och adekvata for att klara de mest prioriterade vard -och omsorgsuppgifterna vid en myc-
ket hog sjukfranvaro.

Efter 2019 ars planerade atgarder for en budget i balans sa har ar 2020 inneburit att vi implementerat
dessa fullt ut. Vi har nu en enhet igang inom VSU’s bemanningsenhet dar centrala planerare gor plane-
ringen for all hemtjanst avseende utférd tid till omsorgsvardtagaren. Kommunens lokalvard har tagit
Over insatsen stad inom hemtjanst vilket gor att serviceinsatserna stad, inkop, tvatt, nu utférs av annan
utférare. Syftet ar att hemtjansten ska fa loss personella resurser till mer omfattande och komplexa vard
och omsorgsuppgifter. Underskoterskorna far da arbeta med det de har utbildat sig fér och de har mgj-
lighet att avlasta sjukskoterskor genom delegerade HSL insatser.

| samband med avveckling av demensteamet december 2019 sa har utbildningsinsatser utforts i all
hemtjanst for att hdja kompetensen inom det viktiga omradet demens och kognitiv svikt. Bland annat
har all baspersonal Demens ABC och demens ABC+, vilket ger en bred kompetenshgdjning inom omra-
det samt att demensskoterskan har utfort en mer omfattande demensutbildning i alla hemtjanstgrupper.

En annan satsning som pabdrjats under hésten var samarbete med Kommunrehab i att inféra ett reha-
biliterande férhallningssatt i hemtjansten. Det arbetssattet ska tydligt framkomma i t ex genomférande-
planerna och i dialogen med omsorgsvardtagarna.

Uppdraget fran forvaltningschef, att skapa en gemensam, likvardig hemtjanst har fortsatt under aret.
Tillsammans med enhetschefer, gruppledare och medarbetare har vi skapat gemensamma rutiner och
arbetssatt med omsorgsvardtagaren i fokus. Vi borjar se och férsta vad som ska vara lika och vad som
far vara unikt pa vara enheter. Vi har ocksa gjort framsteg i att hemtjansten Bralanda, som fOor nagra ar
sedan var i privat regi, nu fullt ut fatt in arbetssatt, rutiner och samverkan som 6vrig hemtjanst. Till detta
har aven stora satsningar gjorts pa att lyfta den interiéra miljon.

Att ga fran kontaktmannaskap till kontaktteam i hemtjanst har varit positivt. Vardtagaren far maojlighet att
varje vardag traffa nagon i sitt kontaktteam och medarbetarna delar pa ansvar vilket gér det mindre sar-
bart. Det ar ocksa en viktig kvalitetsaspekt da kontinuitet, delaktighet och trygghet skapas.

Under aret har ett breddinforande av MCSS, ett system for digital signering, skett. Det skapar en 6kad
kvalitet gentemot vardtagarna da vi i tidigt skede kan upptacka felaktigheter och vidta atgarder.

Hallbart arbetsliv
Ett hallbart arbetsliv i en hallbar hemtjanst ar en utmaning, men ett sjalvklart fokus. Ett led i att skapa
hallbarhet ar att vi under aret genomfort ett pilotprojekt inom ramen for hallbara schema. Medarbetare i
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tva hemtjanstgrupper fick arbetsschema med uteslutande 11 timmars dygnsvila. De pass dar man arbe-
tar kvall och sedan dag togs bort. Vi har I6pande under projektet stannat upp, utvarderat och gjort ana-
lyser och justeringar for att fa basta utfall. Arbetssattet ar nu permanentat i de bada grupperna och 11
timmars dygnsvila ar utgangspunkten vid schemalaggning och de medarbetare som énskar annat éver
helg far sjalva valja det som undantag. Vi kan gladjande se att de flesta vill vara kvar med 11 timmars
dygnsvila.

Att insatsen stad nu gatt dver till annan utférare ar ytterligare en atgard for att skapa hallbarhet. Ordina-
rie hemtjanstpersonal kan nu fokusera pa vard och omsorgsinsatser och samtidigt har en upplevd tung
insats lagts pa annan utférare. Insatsen utférs nu av lokalvarden som har egna stadprodukter och red-

skap vilket borgar fér en god arbetsmiljé for alla parter.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ar grunden for ett hallbart arbetsliv. Enhetscheferna arbetar med
information utifran framtagna rutiner och riktlinjer samt arbetar med OSA, KIA, riskbedémningar och
skyddsronder. Vid varje nytt hemtjanstarende gors en riskanalys i vardtagarens hem och atgarder vidtas
for att forebygga tillbud och olycksfall.

Vi har i KIA analyserat de skaderisker som ror psykisk éverbelastning i hela hemtjansten. Det som ut-
marker sig ar en 6kad stress relaterat till planeringen, personalbrist och nar man far arbeta i flera grup-
per under ett pass. Med den vetskapen anordnade vi Risk och konsekvensanalyser med medarbetare
fran hemtjanst, gruppledare och skyddsombud, vid tre tillfallen och dar alla enheter var representerade.
Syftet var att ta fram risker med att arbeta i andra grupper an sin egna och vilka atgarder som behdéver
vidtas for att undvika stress och ohélsa.

Den totala sjukfranvaron for hemtjansten uppgick till 12,8 % fér 2019. Korttidsfranvaron 1&g pa 4,0 %.
For 2020 ar totala sjukfranvaron 18,5 % och korttidsfranvaron 6,6 %. Under april manad var sjukfranva-
ron uppe i 25,4 % vilket utmanade verksamheterna och satte héga krav p4 medarbetare och enhetsche-
fer att |6sa uppdraget pa daglig basis. Sammantaget ar det hoga siffror och enhetscheferna relaterar det
mesta av 6kningen till Covid-19. Dock har viss franvaro under hésten varit orsakad av upplevd hog
stress pga. planeringen i nya planeringssystemet. Det nya planeringssystemet lovade en optimal effek-
tiv planering men vi kan genom vara analyser och samtal med personal se att vi nu sett prov pa en
ohallbart effektiv planering ur ett arbetsmiljo- och medarbetarperspektiv. Risken ar att sjuktalen kommer
Oka ytterligare men det ar ett omrade som vi arbetar mycket aktivt med och tar pa stort allvar. Flera at-
gardspaket har nu arbetats fram och en dialog férs med skyddsombud framfér allt i Hemtjanst Centrums
grupper da de har varit forst ut i det nya systemet.

Hemtjanstens enhetschefer och personalspecialist har arbetat aktivt i det projekt som startats tillsam-
mans med Forsakringskassan under 2020. Malet ar att tidigt fanga dem som riskerar en langre sjuk-
skrivning och att alla berérda personer samlas runt individen for att hitta I6sningar fér atergang i arbete.

Kvalitetsledning

Antalet avvikelser har totalt minskat med 17 % inom hemtjansten fran féregaende ar. Kategorin vardta-
gare/brukarfragor 6kade med 47 % men genom analys av den siffran framkom att en rubrik ” ej signerat
inom tidsspann” felaktigt kommit in under den kategorin. Den kommer under 2021 flyttas till kategorin
Lakemedel. Utebliven dos &r den mest vanliga avvikelsen och enhetscheferna beskriver att ett nara
samarbete mellan gruppledare, enhetschefer och sjukskéterskorna for att komma tillrdtta med avvikel-
serna.

Tva Lex Sarah har inkommit under aret vilket inte ger underlag till analys av ménster utan de far be-
handlas pa enhetsniva.

29 personer har skickat in synpunkter och klagomal under 2020. 77 % av synpunkterna ar att man upp-
lever missnoje i yrkesutdévande, bemdtande och évrigt. De behandlas skyndsamt och dialog i arbets-
grupperna sker kontinuerligt for att vidta atgarder och minimera risken att det uppstar brister igen.

Kvalitetsregistret Senior alert ar ett omrade som vissa enheter lyckats vidmakthalla under aret medan

det i vissa omraden varit svart att prioritera detta arbete p ga Covid-19. Fysiska méten och samverkan
har férsvarats och nya utbildningar av Senior Alertombud har uteblivit. BPSD ar ett omrade som beh6-
ver utvecklas och hitta en bra modell fér. Det kommer ske under 2021 och vi avvaktar det arbetet.

Egenkontroll
Under aret har enhetscheferna gjort de egenkontroller som de sjalva bedémt som nédvandiga utifran
sitt kvalitetsledningsarbete. Det kan vara egenkontroller avseende stamplingar pa utford insats, icke
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verkstallda insatser, dokumentation, genomférandeplaner.

Egenkontroller gallande externa utférare sker enligt upprattad rutin dar avgiftshandlaggare kontrollerar
avgifter utifran debiteringen fran utforarna. Fakturerade insatser kontrolleras manatligen gentemot utfor-
da insatser. Analyserna som gors ar att det ar ett bra resultat och bara sma justeringar som behdver
gbras. Under aret har ingen enkatundersékning av externa utférare genomférts och detta beror helt pa
de harda prioriteringar som behdévts gora i verksamheten.

Brukarundersékning
Undersdkningen "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” visar att 91 % ar sammantaget néjd med
hemtjansten. Vi kan identifiera tre utvecklingsomraden som inte nar rikssnitt i det sammantagna resulta-
tet for Vanersborgs hemtjanst.

- Vart man vander sig med synpunkter och klagomal (61 % jamfort med rikssnitt 64 %)

- Kan paverka vilken tid man far hjalp. (54 % jamfort med rikssnitt 59 %)

- Personalen har tillracklig tid for arbetet (80 % jamfort med rikssnitt 82 %)
Synpunkter och klagomal ar ett omrade som vi satsade pa infér 2020 och darfor ar resultatet fortsatt en
utmaning for oss.

Att 6ka upplevelsen av att kunna paverka tiden ar ocksa nagot som vi vill férbattra men det &r en svar
kombination med en optimal effektiv planering. Vi forsoker hitta en metod dar den enskilde kan fa vélja
pa tva alternativ men vi kommer ha svart att helt tillgodose den enskildes 6nskemal inom givna resur-
ser.

Den tid som planeras for besoken utgar ifran IBIC och ska vara sa nara det faktiska behovet som méj-
ligt. Har far en djupare analys géras om den enskilde upplever en stressad personal men far sina insat-
ser utférda.

Gladjande ar att bemoétandet ar bra, den enskilde kanner sig trygg och tycker att hemtjansten utfor sina
arbetsuppagifter bra och det finns ett fértroende for personalen.

Vard och omsorg sarskilt boende

Aret startade med att budgetramen fér verksamhetsinriktningen sénktes med 18,3 mnkr utifran budge-
tanpassningar efter Kommunfullmaktiges beslut. Det som paverkades mest av férandringen var att per-
sonaltatheten pa vara sarskilda boenden sanktes efter att analys genomférts. Under 2020 har alla bo-
enden oavsett inriktning haft samman bemanningstathet, 0,78 anstallda per plats pa boendet. Denna
forandring har paverkat hela aret da omstallningar av detta slag tar tid att genomféra och ett férand-
ringsarbete pabodrjades for att sakerstalla fortsatt god kvalitét ute pa enheterna. Cheferna namner ned-
dragningarna som utmanande och fokus i borjan av aret var att jobba med att skapa bra strukturer och
rutiner ute pa arbetsplatserna. Flera av enhetscheferna jobbade intensivt i borjan av aret med att fort-
satta utvecklingsarbetet med att infora ett sa kallat "parmsystem” for att skapa battre dagplanering samt
en trygghet och tydlighet i vardagen ute i arbetsgrupperna. Arbetet gjordes framst genom férlangda APT
dar alla medarbetare i grupperna kunde vara delaktiga i arbetet.

Ett fortsatt arbete tillsammans med Jotib och ekonom for att hitta former gallande schema, bemanning
och planering har skett under hésten. Arbetet startades upp i borjan av aret men fick pausas under va-
ren och sommaren p g a pandemin. Alla chefer fick mgjlighet att sitta ner med konsult fran Jotib och
jobba med sin egna enhet for att hitta I6sningar som ar specifika just foér den enheten. Det som framkom
dokumenterades och det som var gemensamt for flera av enheterna har mynnat ut i en handlingsplan
for vad verksamheten framét behover utreda och arbeta med.

Under aret har verksamheten hallit atta boendeplatser pa Soérbygarden i Bralanda vakanta. Detta gjor-
des i samband med att den palliativa enheten Regnbagen stédngdes under december 2019. Verksamhe-
ten valde da att 6ppna upp ytterligare 12 boendeplatser pa Niklasbergsvagen 1 och efter en 6versyn dar
det visade sig att flera vardtagare i Bralanda 6nskade internflytt till Vanersborg erbjods dessa att flytta
pa de nya platserna.

Ett uppdrag som fortsatte men, som mycket annat, har stannat av var att tillsammans fortsatta skapa ett
gemensamt och likvardigt SABO Vanersborg. Grunden till detta arbete var att ta fram ett nuléage och
darifran tillsammans hitta utvecklingsomraden som skulle jobbas vidare med. Parallellt med detta skulle
ett "tilldmpningsdokument” tas fram for att underlatta arbetet for enhetschefer och medarbetare ute pa
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boendena. Inget av dessa pabdrjade projekt har man kunnat jobba med och alla inom verksamheten
ser fram emot att ateruppta dess delar under 2021.

I mitten av mars tilltradde en ny enhetschef pa Solangens aldreboende och en av de enhetscheferna
som arbetade dar bérjade som enhetschef pa Ringhems aldreboende i Frandefors efter att tidigare en-
hetschef valt att ga vidare till nya uppdrag. Aven i Bralanda skedde ett chefsbyte under sommaren da
ny enhetschef tilltradde i juni for Sérbygarden och Solhaga. Aven har handlade det om att tidigare chef
fick nytt jobb.

| bérjan av mars gjordes ocksa en stor satsning for all personal inom socialférvaltningen dar aven alla
medarbetare inom sarskilt boende deltog. En férelasning med Torkild Skéld ordnades under tre dagar,
med sex forelasningstillfallen i Birger Sjdobergsgymnasiets aula. Torkild Skold pratade om sjalvledar-
skap, eget ansvar, att kdnna arbetsgladje och inspiration till att vilja gora en férandring. Detta var en
mycket uppskattad férelasning med tédnkvarda teman som gav upphov till bade eftertdnksamhet och
goa skratt bland ahoérarna. Vikten att forsta att man sjalv kan paverka sin situation, sina handlingar och
att skilja pa sak och person for att komma framat i en positiv riktning ar avgérande fér bade medarbeta-
re och organisation. Detta skulle varit en form av kickoff till att pabdrja implementeringsarbetet av med-
arbetarprinciperna som tidigare tagits fram forvaltningsévergripande. Pandemin har férsvarat processen
och detta arbete kommer att fa aterupptas.

Under hésten startades en projektgrupp upp, dar verksamhetschef och utvecklingsledare for verksam-
heten tillsammans med ABVB och MVB (byggforetag) samt arkitekt paborjade arbetet runt det nya
aldreboendet i Vargon. Idag finns tva aldreboenden i Vargon, Ekeliden och Lunddala som bada har be-
hov av ombyggnationer utifran de lokaler de finns i idag.

Coronapandemin

Under bérjan av aret blev vi medvetna om ett nytt virus och ganska snart befann vi oss som kommun
och forvaltning mitt upp i en pandemi. Inom sarskilt boende blev vi val medvetna om vad detta virus och
denna pandemi innebar och ett stort arbete pabdrjades. Mycket av det anpassnings- och utvecklingsar-
bete som pabdrjats inom verksamheten har fatt sta tillbaks pa grund av Covid-19 da detta har paverkat
allt som skett och gjorts i verksamheten under hela 2020.

Vanersborgs kommun drabbades av en stdrre samhallsspridning och detta paverkar alla i samhallet
inklusive vara sarskilda boendeformer. | bérjan av april var det ett faktum och vara forsta fall i verksam-
heten konstaterades. Flera av enheterna har varit med om ett ar som inte liknar nagot annat och som
de som arbetar i verksamheten inte kommer att gldmma. Alla har varit drabbade pa ett eller annat satt
oavsett om man har haft smitta eller inte pa boendet. Nya rekommendationer, forhallningssatt och ruti-
ner var ett faktum och utmaningen har varit att sortera i alla dessa delar samt att fa till ett informations-
flode sa att all personal fick ratt forutsattningar att utféra sitt arbete. | verksamheten har stort fokus legat
pa att fa ut information om hur vi ska skydda vara aldre, som bor hos oss, och varandra.

Under varen skapade socialférvaltningen en informationskedja dar man veckovis férde information fran
Overgripande stab samt regional och delregional vardsamverkan till férvaltningens sa kallade mini-stab
(forvaltningsledning plus Mas). Foér att fa ut samma information till samtliga medarbetare inférdes ocksa
veckovisa digitala avstdamning- och informationsméte for enhetschefer. Fragor runt basala hygienrutiner,
skyddsutrustning, egentester, riskbedémningar och handlingsplaner har varit ett stort fokus for vara en-
hetschefer och vissa av dessa fragor har varit stdende punkter vid de digitala méten som genomforts.
Dessa méten har varit nédvandiga och bra fér verksamhetsomradet. Aven vid sarskilt boendes led-
ningsgruppsmote har fragor runt Corona/Covid-19 tagit éver och under varen medverkade medicinskt
ansvarig sjukskoterska vid samtliga av dessa moéten da alla fragor handlade om Covid-19.

Inom verksamhetsomradet har en av de stora utmaningarna i samband med Covid-19 varit att saker-
stalla personalfragor bland annat utifran 6kat antal sjukskrivningar. Enheterna, oavsett men framfor allt
de som varit drabbade har under perioder haft hog frinvaro bade pa grund av att personal har varit sju-
ka eller varit hemma med symtom och invantat svar pa egentester. Egentesterna startade i maj och var
till en stor hjalp ute pa enheterna for att fa medarbetare ater i tjanst. En oro under varen och infér som-
maren var att man inte kunde forutspa hur sjukfranvaron och vardtyngden skulle komma att se ut. Det
fanns ocksa en stor oro for enhetscheferna att méta ute pa enheterna da flera personal inte "vagade”
jobba da man var orolig for sig sjalv, eller kanske kdnde andra som kunde tillhéra en sa kallad risk-

grupp.
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Under varen tog Regeringen ett beslut om att inféra ett nationellt besoksférbud pa alla sarskilda boende
for aldre, vilket vi hade infort cirka tva veckor innan. Detta har sjalvklart paverkat verksamheten. Vardta-
gare, anhoriga, enhetschefer och personal stalldes alla infor stora utmaningar och under maj manad
tillverkades plexiglas for att kunna skapa sékra métesplatser. Under sommaren anstalldes ferieungdo-
mar som vardinnor for att kunna hjalpa till vid dessa méten samt halla plexiglasen rena infér nasta
sammankomst. Detta anvandes val och verksamheten fick ocksa uppratta en tjanst som kunde vara
behjalplig med att ta emot bokningar och fragor gallande sakra motesplatser.

Besoksforbudet upphoérde fran och med den 1 oktober och for verksamheten innebar det att nya restrik-
tioner for att kunna ta emot anhdoriga skulle tas fram for att kunna skydda vara aldre. Vid arets slut rader
fortfarande restriktioner runt besdk som vacker manga fragor fér enhetschefer och personal. Manga
anhoriga ar oroliga for sina narstaende som bor hos oss da man inte kunnat traffats som tidigare och
vara aldre kanner av att de inte kan ta emot besdk som tidigare.

Summeringen &r att det varit ett annorlunda ar, ett ar som ingen av oss tidigare upplevt. Att som verk-
samhetschef, enhetschef och medarbetare forhalla sig till standigt ny information som paverkar verk-
samheten samt att arbeta under stor press kan saklart ses som ett Iarande pa manga olika satt &ven om
omstandigheterna har varit trakiga. Covid-19 har skapat en process av standigt larande och alla har fatt
visa prov pa stor flexibilitet. Att vaga stélla om, samtidigt som man maste vara har och nu, har varit A
och O under hela aret inom sarskilt boende.

Brukarundersékning

Enligt brukarundersdkning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” som arligen goérs upplever flertalet
av vardtagarna ett positivt bemoétande och trivs pa sitt boende. Enligt enkaten var den sammantagna
nojdheten 83 % och rikssnittet var 81 %. De fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst galler bemo-
tande, trygghet, att personalen tar hansyn till de aldres &sikter och 6nskemal. Aven sammantagen néjd-
het med boendet, trivsamhet i de gemensamma utrymmena och att de aldre upplever att det ar Iatt att
fa kontakt med personalen pa boendet nar man kanner att man har ett behov av det hor till det som
sticker ut som positivt.

De omraden som i enkaten framkom som utvecklingsomraden var en upplevelse om att personalen inte
brukar informera om tillfalliga férandringar, att man k&nner och upplever ensamhet, att man inte kanner
nojdhet med aktiviteter som anordnas pa boendet samt att man inte vet vart man ska vanda sig med
synpunkter och klagomal. Bade den upplevda kanslan av ensamhet och brist pa aktiviteter kan troligtvis
koppla till pandemin under aret, pa vilket satt den paverkar den enskilde vardtagaren, men dven perso-
nalens mojligheter att erbjuda aktiviteter pa boendet. Enkaten genomférdes under april och maj manad
da det bland annat radde ett bestksforbud pa vara aldreboenden.

Flera enheter har trots rdadande pandemi férsokt att erbjuda aktiviteter under aret for att skapa trivsel pa
boendena. Under varen och sommaren fanns ocksa flera frivilliga organisationer som erbjod sig att t ex
bjuda pa kaffe eller sta for nagon form av underhallning da detta kunde ske utomhus. Aktivitet som ge-
nomforts ar olika former av musikunderhallning som hallits utomhus och dar boende suttit i tradgarden
eller pa balkonger med avstand till de som statt fér underhallningen. Exempel pa musikunderhallning ar
besodk av Goteborgs Symfonikernas kvartett, Kulturskolan, Svenska Kyrkan och Lilla Bandet. Under
sommaren var satsningen pa sakra motes-platser en aktivitet som gjorde att anhériga kunde komma pa
besok och man satt tillsamman utomhus och pratade, vilket var mycket uppskattat.

Hallbart arbetsliv

Hela aret har sett valdigt annorlunda ut i forhallande till "vanliga” &r. Nar det galler sjukskrivningar har
dess okat under aret och korttidsfranvaron var for alla enheter 5,3 % (3,17 % 2019) och den totala sjuk-
franvaron i verksamheten var 17,1 % (14,1 % 2019). Detta ar inget man ute pa enheterna har kunnat
paverka och arbetet med att minska sjuktalen kommer att fa fortsatta framéver nar vi ser vart den ra-
dande pandemin tar vagen. Positivt i detta ar dock att en av anledningarna till den 6kande sjukfranvaron
ar att medarbetare foljt Folkhdlsomyndighetens rad att vara hemma vid forkylningssymtom. Ett fokusom-
rade ar att fortsatta utveckla det 6kade samarbetet med personalspecialist och foretagshalsovard som
omnamns positivt av enhetscheferna. Det som varit under aret har man inte kunnat paverka och framo-
ver far vi lara av det som hant. Omtankessamtal och rehabsamtal med personal, bade enskilt och till-
sammans med personalspecialist har skett under aret nar behov av detta har funnits.
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Under aret har ett projekt gallande Hallbara scheman varit aktuellt pa Sérbygarden i Bralanda. Detta
genomfordes tillsammans med hemtjansten dar aven tva grupper i hemtjanst Centrum deltog. Projektet
handlade om 11 timmars dygnsvila, vilket innebar att man inte jobbat pa ett traditionellt vardschema.
Fore, under och efter projektet har personalen fatt fylla i och svara pa fragor genom enkater for att kun-
na folja upplevelsen hos medarbetarna. Man har ocksa foljt medarbetarna upplevelse av ork och energi
infor och efter ett arbetspass. Under projektet har ocksa uppfoljningar skett tilsammans med personal-
specialist, schemaadministratorer, enhetschefer och skyddsombud for att fa till sig hur man resonerar
ute pa enheterna som ingatt i projektet. Flera av medarbetarna har upplevt projektet som positivt och en
av de saker som framkommit &r att det varit bra att inte jobba en sen kvall och sedan en tidig morgon
direkt efterat.

Kvalitetsledning

Nar det galler kvalitétsledning har det under aret kommit in 17 stycken Lex Sahror, 898 stycken avvikel-
ser och 23 stycken synpunkter och klagomal till verksamheten. Lex Sahrorna har framfér allt handlat om
brister i bemotande, vilket bade ar trakigt men ocksa positivt utifran att fler under aret uppmarksammat
och vagat papeka detta. Avvikelserna som kommit in galler framst lakemedelsavvikelser och fall utan
skada. Utdver detta har egenkontroller skett utefter gallande rutin. Ovriga nyckeltal som kan nadmnas ar
snittet pa vantetid for sarskilt boende som under 2020 varit 34 dagar (utifran KKiK) och belaggningen
har varit lagre, cirka 90 % pa de 371 boendeplatser som funnits.

Under 2021 kommer ett arbete for att ta fram ett nytt avvikselssystem i Life Care ske. Detta innebar att
medarbetaren digitalt registrerar avvikelser direkt i datorn, vilket i sin tur leder till ett battre och smidigare
flode gallande sjalva avvikelsen. Det kommer ocksa att innebara att det blir lattare att fa ut rapporter och
hjalp att analysera vara avvikelser.

Vard, stod och utredning

Inom verksamhetsinriktningen Vard, stéd och utredning (VSU) aterfinns myndighetsutévningen
for aldreomsorg, personligt stdd och omsorg inklusive socialpsykiatrin pa Bistandsenheten. Har
finns ocksa den kommunala halso- och sjukvarden pa Hemsjukvarden inklusive Kommunrehab,
forvaltningens Bemanningsenhet, korttidsvarden i form av Nyhaga och Vaxelvarden, férvaltning-
ens nattpatrull och larmmottagning, dagverksamheter och traffpunkter riktade mot aldre, frivillig-
samordning for aldre samt anhorigstdd riktad mot aldre, funktionshinder och psykiatri.

For verksamhetsinriktningen som helhet har aret praglats av den pagaende pandemin och om-
stallningar som kravts med anledning av den. Korttidsenheterna inom verksamhetsomradet var
de forsta enheterna inom socialférvaltningen som i bérjan pa april manad fick in smittan via anho-
riga som besokte sina narstdende. Stora utmaningar under aret har darefter varit att sakerstalla
tillgang till bemanning, adekvat skyddsutrustning efter genomférda risk och konsekvensanalyser,
sakerstalla besluts- och kommunikationsvagar samt samverkan med alla vardnivaer inom kom-
munen och regionen.

Socialforvaltningen har skapat en struktur med veckovisa ministabsmaéten och veckovisa digitala
avstamningsmoéten med samtliga chefer inom forvaltningen for att sékerstalla informationsoverfo-
ring ut till samtliga enheter.

Verksamhetschef for omradet har aven medverkat pa vardsamverkans delregionala veckovisa
digitala avstamningsmaéten tillsammans med férvaltningschef.

Hemsjukvardens enhetschefer har tillsammans med MAS under aret intensifierat samverkan med
primarvarden inom narsjukvardsgruppen for vara riskgrupper i syfte att minska smittspridning och
dess effekter for malgruppen.

Arbetet med att implementera processen och riktlinjen fér samverkan vid hemtagningar fran slutenvar-
den via vara samordningsteam, har bidragit till att sakerstalla enskilda individers hemgang fran sjukhu-
set under radande pandemi. Hemsjukvardens hemtagningsteam samt platskoordinator och boende-
samordning &r ocksa bidragande orsaker. Antal betaldagar har under 2020 minskat till sju dagar jamfért
med 108 dagar 2019. Antalet utskrivningsklara var 1 484, vilket &r en minskning med 20 % jmf med

27

31



2019.

Den nya modellen for uppféljning av bistandsbeslut gallande hemtjanst som startade i januari
2020 har bidragit till att antal uppféljningar 6kat under aret. Inom hela verksamhetsomradet har
malsattning att 6ka antal genomférda SIP (samordnad individuell plan) for enskilda individer aven
Okat.

Efter de ekonomiska anpassningar som verksamhetsomradet genomférde 2019 (minskning av
korttidsplatser Nyhaga, nedlaggning Regnbagen, minskning av chefstjanst m.m.) har balans i
budget uppnatts. Alla enheter har under aret haft fokus pa effektiviseringar gallande bemanning
och omkostnader, vilket lett till minskade kostnader som helhet.

Effekter av hallbara scheman, minskade behov géllande avancerad sjukvard i hemmet samt
statsbidrag for hantering av corona pandemi har lett till att verksamhetsomradet redovisar ett
Overskott pa 6,6 mnkr fér 2020.

Under 2020 har 1 335 (1 145, 2019) beslut fattats om hemtjanst i ordinart boende. Under aret har aven

346 hemgangsbesilut fattats gallande enskilda som gar hem till ordinart boende efter en sjukhusvistelse.

383 har beviljats trygghetslarm (440, 2019),

74 (69, 2019) personer har beviljats deltagande vid dagverksamhet,

331 (314, 2019) nya beslut har tagits gallande korttidsvard.

146 (125, 2019) personer har beviljats sarskilt boende, vilket ar en 6kning med 21 beslut. Utredningsti-
den for sarskilt boende inom aldreomsorgen har i snitt varit 2—3 dagar. Vantetiden for den som fatt be-

slut om sarskilt boende till erbjudande om plats ligger i snitt pa 22 dagar. Rikssnittet ligger pa 64 dagar.

Antal fattade beslut 2020

Insatser Totalt fattade Bifall Avslag
beslut 2020
Hemtjanst 1335 1312 23
Nattinsats 119 119 0
Dagverksamhet 74 72 2
Korttidsvard 331 322 9
Sarskilt boende 146 136 10
Hemgangsbeslut 346 346 0
Trygghetslarm 383 383 0
Daglig verksamhet LSS 17 17 0
Boendestod 89 87 2
Kontaktperson SoL 40 27 13
Kontaktperson LSS 62 32 30
Bostad med sarskilt stéd och ser- | 14 11 3
vice SoL
Bostad med sarskilt stdd och ser- | 13 8 5
vice LSS
Personlig assistans 31 13 18

Bistandsenheten

Bistandsenheten har pa grund av pandemin under aret fatt utveckla de tekniska méojligheterna till
att arbeta mer pa distans. Enheten har aven fokuserat pa implementering av rutiner och styrdo-
kument bl.a. den reviderade vagledningen for bistandsbeslut, modell fér uppfdljning av beslut
samt upprattat ett arshjul for manadsplanering och individuellt metodstdd av 1:e socialsekreterare
och enhetschef for att sékerstalla att alla handlaggare har tagit del av och utgar fran samma be-
démningsgrunder.

Under aret har enheten medverkat i en externt utford genomlysning av bistandsbedémningen
riktad mot aldreomsorgen med anledning av kommunens hdga kostnader inom aldreomsorgen.
Genomlysningen visade att kommunen har ett hogre antal fattade beslut gallande serviceinsatser
jdmfért med andra jamforbara kommuner. En atgardsplan har arbetats fram tillsammans med
VoO hemtjanst, VoO sarskilt boende samt administrativa avdelningen pa férvaltningen (ekono-
mer). | den ingar fortsatt féljsamhet av bedémningsgrunder fran vagledningsdokumentet, uppfolj-
ning av bistandsbeslut som véantas resultera i en minskning av fattade beslut. Okat fokus pa upp-
foéljningar genom inrattande av kontrollfunktion pa enheten for samtliga insatser inom SoL och
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LSS, medverkan i projekt "Senior i VBG” som syftar till att skapa halsoframjande och férebyggan-
de aktiviteter for aldre och pa sa satt 6ka maojligheten att klara sin vardag sjalvstandigt utan behov
av stdd och hjalp fran socialnamnden. Projektet ar delfinansierat av radet for halsa och social
hallbarhet och ar en samverkan med socialférvaltningens Kommunrehab, Kultur och fritid och
Kommunstyrelseforvaltningen.

Enheten fortsatter aven med att utveckla samverkan med vard stéd och utveckling VSU, Person-
ligt stéd och omsorg PSO samt individ och familjeomsorgen IFO i syfte att battre méta personer
med samsjuklighet, samt &renden inom barn och familj. Ny rutin fér hemtagningar av personer
som varit inneliggande inom slutenvardens psykiatri har sjosatts under aret med gott resultat.

Handlaggning riktad mot funktionshinderomradet har nu delat in sig i en grupp fér vuxna och en
grupp for barn och unga i syfte att nischa kompetens samt starka samverkansytor.

Under varen har en ny modell for att Idpande kunna ta ut avgifter utan onddig administration ta-
gits fram i samverkan med forvaltningssekreterare, ekonom och jurist. Modellen bygger pa OPI —
omvardnadsprisindex och kommunfullmaktige antog den i december 2020 fér att galla from 2021.

Inom fardtjansten inférdes 1 januari ett fordndrat bokningsfénster som under arets férsta manader
visade pa en effekt av 6kad samordning av resor och minskade kostnader for fardtjansten. Kost-
naderna for fardtjansten har aven paverkats av pandemin. Da Vastra Gétalandsregionen andrade
sin zonindelning behdvdes aven en ny modell fér egenavgiftsuttag tas fram, vilket skedda i sam-
rad mellan Fyrbodals fardtjansthandlaggare och Vasttrafik. Kommunstyrelsen fattade beslut enligt
forslaget som galler from 1 januari 2021.

Bemanningsenheten

Bemanningsenheten har till uppgift att hantera vikarieanskaffning och vikarietillsattning inom VSU, VoO,
PSO samt inom daglig verksamhet ASI. Enheten ansvarar ocksa for central planering inom hemtjanst
samt schemaadministration inom aldreomsorgen VSU samt VoO. Vidare hanteras administration av
LAS, rekrytering, APL, feriearbetare, arbetsklader, bilar, viss ekonomiadministration samt tjanste-ID.
Under aret har enheten varit paverkad av den pandemi som rader. De administrativa medarbetarna har
under stora delar av aret arbetat pa distans vilket varit en utmaning utifran att hitta tekniska och arbets-
miljémassiga atgarder.

Enheten har under aret starkts upp for att 6ka rekrytering av timanstallda da behovet varit stort ute pa
enheterna. Till enheten har dven fyra centrala planerare av hemtjanstinsatser tillkommit. Implementering
av deras uppdrag sker i samverkan men VoO hemtjanst och kommer att fortga under 2021. Har sker
aven ett stort utvecklingsarbete genom inférandet av det nya digitala planeringssystemet LifeCarePlan
samt pilotprojekt gallande hantering av resurspass i hemtjansten. Oversyn av bemanningsenhetens vo-
lym har skett under aret men pausats med anledning av pandemin och 6kat personalbehov. En férand-
ring har skett pa socialférvaltningen genom att en styrgrupp fér bemanning och hallbara scheman har
startat upp. | styrgruppen finns berérda verksamhetschefer samt HR specialister. Kopplat till styrgrup-
pen finns en beredningsgrupp med utvalda enhetschefer samt HR specialister. Styrgruppen genomfér-
de en workshop med beredningsgruppen under hésten i syfte att "nystarta” arbetet med bemannings-
fragor.

Forebyggande verksamheten inklusive dagverksamheter

Anhorigstddet riktad mot aldre samt mot funktionshinderomradet har varit paverkade av den pagaende
pandemin. Efter en noggrann planering har dock olika samtalsgrupper och cirklar kunnat genomféras.
Manga samtal har aven skett via telefon och Skype.

Anhérigsamordnaren har fortsatt sitt arbete i det nationella projektet "Koordinatorstdd for féraldrar som
har barn med funktionsnedsattning”. Under aret har koordinatorn arbetat med 16 familjer och mycket
har handlat om hjalp med att sortera, vara ett bollplank och stétta vid méten och kontakter med exem-
pelvis skola. Medarbetare inom anhérigstdd och frivilligsamordnare ingar dven i projektet "Senior i VBG”
tillsammans med Kommunrehab och Bistandsenheten. Projektet syftar till att 6ka livskvalitén for senio-
rer och senarelagga behov av stdd fran kommunen genom att tillsammans skapa aktiviteter som starker
en halsoframjande vardag med majlighet till gemenskap och trygghet.

Under aret har frivilligverksamheten fatt pausa flera av sina traffpunkter och aktiviteter pa grund av pan-
demin. Dock har ett arbete gjorts for att stalla om och kunna erbjuda coronaanpassade aktiviteter utom-
hus. Frivilligsamordnare ingick under varen och sommaren i en forvaltningsévergripande och nybildad
samhallsstddsgrupp vars syfte var att bista invanare att pa ett enkelt satt sdka och fa hjalp med olika
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saker i vardagen. Nu ingar frivilligsamordnaren i ett projekt finansierat av Delmys (Delegation mot seg-
regation). Fokus for projektet ar samverkan for att bryta segregation.

Under pandemin har Traffpunkt Torpa anpassat sin verksamhet genom att den 6ppna verksamheten
stéangdes och istallet inférdes bokade besok fér mindre grupper. Personalen pa Traffpunkten har spelat
en stor och viktig roll i att dversatta och forklara samhallsinformation rérande Covid-19 for besokare.
Totalt har traffpunkten tagit emot 1 161 besdk under aret, vilket &r knappt 800 farre besok an aret innan.

For att begréansa risken for smittspridning sa pausades dagverksamhetens grupper med inriktning reha-
bilitering. Dessa grupper var stdngda 200323-200831. De 80 personer som hade bistandsbeslut och
tillhérighet | dessa grupper hade under denna period ingen dagverksamhet att vistas i. For att stétta
dem i denna utmanande tid har verksamhetens underskoterskor haft regelbunden telefonkontakt med
vardtagare och anhdoriga. For flertalet har individuell dagverksamhet ocksa genomforts. Det vill saga: i
samrad med den enskilde har det med utgangspunkt i upprattad genomforandeplan utférts hembesok
och utomhusaktiviteter.

50 personer har bistandsbeslut om dagverksamhet med demensinriktning. Dessa grupper har varit
igang under hela aret, men med minskade gruppstorlekar jamfort med tidigare ar. Anledningen till att de
varit i gang ar att de beddéms vara ett sa viktigt anhérigstdd att det vid stangning finns en risk for stor
negativ paverkan pa bade vardtagare och anhériga.

Fran och med 1 september ar alla vara dagverksamheter 6ppna. For att kunna bedriva en saker och
trygg verksamhet da smittspridningen i samhallet fortfarande ar hég sa ar grupperna sma med max 4-5
deltagare, sa att sakra avstand ska kunna hallas. Dagverksamheten har ocksa i begransad omfattning
fortsatt med individuella besok dar behov finns. For att kunna bibehalla sma grupper far flertalet farre
dagar i dagverksamheten an vad de fick innan pandemiutbrottet. Det innebar ocksa att vi i december
har en k6 pa 15 personer till dagverksamhet. Under 2020 har dagverksamheten haft 5 987 bestksda-
gar, vilket ar 4425 dagar farre an 2019. Den individuella dagverksamheten har under aret uppgatt till
502 besok. Under hosten har forhallandevis manga bistdndsbeslut om dagverksamhet inkommit och vid
arsskiftet var det 15 personer med beslut som vantar pa plats i dagverksamhet.

Personal frin dagverksamheterna har under varen och sommaren tjanstgjort inom sarskilt boende och
korttidsvarden dar det varit stor sjukfranvaro i samband med pandemin.

Hemsjukvarden Kommunrehab

Kommunrehab har under aret tvingats anpassa och utveckla sitt arbete med digitala hjalpmedel for att
kunna mota personer som drabbats av covid-19 och behdver rehabilitering samt fortsatta att bedriva
nddvandig kompetensutveckling och utbildning mot basverksamheterna inom aldreomsorgen och funk-
tionshinderomradet. Under aret har Kommunrehab haft grundutbildning f6r 13 nya rehabombud samt
haft 40 natverkstraffar med alla rehabombud. Enheten har varit involverad i planerna kring att byta leve-
rantor av digitala las inom ordinart boende aldreomsorg, som kommer ske under 2021.

Projektet "Senior i VBG” har enheten varit inblandad i och kommer sa fortsatta att vara under 2021.
Under aret har dven fokus legat pa att implementera ADL beddmningar (aktivitet i dagliga livet) som en
grund fér samordningsteamen for att 6ka individens vardagsfungerande och mojliggéra egen aktivitets-
formaga. Enheten har arbetat fram ett utbildningspaket runt rehabiliterande forhallningssatt som pabor-
jades under 2020 men pausades med anledning av pandemin. Inom projektet "Senior i Vbg” har det
ocksa startats upp ett arbete med att anvanda ADL bedémningen som stdd for bistdndsbeddémningen
och uppfdljning av insatser inom hemtjansten. Den sa kallade "Fortroendetiden” som Kommunrehab
genom beslut fran PFU haft pa projekt har nu permanentats och ingar som arbetsmodell fér enheten.
Detta innebar att alla medarbetare har 12 % av sin arbetstid till forfogande fér kompetensutveckling/re-
flektionstid efter individuell planering tillsammans med enhetschef. Effekten av projektet har blivit en
hallbar arbetsmiljé och sankning av personalomséattning.

Hemsjukvarden sjukskoterskor

Inom hemsjukvardens sjukskoterskeorganisation har ett stort fokus under aret varit att hantera situatio-
nen gallande pandemin. Stort fokus har varit pa att stotta basverksamheterna gallande basala hygienru-
tiner och hantering av skyddsutrustning samt kohortvard. Det har ocksa kravts ett 6kat samarbete med
primarvarden gallande smittsparningar, vaccinationer samt vardinsatser for personer med konstaterad
covid-19 och palliativ vard.

Enheten har varit tvungen att snabbt stalla om gallande utbildningar och har skapat lakemedels- och
diabetesutbildningar digitalt till baspersonal. | april startade samverkande sjukvard upp workshops till-
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sammans med ambulans, 1177, Mava och vardcentralerna. Dessa genomférdes precis innan pandemin
pa allvar satte igang. Trots hard arbetsbelastning har det skett flertalet samverkansuppdrag. Under
2020 har digital signering gallande halso- och sjukvardsinsatser genomforts. Planering av deltagande i
implementering av FVM (framtidens vardmiljo) har paborjats och kommer att fortsatta under 2021-2023.

Under hésten har en organisationsforandring skett genom att den tillfalliga forstarkningen av undersko-
terskor i hemsjukvarden tagits bort och ersatts med sjukskéterskor istéllet. Syftet ar att sakerstalla en
god och saker vard i den kommunala halso- och sjukvarden. Fortsatt utveckling av samverkan mellan
olika arbetsgrupper har skett dar aven féretagshalsovarden medverkat. Anpassning av scheman har
pagatt under aret. Fortsatt kompetensutveckling kring sarvard har skett tillsammans med féretaget
OneMed vilket lett till en bredare kompetens samt gott resultat av sarlakningen hos enskilda personer.

Korttidsvarden

Inom aldreomsorgens korttidsvard har det under aret tvingats ske flera omstalliningar av verk-
samheten med anledning av pandemin. Korttidsenheterna var de férsta enheterna inom social-
forvaltningen som i borjan pa april manad fick in smittan via anhériga som besokte sina narstaen-
de. Smittan spred sig bade till vardtagare och personal, vilket ledde till att beslut fattades om att
pausa vaxelvarden pa Niklasbergsvagen 9K for att pa sa satt I6sgora personal som kunde arbeta
pa Nyhagas korttidsenhet.

Personal fran dagverksamheterna var ocksa och tjanstgjorde pa enheten under varen och som-
maren. Det blev aven aktuellt att fysiskt flytta den omgjorda vaxelvarden som blev korttidsvard/ef-
tervard covid-19, till Niklasbergsvagen 1B for att hitta samverkansmadéjligheter kring bemanning
med Nyhaga korttidsenhet. Det har varit en stor utmaning for enheterna att skapa en trygg struk-
tur for vardtagare och medarbetare kring kohortvarden som bedrivits. Under varen fanns inte till-
rackligt med framtagna rutiner gallande anvandandet av skyddsutrustning samt avsaknad av till-
racklig sadan. Enhetschef har tillsammans med medarbetare och skyddsombud genomfort ett
stort antal risk och konsekvensbedémningar kring olika vardmoment och nu lyckats skapa en tyd-
ligare arbetsstruktur for det fortsatta uppdraget gallande eftervard av personer med covid-19. Det
rader inte heller nagon brist pa skyddsutrustning i nulaget. Fran september ar vaxelvarden fysiskt
tillbaka i sina ursprungslokaler pa Niklasbergsvagen 9K men har aterigen pausat vaxelvarden pa
grund av smittlaget.

En viktig samverkan har ocksa skett med hemsjukvardens sjukskéterskor, MAS, platskoordinator
och boendesamordnare gallande fragor kring in- och utskrivning pa de tva olika korttidsenheterna
utifran det Iaget kring smitta som galler just da. Samverkan har aven skett med primarvarden da
det under aret andrat sig kring vilken enhet som tar emot personer med covid-19 samt att antal
platser som ar aktuella for korttidsvard har skiftat under aret och da paverkat fér de lakare som
haft ansvar for korttidsenheterna. Eftersom pandemin fortfarande pagar kommer det flexibla ar-
betssatt som tvingats fram att fortsatta sa lange behovet finns.

Belaggning for Nyhagas korttidsenhet har under 2020 i snitt legat pa 54 % jmf 85 % 2019. Minsk-
ningen ar en effekt av pandemin. Belaggning for vaxelvarden har inte varit mgjlig att folja.
Larmmottagning och Nattpatrull

Larmmottagningen har haft ett tydligt 6kat tryck pa larm och utryckningar. Hanteringen av dessa har
forsvarats i samband med laget med pandemin. Mottagningen har under dagtid man-fre bemanning
med en personal som har inre tjanst att ta emot larm och sedan féormedla dessa vidare till personal ute
pa falt. Ovrig tid pa kvéllar och helger finns endast tva personal i tjanst som d& hanterar bade larmtele-
fon och larmutryckning. Detta innebar att skyddsutrustning behéver plockas av och pa nar man ar
hemma hos vardtagare for att svara pa larmtelefonen.

Arbetssattet har forandrats till félid av pandemin bade for Larm mottagningen och Nattpatrullen. Risk-
och konsekvensbeddmningar ar gjorda for arbete i hemmet hos vardtagare. Handlingsplan ar upprattad
for detta arbete.

Schemalaggning utifran modellen "Hallbara scheman” har fallit val ut fér nattpatrullen. Efter oro och
motstand i arbetsgruppen har det nu blivit mer stabilt. Individuell hansyn och énskemal har kunnat han-
teras och pa det sattet har det funnits stort utrymme att kunna paverka den egna schemaraden. Genom
"Hallbara scheman” klarar enheten att till del bemanna sin egen franvaro och pa sa satt slipper kdpa
vikarier frin bemanningsenheten. Minskade personalkostnader ar en foljd av detta.

Pandemisituationen har utmanat verksamheten da arbetet har forsvarats dels utifran 6kat antal larm och
fler tillfalliga utdkningar pa grund av 6kat vardbehov och dels att hantera basala hygienrutiner anpassat
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till skyddsutrustning. Nattpatrullen har precis som larmet 6kad stress och arbetsbelastning da de hante-
rar bade larm och hembestk samtidigt vilket innebar att skyddsutrustning behdver tas av och pa flera
ganger i samband med att larm behdver besvaras nar man ar hemma hos vardtagare.

Nattpatrullen har startat ett projekt med att bemanna varje natt med en gruppledare som leder och styr
arbetet utifran gallande rutiner, besvarar larm och sedan fordelar ut dessa till lamplig bil i omradet. Pro-
jektet startade november 2020 och pagar till november 2021.

Hallbart arbetsliv

For verksamhetsinriktningen som helhet har sjukfranvaron givetvis paverkats av pandemin vilket
ocksa ar ett tecken pa att medarbetare foljer de restriktioner som sager att man ska halla sig
hemma vid férkylningssymtom. Sjukfranvaron har i snitt legat pa 9,3 % varav korttidsfranvaron i
snitt varit 3,7 % for hela verksamhetsomradet. Det ar en 6kning fran 2019 dar snittet var 6,3 %
och korttidsfranvaron i snitt var 2,5 %. Inom verksamhetsomradet varierar sjukfranvaron pa en-
hetsniva och kan vara bade hdgre och lagre. Alla medarbetare har deltagit i férelasning med
Torkild Skoéld kring sjalvledarskap som skedde i mars innan pandemiutbrottet.

Pa enhetsniva har man arbetat med att implementera socialférvaltningens framtagna medarbe-
tarprinciper och kommer fortsatta med det under 2021. Alla enheter har genomfért kommunens
personalenkat och kommer att lagga handlingsplaner fér atgarder om behov finns av det. All ana-
lys av dessa ar annu inte genomférd da det saknas viss information fran centrala personalkonto-
ret.

Kommunrehabs projekt géllande fértroendetid kommer nu aven att prévas i projektform for Bi-
standsenheten under 2021.

Kvalitetsledning

Under 2020 har kartlaggningar av alla huvudprocesser som skett i de olika verksamhetsomradena ge-
nomforts. Syftet ar att samla processerna i ett digitalt kvalitetsledningssystem. Utvecklingsledare inom
de olika verksamhetsomradena samordnar arbetet som kommer fortsatta under hela 2021. Plan for
egenkontroller for verksamhetsomradet som helhet kommer att slutféras i samband med detta.

Alla enheter inom verksamhetsomradet sammanstaller och analyserar sina inkomna avvikelser i form av
Lex Sarah, Lex Maria, synpunkter och klagomal samt avvikelser gallande vardarenden. Resultatet ana-
lyseras tillsammans i ledningsgruppen och féljer med i planering av forbattringsaktiviteter i RA plan for
kommande ar. Sammantaget gors bedémningen efter rAdande omstandigheter kring pandemi att det
finns ett kompetensbehov gallande basal hygien, omvardnadskunskap, lakemedel, rehabiliterande for-
hallningssatt, vardsvenska etc. hos baspersonal inom aldreomsorg och funktionshinderomradet. Vi har
ocksa behov av att aterigen anvanda metoder och kvalitetsregister sdsom Senior Alert, BPSD samt pal-
liativregistret.

Bistandsenhetens egenkontroller visar pa positivt resultat med farre felaktigheter. Ett exempel ar hand-
laggningstid for LSS insatser som for bistdndsenheten via stickprovskontroll ar 35 dagar fran ansékan
till beslut jmf med rikssnitt enligt Kolada pa 52 dagar fran ansokan till beslut.

Ett annat kvalitetsmatt som forvisso inte avser rikssnitt men val belyser kvalité ur ett nationellt perspektiv
avser rattssakerhet och prévade domar under aret:

Under 2020 har 32 domar inkommit (att jamféra med 16 under 2019). Av dessa har 27 utfallit till nAmn-
dens fordel, 3 delvis till ndmndens férdel och i 2 drenden har den enskilde fatt ratt. Huvuddelen av do-
marna avser personlig assistans enligt LSS (8 dar namnden fatt ratt, samt 3 dar namnden delvis fatt
ratt) efterfoljt av ledsagarservice enligt LSS (5 domar, varav 4 dar namnden fatt ratt och ett som nu pro-
vas i KmR) samt kontaktperson enligt LSS (4 domar som faststéller nd&mndens bedémning.)

Egenkontroll inom avgiftshandlaggning har genomforts (12 per manad) och visar inga fel avseende fak-
turorna. Egenkontroll gors aven tva ggr per ar avseende tid i hemtjanst, Hemsjukvard, matabonnemang,
egna resor och larm dar fel i underlagen foér samtliga omraden upptéackts vid varje tillfalle. Fakturor har
utifran detta behdvts justerats. Berdrda chefer informeras alltid for att kontrollen ocksa ska leda till for-
battringar av underlagen. Tva ggr per at mots aven extern utférare (Samhall) av inkdp for genomgang
av verkstallda beslut.

Icke verkstéllda beslut, som ar en form av egenkontroll, har I6pande rapporterats till verksamhetschefer
och socialndmnden, fyra ggr/ar.
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Ovriga enheter inom verksamhetsomradet genomfér egenkontroller gallande hantering av kost, féljsam-
het av hygienrutiner, granskning av loggar i verksamhetssystemet Lifecare.

Gallande kvalitetsledning for halso- och sjukvarden inom hemsjukvarden aterfinns mer i patientsaker-
hetsberattelsen upprattat av kommunens MAS.

Individ och familjeomsorg

Verksamheten pa IFO har under 2020 praglats av en stabiliserad personalsituation med férhallandevis
lag personalomsattning. Storsta skillnaden kan vi se inom barn- och ungdomsenheten dar vi tidigare
haft svart att rekrytera kompetent personal och haft en hdg personalomsattning som lett till hdg arbets-
belastning som paverkat den psykosociala arbetsmiljon. Under 2020 har personalomsattningen minskat
kraftigt och arbetsmiljon forbattrats avsevart. Detta ar ett resultat av flera ars fokus pa arbetsmiljé med
olika former av atgarder. Har kan man ocksa se en forbattring nationellt inom Sveriges kommuners IFO-
verksamheter, men fortsatt finns det manga kommuner som har fortsatt hog personalomsattning.

Coronapandemin har inneburit visst distansarbete for den personal som har arbetsuppgifter som kan
utféras pa distans. Detta har fallit val ut aven om det kravt mycket arbete bland annat for att fa detta att
fungera rent logistiskt, da vi utfér ett samhallsviktigt arbete och behdver ha personal pa plats inom samt-
liga verksamhetsomraden. Har har ledningen kontinuerligt foljt de rad som presenterats via SKR och
socialstyrelsen sarskilt for IFO:s verksamhetsomraden. Raden har varit tydliga i att samtliga vara verk-
samheter behover fortsatt ta emot besdk som beddms ndédvandiga utifran flera olika aspekter.

Under 2020 har en omorganisation genomférts pa IFO, grunden fér denna arbetades fram i lednings-
gruppen med fokus pa ekonomi och dom 6kade kostnaderna. Férandringen innebar en dvergang fran
sex sektioner till fem enheter och med minskning av en del, sektionen fér administration. Utifran den
minskningen har hansyn ocksa tagits till att renodla enheternas verksamhet utifran ett myndighets- och
utférarperspektiv samt fordela antalet medarbetare mellan de kvarvarande fem enhetscheferna. Omor-
ganisationen genomfordes i sin helhet i september 2020. De nya enheterna inom IFO ar numera For-
sorjningsstodsenheten; Barn- och ungdomsenheten, Familjeenheten, Vuxenenheten samt Rad- och
stddenheten.

| slutet av 2020 genomférdes ytterligare en férandring inom socialférvaltningen; IFO tog éver all myn-
dighetsutévning som tidigare handlagts pa ASI vilket i férsta hand berérde férsoérjningsstédsenheten och
barnavarden. Detta innebar att fran inledningen av 2021 utfors all myndighetsutévning rorande ensam-
kommande barn och handlaggning av férsérjningsstéd fér nyanlanda inom IFO.

Forsorjningsstodsenheten

Enheten har under aret haft stora utmaningar i en 6kad arbetsbelastning, antalet hushall som uppbar
forsorjningsstdd har dkat, sarskilt under de senaste tva aren. Totalt har antalet arende 6kat med ca 100
hushall i snitt per manad mellan aren 2018-2020. Positivt ar dock att 6kningen avstannade under hos-
ten 2020. | stor sett sa foljer vi den nationella utvecklingen sa detta ar i allra hogsta grad aven en natio-
nell utmaning som uppmarksammats massmedialt vid flera tillfallen under fram for allt de senaste tva
aren

Den 6kade kostnaden for Forsorjningsstdod under 2018, 2019 och som fortsatt under 2020 kan i huvud-
sak forklaras med:

Den stora tillstrdomningen av integrationsarenden de senaste aren.

Storre barnfamiljer med lagre ersattningar fran Forsakringskassan.

Okat antal ungdomar 18 - 24 ar (manga med funktionshinder).

Okat antal personer som tidigare ar kommit fran Etableringen och som nu har férbrukat samtliga

ersattningsdagar i jobb- och utvecklingsgarantin.

e Restriktivare bedémningar avseende ersattningar via socialférsakringen hos Forsakringskas-
san.

o Arbetsférmedlingens reformering som inneburit neddragningar och omorganisation.

Enheten har under aret fortsatt att arbeta intensivt for att verksamheten ska genomsyras av och syfta till
sjalvforsorjning och ett sjalvstandigt liv for individen. P4 individuell niva, gentemot brukare, har detta
skett genom fortsatt strukturerat arbete i handlaggningen kopplat till vara tva huvudspar — arbetssparet
for de brukare som bedéms ha arbetsformaga samt sjuk/rehabsparet for brukare med hog ohéalsa, ofta
kopplat till sjukskrivning. Enhetens utvecklingsarbete har haft féljande huvudsakliga fokusomraden un-
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der aret:

e E-ansdkan

e Fortsatt utvecklingsarbete med process sjuk/rehabspéaret

e Arbetsrehabmodellen AKA (samordningsférbundet)

e Fodrbattra och intensifiera samarbetet med AME/DUA

o Overtagande av handlaggning flyktingarenden i samband med verksamhetsanpassning AS|
e Motiverande samtal (metod)

e Barnrattsperspektiv

e Freda-kortfragor (screening vald i nara relation)

e Fardigstalla nya vagledande bestammelser (antagna av socialnamnden hdsten 2020)

e Processkartlaggning (kvalitetsledningsarbete)

Digitalisering av ansdkningsprocessen har genomforts, fran och med mars 2020 har vara brukare moj-
lighet att ansdka om férsérjningsstdd via e-tjanst. Denna implementering har fungerat mycket bra och
numera soker drygt 60 % av vara brukare via e-tjanst. Malet infér implementeringen var att na upp till
50 % under 2020. Ett mal med denna implementering var att férenkla handlaggningen och frigora tid for
att mota vara brukare ofta och arbeta mer intensifierat med férandrings- och motivationsarbete. Med
anledning av tillstromningen av antal arenden samt pandemin, har detta inte blivit fullt méjligt att genom-
fora.

Ett utvecklings- och planeringsarbete av en organisationsférandring har pagatt under flera ar vad galler
sjuk/rehabsparet och vi har provat lite olika satt att organisera oss kring denna malgrupp. Nu kommer
ett specialiserat handlaggarteam arbeta med malgruppen brukare med langvarigt férsoérjningsstdd och
ohalsa. Detta team kommer att arbeta med vard- och rehabiliteringsprocesser kopplat till socialférsak-
ringssystem, samt fokusera pa samverkan och SIP. Syftet med detta team ar att héja kompetensen in-
om omradet ytterligare for att mojliggora for fler brukare att na sjalvforsorjning. Det nya teamet beraknas
starta varen 2021.

Samarbetet med AME &r ett hogt prioriterat omrade pa enheten med samverkan pa samtliga nivaer
med ett gemensamt mal; att hitta vagar for vara brukare dar malet ar sjalvférsorjning genom arbete eller
studier. Har ingar aven samverkan inom ramen fér DUA-avtalet, projektet "All in” for utrikesfodda samt
arbetsrehabteamet AKA (samordningsférbundet) dar AME &r projektégare.

Fem socialsekreterare fran enheten ar i dag placerade pa Resurshuset dar de har sin dagliga arbets-
plats for att optimera samarbetet, sarskilt kring malgrupperna unga vuxna samt utrikesfédda.

Vad galler unga vuxna 18-24 ar sa har aven denna malgruppen okat de senaste tva aren. Under 2020
var det 188 unga vuxna som nagon gang under aret erholl forsorjningsstod, att jamforas med 139 for
2019. Under 2020 har totalt 93 (motsvarande siffra 2019 var 62) unga vuxna med férsorjningsstod av-
slutats. Av dessa har 25 % gatt ut i arbete och 32 % har bérjat studera. Ytterligare 14 % har gatt ut i
egen forsorjning genom arbetsléshetsersattning eller andra former av bidrag/ersattningar.

Barn- och ungdomsenheten/Rad- och stodenheten
Teamindelningen som genomférdes under 2019 bestaende av socialsekreterare fran barn-och ung-
domsenheten och familjebehandlare fran Rad- och stddenheten har fallit val ut och bestar av;

e Barnteam
e Ungdomsteam
e Valdsteam

Samtliga team bestar av bade utredare och familjebehandlare. Syftet med teamen ar att man skall spe-
cialisera sig och bli an mer professionell inom ett omrade, men ocksa att man far ett narmare samarbete
mellan utredare och behandlare for att kunna méta upp och arbeta med barn/ungdomar och féraldrar pa
hemmaplan. Utvecklingsarbetet i teamen kommer ytterligare att intensifieras under 2021.

Antalet anmalningar kring barn och ungdomar har 6kat nagot jamfoért med tidigare ar. Totalt inkom 1 904
anmalningar och ansékningar, en 6kning med 4,4 % jamfort med 2019. Under 2020 inleddes utredning-
ar pa 33 % av alla inkomna anmalningar och ansdkningar. Totalt genomférdes 574 utredningar kring
barn och ungdomar, av dessa 574 utredningar hade 212 orsakskod "vald”. Den absolut vanligaste orsa-
ken till anmalan var att barn bevittnat vald eller misstanks ha varit utsatta fér misshandel.
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Anmalningar gallande ungdomar (13-18 ar) avseende missbruk av alkohol/narkotika ligger i niva med 39
2019 efter att ha 6kat kraftigt under perioden 2018-2019. Under 2020 inkom 59 anmalningar, 2019 in-
kom 60 anmalningar och 2018 inkom det 36 anmalningar.

Under de senaste aren har en kraftanstrangning gjorts inom barnavarden for att minska antalet placera-
de barn sarskilt inom HVB (hem for vard eller boende). Har har samtliga vara enheter inom barnavarden
samarbetat och haft fokus pa att mojliggéra fér barnen att fa bo kvar i hemmet med behandlingsinsatser
fran i forsta hand vara familjebehandlare. Familjebehandlarna utfér numera aven observationsuppdrag
som en del i vissa utredningar dar detta beddms relevant och nédvandigt for att socialsekreterarna ska
kunna géra analyser och beddmningar infér beslut. Dessa observationer kan i vissa fall ersatta tidigare
behov av placeringar pa utredningshem fér barn och foraldrar. Totala antalet behandlingsinsatser fran
vara familjebehandlare har 6kat med 62 % sedan 2018. Antalet placeringar och kostnader har genom
dessa insatser avsevart minskat under aret.

Faltsekreterarnas uppdrag och mal ar att arbeta férebyggande mot ungdomar genom uppsokande arbe-
te pa faltet. Det gérs genom manga olika aktiviteter och i samverkan med andra verksamheter och for-
valtningar i kommunen. Den storsta delen av arbetstiden 2020 har lagts pa att arbeta uppsékande och
forebyggande ute pa faltet i kommunen och i olika miljder dar ungdomar vistas. Detta ar framforallt pa
hdgstadieskolorna samt pa andra kanda samlingspunkter vilka varierar utifran arstid och behov. Falt-
sekreterare genomfér ocksa individuella samtal med ungdomar, de deltar i olika former av méten, ge-
nomfor utbildning/radgivning pa skolor samt skéter och hanterar olika sociala medier samt annan admi-
nistration.

Vissa delar i faltarbetet har varit svara att genomféra 2020 pa grund av pandemin och en hel del ordina-
rie verksamheter har blivit installda. Detta har inneburit utmaningar for verksamheten i att hitta nya are-
nor och kontaktytor med ungdomar i kommunen for att kunna arbeta férebyggande och relationsska-
pande.

Familjeenheten

Familjehemsgruppen har en fortsatt hdg arbetsbelastning. Antalet barn i familjehem dkade kraftigt sar-
skilt under perioden 2016—2018, men tycks nu ha stabiliserats och ligger kvar pa ungefar samma nivaer
under 2019 och 2020. Det har varit flera svara sammanbrott som resulterat i omplaceringar av barnen
till nya familjehem, men ocksa till HvB och SiS. Totalt har 14 barn behévt omplaceras av denna anled-
ning. Det ar fortsatt svart att rekrytera egna” familjehem utan placering i kontrakterade familjeghem har
stadigt okat.

Familjeratten ligger kvar pa ungefar samma héga nivaer som 2019 gallande antalet barn som var fore-
mal for utredningar gallande vardnad, boende och umgange. En stor 6kning skedde mellan 2017-2019.
Dessa utredningar ar mycket tids- och energikravande da det oftast ar hogkonflikter och manga forald-
rar har annan problematik, dar det aven pagar utredningar och insatser fran barn- och ungdomsenhe-
ten.

Antalet samarbetssamtal har minskat nagot under 2020 jamfért med 2019. Vantetiden for samarbets-
samtalen har periodvis varit lang under aret pa grund av hog arbetsbelastning, delvis pa grund av att de
under en del av aret ej haft full bemanning pa enheten pa grund av sjukskrivning och vakans. Den langa
vantetiden har lett till att vissa har valt bort att komma.

Familjeradgivningen, har precis som de senaste aren, fortsatt ge &ven kommunerna i Dalsland mdjlighet
till familjeradgivning. En brukarundersékning gjordes under november manad och visade mycket goda
resultat frn vara brukare av denna tjanst. Samtliga uppgav att verksamheten ar Iattillganglig och latta
att fa kontakt med, de kanner sig lyssnade pa och de har fatt hjalp med de problem som var anledning-
en till att de sokte hjalp

Vuxenenheten

Vid arsskiftet 2019-2020 gjordes en forandring inom IFO vilket innebar en ny malgrupp pa enheten;
unga vuxna 18-20 ar med missbruksproblematik som tidigare handlades pa barn- och ungdomsenhe-
ten. | och med den 6vergripande organisations-férandring som senare under aret genomférdes pa IFO
har enheten sedan september manad aven arbetat med vuxenarenden avseende vald i nara relation
(VIN), ovrigt vald/hot, avhoppare fran kriminella verksamheter samt brottsoffer. | och med dessa férand-
ringar har ett omfattande arbete med att uppratta nya rutiner och ocksa att revidera befintliga, genom-
forts i olika led saval pa IFO i stort som pa vuxenenheten och dven nya insatser har tagits fram, for att
pa basta satt kunna tillgodose de nya malgruppernas behov.
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Av jamférelsen med tidigare ar framgar darmed att arende- och insatsmangden patagligt 6kat under
2020 men det har, tack vare enhetens engagerade medarbetare, hanterats pa ett ytterst gott satt inom
ramen for befintliga personalresurser. Analysen av sjalva 6kningen visar att det inte enbart har att géra
med den nya alders- och malgruppen som enheten numera hanterar, utan att det aven varit en 6kning
gallande missbruksarenden fran 20 ar och uppat. Vidare ar det ocksa fler utredningar som lett till nagon
form av insats vid enheten.

Att utveckla och erbjuda kvalificerad vard pa hemmaplan fér enhetens malgrupper har fortsatt under
2020. Denna verksamhetsutveckling har resulterat i ytterligare minskningar av antal placeringar pa HVB
da vi erbjuder kvalificerad behandling pa hemmaplan i férsta hand. Antalet placeringar pa HVB har
darmed fortsatt minska jamfort med tidigare ar. Sektionen ansvarar ocksa for kommunens akutlogi be-
laget pa Kyrkangen. Dar erbjuds sex boendeplatser. Utnyttjande av akutlogin har fortsatt 6ka under
2020, i perioder har alla boenderum anvants.

Samverkan IFO

Samverkan och samarbete med externa verksamheter har fortsatt under aret, bland annat genom del-
tagande i Samordningsférbundet, Narsjukvardsgrupp psykiatri och missbruk samt Narsjukvardsgrupp
Barn och Unga. Samarbete med grannkommuner har fortsatt, framst med Trollhattans stad genom
verksamhet som Krami och Barnahuset. Samverkan sker ocksa kontinuerligt kring socialjouren, Udde-
valla kommun ar fortsatt vardkommun fér samtliga kommuner inom Fyrbodal. IFO deltar ocksa aktivt i
samtliga natverk som finns for IFO:s verksamhetsomraden via FoU Fyrbodal.

Individ- och familieomsorgen har haft ett fortsatt ndra samarbete med barn- och utbildningsforvaltningen
genom bland annat Samverkan Vanersborg men ocksa genom samverkande socialsekreterare i form
av delat ledarskap. IFO ar aven delaktiga i den samverkansgrupp som finns inom kommunen kring full-
foljda studier. Familjecentralen Sirius ar en samverkansform som drivs i samarbete mellan IFO, barn-
och utbildningsforvaltningen samt Regionen. Vi ser det som ytterst viktigt att utveckla vara férebyggan-
de verksamheter for att férsOka hjalpa familjer i behov av stdd utan att de skall behéva bli aktuella for
utredningar och insatser inom IFO.

Var interna samverkan inom férvaltningen har fortsatt under 2020 och pagar pa olika satt utifran behov
inom varje enhet utifrin verksamhetsomrade. Uppfdljning sker kontinuerligt av det samverkansavtal
som foreligger mellan IFO och bistdndsenheten gallande handlaggning och gransdragning kring barn
och unga med funktionshinder.

Hallbart arbetsliv

Den totala sjukfranvaron for IFO har 6kat nagot under 2020, detta galler bade lang- och korttidsfranva-
ron. Langtidsfranvaron var i snitt fér 2020 9,7 % (8,2 % 2019) och korttidsfranvaron var i snitt for 2020
3,1 % (2,2 % 2019). Huvudsakliga orsaken till denna 6kning bedéms vara utifran direktiven kring pan-
demin och symtom. Under aret har en kartlaggning av korttidsfranvaron gjorts inom hela IFO och i ana-
lysen framkom att huvudsakliga orsaken till korttidsfranvaron var forkylningssymtom. Efter sommaren
2020 avslutades denna kartlaggning efter analys, da pagaende pandemi paverkade resultatet i sa hog
omfattning att vidare kartlaggning inte beddmdes vara meningsfulit.

Pa IFO arbetar vi aktivt for att personal ska vara i arbete och for att uppmarksamma signaler pa ohalsa i
ett tidigt skede. IFO foljer kommunens rutin vid sjukfranvaro, vilket innebar att chef har kontaktsamtal
med anstalld forsta sjukdagen samt omtankesamtal vid upprepad korttidsfranvaro. Enhetschefer har
ocksa ett ndra samarbete med personalspecialist, sarskilt i langa rehab-arenden.

Alla enheter arbetar med personalen och dess arbetssituation och maende pa olika satt. Samtliga enhe-
ter har fragan levande pa APT och i dvrigt forekommande moétesforum och fragan lyfts pa varje enskilt
medarbetarsamtal. Pa IFO anvander vi "matstickan” som ett verktyg att skatta arbetsbelastning och
maende utifran arbetssituationen kontinuerligt under aret. Resultatet av dessa presenteras med kontinu-
itet pa IFO:s LSG for information och dialog. Alla enheter arbetar ocksa med arbetsmiljon enligt OSA
(Organisatoriskt och systematiskt arbetsmiljdarbete). Vissa sektioner har ocksa valt att ha halsoinspira-
torer som ett led i att uppmarksamma och arbeta med den psykosociala arbetsmiljon.

Sammantaget ar bedémningen att IFO:s personal i hog utstrackning upplever att de har ett hallbart ar-
betsliv och att detta helt klart férbattrats sedan 2019. Resultatet ser vi genom en kraftigt minskad perso-
nalomsattning och férbattrad arbetsmiljo.

Verksamhetsutveckling
Arbetet med att forbattra och utveckla verksamheterna inom IFO pagar standigt pa alla enheter och ar
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ett hogt prioriterat omrade. Vi arbetar kontinuerligt med revidering och utveckling av olika rutiner och
riktlinjer, hitta nya arbetsmetoder och stavar efter att ha en flexibel organisation sa att vi kan stélla om
utifran dndrade foérutsattningar och behov. Utvecklingsarbete pagar aven kontinuerligt avseende digitali-
sering pa olika satt inom de olika verksamhetsgrenarna. Trots pandemin sa har vi lyckats halla i manga
av de pagaende utvecklingsprocesserna och genomfort nédvandiga férandringar under aret bade avse-
ende organisation och verksamhet.

Socialforvaltningens styrdokument "Ledning och styrning 2.0” ar numera ett mycket val implementerat
dokument inom IFO och har aven fatt baring pa malen fér medarbetarna i I6nesattningsprocessen och
tas darmed upp i varje enskilt medarbetarsamtal i samband med I6nedversynen. | mars 2020 erbjdds all
personal inom socialférvaltningen en halv dags férelasning med Torkild Skdld med temat sjalvliedarskap
som kopplades till medarbetarprinciperna. Inom IFO samlades enheterna pa eftermiddagen for att arbe-
ta vidare med dessa.

Kvalitetsledning

Under 2020 har kartlaggningar skett av alla huvudprocesser som skett i de olika verksamhetsomradena.
Syftet ar att samla processerna i ett digitalt kvalitetsledningssystem. Utvecklingsledare inom de olika
verksamhetsomradena samordnar arbetet som kommer fortsatta under hela 2021.

Under 2020 har IFO fortsatt folja upp hur nyanstalld personal upplever sin introduktion. Uppféljningen
sker genom en digital enkat med 12 fragor som besvaras i Netigate. Under aret har fem medarbetare
svarat pa enkaten och sammantaget far introduktionen ett valdigt gott betyg, ett medelvarde pa 5,6 av 6
mdjliga.

Egenkontroll

| foreskrifter och allmanna rad SOFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, framgar
bland annat att egenkontroll kan innefatta granskning av journaler, akter och annan dokumentation. |
enlighet med ovanstaende utférs granskning av arenden i syfte att sakerstalla handlaggningen inom
Individ- och familjeomsorgens verksamhet Under 2020 har egenkontroll genomforts inom IFO:s verk-
samheter, med olika tidsintervall. Totalt har 167 drenden granskats. | stort sett lever verksamheterna
upp till gallande lagstiftning, riktlinjer och rutiner.

Inom barn-och ungdomsenheten foreligger éverlag en god kvalitet i de granskade arenden. De brister
som framkommer ar att barn inte underrattas att utredning inletts, att barnens installning till beslut inte
framkommer i dokumentationen och att det inte dokumenterats inhamtande av samtycke fér kontakt
med andra vardgivare, etc.

Inom R&d- och stddenhetens familjebehandlingsverksamhet framgar att uppdrag och genomférande-
plan finns upprattade i samtliga &renden som granskats men att det finns brist i hur genomférandet be-
skrivs i en del av uppdragen.

Kvaliteten i de granskade arendena inom familjehemsvarden ar éverlag bra. Uppdatering av genomfé-
randeplan behdver generellt ses dver. Barnet och féralders delaktighet behdver tydliggdras.

Inom enheten for forsorjningsstdd framgar att arbete sker utifran lagar och féreskrifter. | stora delar hal-
ler verksamheten bra kvalitet vad galler dokumentation men det saknas uppdaterad genomférandeplan
och grundutredning i ett mindre antal arenden.

Inom vuxenenheten foreligger det en dvergripande god kvalitet. De brister som framkommit &r av mind-
re handlaggningstekniska karaktdr samt avsaknad av journalanteckningar i ett fatal Idpande arende. Det
framkommer ocksa att det idag finns ett mer samstammigt sprak/sprakbruk samt en storre enhetlighet
och relevans i dokumentationen nu an tidigare. Kvaliteten har blivit jamnare och hogre vad galler
Sprangbradans insatser.

Alla sektioner inom IFO arbetar kontinuerligt med att forbattra och uppratthalla kvaliteten i det sociala
arbetet och handlaggning utifran vara egenkontroller.

Utover egenkontrollerna har ytterligare ett antal drenden granskats utifrdn inkomna synpunkter och kla-
gomal.

Brukarundersokning
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Totalt 121 kommuner medverkade i arets undersokning som genomférs med stdéd av SKR (Sveriges
kommuner och regioner) under hésten 2020.

Vanersborg deltog 2020 i denna brukarundersokning for 5:e gangen. Sammanlagt delades 267 enkater
ut till besdkare inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och férsérjningsstdd i Vanersborg.
Totalt inkom 220 besvarade enkater och dadrmed var vi den kommun i Sverige som hade nast flest antal
svar totalt. Vad galler férsorjningsstdd sa var vi den kommun som fick in flest antal svar av samtliga del-
tagande kommuner. IFO i Vanersborg har lyfts fram som ett mycket gott exempel nationellt, pa grund av
var hdga svarsfrekvens och hdga deltagande i undersdkningen. Kommunen inbjoéds darfor att dela med
sig av hur vi arbetar med brukarundersokningen pa en nationell konferens i januari 2021. Darefter har
flera kommuner hort av sig for att de 6nskar ta del av ytterligare information kring vart arbete.

Brukarunderstkningen ar en temperaturmatning som signalerar hur vara brukare varderar oss och upp-
lever kvaliteten av de insatser som ges vid mattilifallet;

96% tyckte att vi efterfragade era synpunkter pa hur er situation skulle kunna

89% av 267 tillfragade personer valde att svara pa var enkat forandras. Resultatet for 2019 var 93%.
0000000000 0000000000

94% tyckte att det var Iatt att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel 71% tyckte att ni har kunnat paverka vilken typ av hjélp ni fatt av

via telefon, sms eller e-post). Resultatet for 2019 var 91%. socialtjansten. Resultatet for 2019 var 80%.

96% tyckte att det var latt att forsta informationen som ni fick av 88% var nojda med det stéd ni fatt fran socialtjansten. Resultatet fér 2019 var

socialsekreteraren. Resultatet fér 2019 var 93%. 90%.

88 % tyckte att vi visade forstaelse for er situation. Resultatet for 2019 var 88%. 79% tyckte att er situation férandrats sedan ni fick kontakt med socialtjansten.
Resultatet for 2019 var 82%.

Lex Sarah

Under aret har det upprattats sju rapporter enligt Lex Sarah inom IFO. Tre inom Barn- och ungdomsen-
heten, tva inom Familjeenheten och tva inom vuxenenheten. Rapporterna ar i huvudsak upprattade uti-
fran brister i rattssakerhet/handlaggning.

Synpunkter och klagomal

Totalt har det inkommit 50 synpunkter och klagomal géllande IFO:s verksamheter. Fyra synpunkter i
form av berdm och 47 synpunkter gallande missnoje. Flest klagomal har inkommit vad galler ekono-
miskt bistand, framst gallande missnoje i samband med fattade beslut. For évriga IFO handlar klagoma-
len om tillganglighet och yrkeskunnande. Berdm har inkommit da brukare upplevt god tillganglighet, po-
sitivt bemdtande av handlaggare och hjalp med sin férsérjning.

Personligt stod och omsorg

Personligt stdd och omsorg har under aret haft stort fokus pa personalférsérjning utifran pandemin. Vi
har under aret lart oss mycket som vi har med oss infor framtiden avseende verksamhetens formaga att
stalla om med kort varsel men ocksa att bibehalla fortsatt kvalité och trygghet fér vara uppdragstagare.
Alla medarbetare har gjort ett fantastiskt arbete ute i vara verksamheter dar byte av arbetsplats har varit
en realitet for en del arbetstagare. Vi har haft en lIag smittspridning inom vara verksamheter vilket ar
valdigt roligt att konstatera. Verksamheterna har bedrivits som vanligt utifran de férutsattningar som har
varit.

Vi har arbetat med basala hygienrutiner och att gora risk och konsekvensanalyser pa organisationsniva
och individniva utifran pandemin. Arbetet under aret har praglats av denna pandemi i stort och smatt. Vi
har lart oss mycket under aret och vi har stallt om i organisation och i vard och omsorgsarbetet med stor
flexibilitet och forstaelse for detta fran vara uppdragstagare, anhoriga och féretradare. Pa plussidan ar
att vi lart oss att arbeta mer med digitala verktyg som Skype och Teams. Ute i vara verksamheter har vi

38



blivit mer kreativa i det dagliga arbetet och forstatt hur viktigt det ar att tdnka utanfér "boxen™ men ock-
sa med kort varsel kunna stélla om utifran nya rutiner eller nya beslut. Vi kan ocksa konstatera att im-
plementeringen av nya beslut har gatt ut snabbt i vara verksamheter och att vi har haft en god foljsam-
het i organisationen utifran dessa beslut.

Nar det galler verksamhetsutveckling inom PSO sa har det naturligtvis paverkat oss negativt utifran att
vi inte har kunnat genomféra det planerade utvecklingsarbetet som har varit ténkt utifran de restriktioner
som har varit. Vi har ocksa haft stora belastningar kring personaltiligang da manga har varit sjuka eller
varit hemma pga symtom. Trots detta har det dagliga arbetet kring vara brukare fungerat val rent gene-
rellt. Vi har haft var dagliga verksamhet 6ppen under hela aret vilket har varit en stor férdel fér vara bru-
kare. Storsta utmaningen inom PSO &r det fortsatta arbetet med att erbjuda alla véanersborgare som har
boendebeslut enligt LSS/SoL ett boende i Vanersborg. Vi har lyckats i vissa fall under aret men det har
tillkommit andra personer under aret som vi inte har kunnat erbjuda. Sa pa helheten har vi dkat de ex-
terna placeringarna med nagra ytterligare under aret. Malgruppen i sig ar bred i sina behov men det
mest framtradande under aret ar att det ar unga vuxna med kognitiva funktionshinder med en samsjuk-
lighetsproblematik.

Vi noterar dven att manga idag inte ar fullt utredda avseende sina behov och begransningar. Vilket i
nagot fall har inneburit att vi har bedomt att det ar av stor vikt att personen i fraga blir utredd férst innan
vi erbjuder boende i vara verksamheter.

Anledningen till detta kan naturligtvis vara de langa vantetiderna som finns inom psykiatrin och bristen
pa lakare inom regionen.

Var bedémning ar att vi fortsatt behdver utbilda personal och 6ka var verktygslada med metoder och
andra tekniker for att kunna méta upp denna malgrupp. Och i vissa fall stddja arbetsgrupperna med
handledning vilket vi har gjort i manga grupper i &r med ett gott resultat.

Vilfardsteknik/digitalisering

Detta ar ett omrade som vi kommer arbeta med under manga ar framéat da utvecklingen gar fort fram
och kan gynna den enskilde pa ett bra satt. | ar har dock detta utvecklingsarbete rent generellt stannat
upp i vara verksamheter. Vi har tva sméa projekt som vi har inlett under hosten som syftar till att underlat-
ta vardagen for den enskilde. Det gar langsamt framat och vi hoppas att arbetet skall satta fart under
hosten 2021. | 6vrigt sa har vissa enheter infort digitala signeringslistor pa sina enheter och vissa har
fatt digitala medicinskap. Men detta arbete star pa paus for tillfallet.

Hallbart arbetsliv

Vi har manatliga avstamningar av korttidsfranvaro/total sjukfranvaro inom PSO. Analysarbetet kring
korttidsfranvaro och langtidsfranvaron har dock grusats under innevarande ar da det galler helheten. Pa
enhetsniva jobbar vi fortsatt pa individniva och da gallande de langtidssjukrivningar vi har. Ur analys-
punkt sa ar 2020 ett forlorat ar och férhoppningen ar att detta arbete kan aterupptas pa ett battre satt
under 2021. Vi skickar ut en halsoenkat en gang per ar i syfte att stdmma av hur det ser ut inom verk-
samheten avseende personalens halsa pa arbetsplatsen. Vi kan se att den psykiska ohalsan inte bara
beror pa arbetsmiljon utan i manga falla kopplat till fritiden/hemsituationen for de anstallda. Vi har ocksa
gjort en dvergripande medarbetarenkat inom kommunen i ar och fér PSO del sa var det fina resultat.
Nar det galler det systematiska arbetsmiljdarbetet sa foljer vi arshjulet och vi tar alltid upp detta pa led-
ningsmote och pa APT inom vara verksamheter. Nar det géller KIA sa tas det upp pa APT/verksam-
hetsmdten.

Kvalitetsledning

Ett fatal lex Sarah och Maria anmalningar har gjorts under aret. Ett fatal klagomal och synpunkter har
inkommit och har hanterats enligt rutin. Avvikelser tas upp pa verksamhetsmaoten och vid behov goérs
rutiner om for att férhindra upprepning.

Arbete sysselsattning och integration

Verksamhetsomrade Arbete, Sysselsattning och Integration (ASI) bildades formellt den 1/1 2018 och

omfattar kommunens uppdrag gallande arbetsmarknadsinsatser, daglig verksamhet (LSS) och flykting-
mottagande. | juni 2019 samlokaliserades Integrationsenheten och Arbetsmarknadsenheten i lokaler pa
Trenova center, Ostra vagen 5. En av grundprinciperna ar "En vag in”, det vill sdga att de drenden som
ror arbete och/eller sysselsattning passerar vagledningsteamet som med hjalp av sina olika kompeten-
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ser och med stdd av varandra ska hitta individuella vadgar mot den reguljara arbetsmarknaden alternativt
sysselsattning.

Ar 2020 blir ett &r som vi kommer att minnas p& méanga sétt bade hos ASI och i samhéllet i stort. Ett ar
med restriktioner och anpassningar under covid-19. En del aktiviteter har vi varit tvungna att skjuta pa
framtiden och en del har vi lyckats genomféra pa ett annorlunda satt. Vi har lart oss nya saker och va-
gar havda att var samlade digitala kompetens har starkts vasentligt. Detta ” nya normala” med alla an-
passhingar staller stora krav pa medarbetarna. Vi behéver vara flexibla och kreativa i var yrkesutévning
och tanka i nya banor. | detta har ASl:s medarbetare gjort ett imponerande arbete och med stor uppfin-
nesrikedom och flexibilitet stallt om och anpassat verksamheten utifran standigt nya restriktioner.

Forutom att vi har levt under en pandemi med allt vad det innebar har aret dven inneburit stora férand-
ringar inom ASI:s organisation. Pa grund av det minskade flyktingmottagandet har vi varit tvungna att
genomféra verksamhetsanpassningar i form av avveckling av flyktingmottagningen och integrationscen-
ter vilket har inneburit att duktiga och kompetenta medarbetare har behdvt Iamna oss och gatt vidare till
andra uppgifter.

Trots pandemi och verksamhetsanpassningar sa har det funnits ljusglimtar. Kommunfullmaktige fattade
beslut 201118 om att det inte ska goras nagra nedskarningar av AME. Organisationen ska besta i sin
nuvarande omfattning och dessutom tillféras en ramdkning péa 4,0 mnkr. Detta for att &n mer kunna rus-
ta och matcha arbetsldsa vuxna och ungdomar som uppbar férsérjningsstod till arbete och egenférsorj-
ning. Arbetskonsulenterna pa AME hade som mal att fa ut minst 100 personer till arbete under 2020.
Vid arets slut hade 97 personer kommit ut i arbetet och darmed brutit sitt férsorjningsstédsberoende.
Detta far anses som ett mycket gott resultat med tanke pa att vi &r mitt i en pandemi med allt vad det
innebar.

Inom daglig verksamhet har det gjorts ett gott arbete med att formulera arbetssatt och metoder for att pa
ett strukturerat satt arbeta med att férverkliga en av ASl:s vagledande principer, nadmligen stegvis for-
flyttning. Detta for att skapa fler mojligheter till personlig utveckling for deltagarna i daglig verksamhet
och en 6kad inkludering i samhallet och arbetslivet.

Arbetsmarknadsenheten (AME)

Ame:s uppdrag ar att rusta personer som inte har kommit in eller férlorat kontakten med arbetsmarkna-
den, och matcha dem mot "ratt” arbetsgivare. Malet ar att deltagarna ska né egen forsérjning genom
arbete eller studier. Vid behov ska en utredning/beddmning goras, i syfte att klargdra individens férut-
sattningar for ett langsiktigt och hallbart arbetsliv. Primar malgrupp ar personer som uppbar forsorj-
ningsstod.

Pandemin har haft en stor paverkan pa AME:s verksamhet. Arbetet har dock till stora delar pagatt som

vanligt, men begransat till viss del intaget av deltagare, antalet gruppaktiviteter och deltagandet i prak-

tiska verksamheterna. En lardom ar dock att AME behdver 6ka sin digitalisering for att i situationer som
denna vara battre rustade pa att stalla om delar av verksamheten.

Pandemin till trots s& lyckades AME f& 97 personer till arbete under aret. Det &r en 6kning med 67 % i
jamforelse med 2019. Aven om det &r tre personer farre an malet pa 100, s& far det ses som ett mycket
gott resultat under forutsattningarna. Daremot var det inte lika manga som gick ut till studier som man
hade forvantat. Detta kan delvis forklaras av forandrade forutsattningar for studier under radande pan-
demin. Vuxenutbildning har i huvudsak erbjudit studier pa distans vilket inte 6kar motivationen hos mal-
gruppen. Samtidigt ska det inte underskattats att det paA AME har funnits ett tydligt fokus pa arbete och
inte studier. Detta for att det ar lattare att motivera till arbete och att férhoppningsvis sa kan ett arbete
leda till en motivation for studier. Detta fokus bor dock delvis omprévas under 2021.

Under aret sa avslutades de sista atgardsanstallningarna som pagatt under flera ar inom AME. Det var
for verksamhet och personal en utmanande tid, men som resulterade i nagot positivt fér bade individ
och verksamhet. | och med detta sa skapades en ny ordning kring atgardsanstallningar, med tydliga
tidsramar och ett tydligt syfte. Namligen att anstaliningen ska bidra till att starka och forflytta personen
narmare den reguljara arbetsmarknaden. Anstaliningen blir da att betrakta som en "rusta-insats” ett me-
del for att starka individen position pa den reguljara arbetsmarknaden och inte ett mal i sig.

En ny DUA-6verenskommelse har tagits fram som inte bara innefattar Vanersborg och Arbetsférmed-
lingen, utan aven kommunerna Trollhadttan och Grastorp. Denna éverenskommelse har ett tydligt fokus
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pa de som uppbar férsorjningsstdd och bidrar till att Arbetsférmedlingen i hdg grad stéller sina resurser
till forfogande. Overenskommelsen kommer utgdéra “spelplanen” fér den kommunala arbetsmarknads-
verksamheten for lang tid framat. Arbetet med att ta fram denna éverenskommelse leddes av AME i
Véanersborg.

Fokus under aret har ocksa varit att fler deltagare ska ha sin praktik och arbetstraning i annan kommu-
nal verksamhet, an i de praktiska verksamheterna inom AME. De praktiska verksamheterna har i férsta
hand anvands for de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden och ar i behov av nagon form av ut-
redning/beddmning. Detta medférde dock att tempot sjonk och att uppgifterna i verksamheterna blev
mindre avancerade. For att motverka denna utveckling sa fick ett antal deltagare arbetsmarknadsan-
stéllningar i de praktiska verksamheterna. P& sa vis 6kade tempot och mer avancerade uppgifter kunde
introduceras, vilket skapade en mer arbetsplatsliknande miljé. De som fick anstalining bedémdes sta till
arbetsmarknadens férfogande och var i behov av att snabbt bryta sitt beroende av forsérjningsstod.

Fransett de aktiviteter som ar kopplade till de férvantade resultaten sa identifierades ett antal utveck-
lingsomraden for verksamheten &r 2020. Bland annat arbetade man med férhaliningssattet "Antligen
mandag”. Detta i form av gruppaktiviteter. Resultaten frin dessa kommer att knytas ihop i en eller flera
workshops under 2021.

Arshjulet med rustande aktiviteter for deltagarna utvecklades ytterligare under 2020 och utékades med
fler aktiviteter. Aven innehallet justerades, for att battre passa malgruppen. Detta utdkade arshjulet
kommer implementeras under 2021, nar det finns majlighet att genomfora dessa digitalt.

2020 anvisades 710 personer till AME. Av dessa gick 97 personer ut till arbete och egenférsdrjning och
27 personer till studier.

Daglig verksamhet
Avsikten med att daglig verksamhet har sin organisatoriska tillhdrighet till ASI ar att de ska innebara

Okade mojligheter till variation och individanpassning av den dagliga verksamheten fér malgruppen. Det
ska aven skapas forutsattningar for fler personer med funktionsvariationer att narma sig ordinarie ar-
betsmarknad genom matchning till externa platser med tillgang till individanpassat stéd. For att tillgodo-
se detta finns en mottagningsfunktion som ar kopplad till vagledningsteamet inom AME. Dar mottas alla
som fatt beslut om daglig verksamhet enligt LSS, efter en fordjupad kartldaggning matchas individerna
mot ldmplig verksamhet.

Syftet med denna organisering ar att i hdgre grad kunna erbjuda placeringar som matchar individens

kapacitet och dnskemal. Mottagningsfunktionen far ocksa i ett vagledningsteam stdd av olika kompe-
tenser och fler individer med olika funktionsvariationer kan ndrma sig den reguljara arbetsmarknaden.
Uppféljning av matchningar sker kontinuerligt i daglig verksamhets ledningsgrupp.

Under aret har det pagatt ett arbete med att f& en samsyn hos medarbetarna gallande uppdrag, arbets-
satt/metod och rutiner inom samtliga verksamheter inom daglig verksamhet. Syftet ar att sakra att det
inte finns nagra skillnader i kvalitén av utférd insats. Ett bra hjalpmedel i detta arbete har varit den pro-
cesskartlaggning av verkstallighetsprocessen som genomforts i kvalitetsledningssystemet dar alla ar-
betsmoment i daglig verksamhet har tydliggjorts. En modell fér hur personalen ska arbeta med stegvis
forflyttning har jobbats fram. Att arbetet med stegvis forflyttning har intensifierats kommer pa sikt gene-
rera mer personer till externa platser och/eller uti i reguljart arbete.

Ett samarbete inleddes under 2019 med boendena inom LSS géllande bemanning, scheman och per-
sonalresurser. | syfte att fa en battre personalférsérjning, kunna lésa vakanser och ledigheter, minska
vikariekostnader. Covid-19 har medfért att arbetet har tappat styrfart under 2020. Férhoppningsvis
kommer det att kunna starta upp igen under 2021 bland annat genom ett pilotprojekt mellan daglig
verksamhet och boendet pa Tegelbruksvagen utifran hallbara scheman.

Integrationsenheten (Flyktingmottagning, Integrationscenter och boende)
Flyktingmottagningens uppdrag ar att utreda, beddéma, besluta om insatser, stdd, samt f6lja upp insatser

for ensamkommande barn, vuxna nyanlénda individer och familjer, familjehem, SFV, kvotflyktingar,
samt ungdomar som uppbar uppehallstillstand enligt gymnasielagen. Verksamhetens uppdrag ar att
utifran ett helhetsperspektiv ge maojligheter for en god etablering i kommunen for nyanlanda flyktingar.
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Enligt lag om etableringsinsatser for nyanlanda invandrare har Arbetsformedlingen ansvaret for att
samordna etableringsinsatser. Integrationscenters uppdrag ar att erbjuda malgruppen samhallsoriente-
ring pa modersmal om 100 timmar och genom att erbjuda olika introduktionsinsatser (sprakvan, fore-
ningsmatchning, information- och bosdkarforum) skapa fler kontaktytor mellan etablerade, utrikesfédda,
samt nyanlanda flyktingar. Uppdraget for HVB-hem & Stddboende ar att ta emot placeringar enligt SoL
till kommunens HVB-hem och stédboende.

Integrationsenheten (Flyktingmottagningen, Integrationscenter, HVB-hem & Stédboende) paverkas kraf-
tigt av antalet nyanlanda en kommun tar emot, samt hur val fungerande Arbetsférmedlingens samord-
nade etableringsinsatser ar.

Under de tre senaste aren har det skett markant minskning av flyktingmottagandet till Vanersborgs
kommun och till riket i stort. Utifran det minskade antalet nyanlanda till kommunen, minskade dven anta-
let arenden som blev aktuella pa flyktingmottagningen. Under ar 2020 har utflédet av drenden varit stor-
re an inflédet. Socialsekreterarna har haft ett lagt antal arenden. Detta har dven gallt fér samhallskom-
munikatérerna som har till uppdrag att erbjuda samhallsorientering om 100 timmar. Aven har har vid
flertalet tillfallen grupperna varit mindre an vanligt, aterigen beroende pa antalet nyanldnda kommunen
tar emot. Utifrdn detta har &ven medarbetarnas sysselsattning pa Integrationscenter minskat kraftigt och
hdsten 2020 stélldes hela Integrationsenheten infor ett betydande omstaliningsbehov och omfattande
anpassningar av verksamheten genomférdes.

De vidtagna atgarderna kommer innebara att Vanersborgs kommun inte kommer att ha en méjlighet till
stadigvarande personalresurs for att erbjuda samhallsorientering till malgruppen nyanlanda. Samhallso-
rientering kommer framledes att levereras genom att Vanersborgs kommun képer tjansten externt vid
behov. Nar det galler den minskade personalresursen inom Flyktingmottagningen innebar det att myn-
dighetsutévningen gallande ekonomiskt bistand och insatser gallande ensamkommande barn och ung-
domar fors over till individ- och familjeomsorgen fran och med januari 2021. Den framtida Flyktingmot-
tagningen kommer alltsa enbart att bli en utférarenhet. Flyktingmottagningens uppdrag att bistd med
socialt och praktiskt stdd till individen i samband med bosattning fér de flyktingar som kommunen tar
emot som omfattas av ersattningsférordningen kvarstar. Vidare ar uppdraget att utifran ett helhetsper-
spektiv ge nyanlanda flyktingar mojligheter till en god etablering i kommunen. Flyktingmottagningen ska
tilsammans med interna och externa aktoérer, strava efter att ge de nyanlanda de férutsattningar de be-
hdver for att bli oberoende och sjalvférsérjande.

Utifran att det endast kommer ett fatal anvisade ensamkommande barn till kommunen ar det inte moti-
verat att kommunen driver ett eget HVB och beslut om avveckling togs av Socialndmnden i december
2020.

Den kraftigt reducerade personalstyrkan och verksamhetsanpassningen har kravt att ASI ser éver hur
man 6nskar forma det framtida flyktingmottagandet i kommunen, samt hur man ska bedriva integra-
tionsarbetet. Utmaningen ar att i ett minskat infléde av nyanlanda rigga en organisation for flyktingmot-
tagande och etablering som har en flexibilitet och som vid behov snabbt kan stélla om for att méta ett
Okat infléde av nyanlanda.

Trots verksamhetsanpassningar och begransningar pa grund av Crona har integrationsenheten under
aret lyckats med att erbjuda 100 timmars samhallsorientering som ar en skyldighet enligt lag. Tidigare
var skyldigheten att erbjuda 60 timmars samhallsorientering p4 modersmal men under 2020 héjdes an-
talet timmar till 100. Vilket f6r manga kommuner har varit en utmaning. Ett arbete har dven pagatt med
att synliggdra barnperspektivet i utredningar och sociala insatser. En digitalisering har genomférts och
klienter har erbjudits att ansdka om forsérjningsstdd digitalt. Vidare har integrationsenheten lyckats med
att starta upp tva projekt i samarbete med Trollhattan (Jobbstart Tva Stad, Hallbart boende) som inne-
bar riktat stdd till ensamkommande gymnasieungdomar i boende och i jobbsdkande. Projekten drivs
med hjalp av finansiering av Lansstyrelsen.

Hallbart arbetsliv

Jamfort med 2019 sa 6kade den totala sjukfranvaron fran 5,7 % till 8,9 % 2020 vilket till stor del kan for-
klaras av att vi levt under en pandemi under aret. Korttidsfranvaron har 6kat fran 2,1 % ar 2019 till 3,4 %
ar 2020. Okningen kan delvis ses som en effekt av att medarbetarna tagit sitt ansvar for att férhindra
smittspridning och stannat hemma om de haft symtom.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet sker med hjalp av arshjul och i enheterna har det skett ett medvetet
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arbete med att involvera personal i arbetsmiljdarbetet, framforallt i det psykosociala arbetsmiljdarbetet.
En del enhetschefer ser en svarighet att genomféra SAM pa ett optimalt sett nar man inte kan ha fysis-
ka moten utan kommunicerar via Skype. Mycket tid har agnats at Covid och dess paverkan pa personal
och verksamhet. Har har det varit viktigt att fran ledningens hall att f& ut snabb och tydlig information till
medarbetarna for att skapa trygghet och dampa oro. Resultaten i den personalenkat som genomfordes i
slutet av 2020 visar att medarbetarna i stort var néjda med den information, kommunikation och det st6d
som getts av arbetsgivaren.

Pa alla enheter gor kontinuerligt uppfdljning av tillbud och arbetsskador. Samtal fors pa APT och perso-
nalspecialist nyttjas vid behov. Atgardsplaner och analyser gors i personalgrupperna och férebyggande
atgarder vidtas nar det ar mojligt.

Samtliga enheter har under aret lagt fokus pa att arbeta med medarbetarprinciperna, pa heldagar, APT
och verksamhetsmoten. Pa nagon enhet har en viktig del av implementeringen varit att dversatta med-
arbetarprinciperna till beddmningskriterier vid I6nerevison och medarbetarsamtal. Ett satt att tydliggora
for medarbetaren vilken och pa vilket satt de har en paverkan i vardagen och under hela aret.

Kvalitetsledning

Lex Sarah
Under aret har det inte inkommit nagon rapport enligt Lex Sarah fran verksamheterna.

Synpunkter och klagomal
Det har under 2020 inkommit ett klagomal gallande daglig verksamhet som har omhéandertagits enligt
rutin.

Avvikelser

Inom ASI har avvikelsehantering under 2020 skett inom daglig verksamhet. Avvikelserapporteringen har
framst handlat om att verksamheterna inte fatt vikarier vid behov. Nar det galler hot och vald ar detta
mellan brukare och inte hot och vald mot personal. Under 2020 har antalet avvikelser kring hot och vald
Okat. Antal avvikelser pa grund av att insatsen inte har utférts var 2019 lika stort som 2020. (2019 59 st,
2020 60 st) Verksamheterna ser att en forklaring till att hot- och valdssituationer 6kar kan vara det 6ka-
de antalet personer som deltar i daglig verksamhet och att det da blir minskat fysiskt utrymme och
minskade personalresurser. Nar det galler avvikelser som handlar om att insatsen ej ar utférd kommer
ansvariga enhetschefer arbeta vidare med att minska dessa avvikelser.

Avvikelser 2019/2020

FALLUTAN BORTGLOMD HOTOCH INSATSE]  MATERIELL  TILLSYN OVRIGT
SKADA VALD UTFORD SKADA

m 2019 = 2020

(Totala antalet avvikelser: 2019 90 st, 2020 105 st)

Egenkontroll
| féreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, framgar
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bland annat att egenkontroll kan innefatta granskning av journaler, akter och annan dokumentation.

| enlighet med ovanstaende utfors granskning av arenden och akter i syfte att sakerstalla handlaggning
och dokumentation inom Flyktingmottagningens verksamhet. Under aret har mallen for egenkontroll
utvecklats for att sakerstalla att barnperspektivet synliggors. Nagra allvarliga brister i dokumentationen
har inte uppmarksammats under aret.

Egenkontroll har inte genomférts inom Daglig verksamhet under aret.

Brukarundersékning

Tva brukarundersokningar har genomférts inom funktionshinderomradet (daglig verksamhet och syssel-
sattning enligt SoL) under 2020. Undersdkningarna genomfdrdes under perioden september-november
2020.

Daglig verksamhet

66 % (101 svar har inkommit av 152 mojliga respondenter) av de som har beslut om Daglig verksamhet
deltog i undersokningen. Nationellt har cirka 9 700 brukare svarat pa enkaten gallande insatsen daglig
verksamhet (132 kommuner, 46 %). D& undersdkningen ocksa genomférdes 2019 kommer en jamférel-
se att goras mellan aren for att se vilka resultat de forbattringsatgarder som vidtogs efter brukarunder-
so6kningen 2019 har givit. En férdjupad analys kommer att goras i bérjan av 2021 men huvudsakligen ar
det sma skillnader i resultaten 2020 jamfért med 2019. Detta kan man ocksa konstatera pa nationell
niva. En av malsattningarna efter 2019 ars undersokning var att 6ka deltagandet i Vanersborg. Detta
har ocksa skett da svarsfrekvensen 2019 var 54 % jamfért med arets resultat som ar 66 %. Den ge-
nomsnittliga svarsfrekvensen nationellt &r 60 % (genomsnitt i alla undersdkningar inom daglig verksam-
het).

Brukarundersokning Daglig verksamhet 2020

e A\lla kommuner 2020 Vanershorg 2020
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80
Synpunkter 40 Omtanke
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Diagrammet visar att resultatet i Brukarundersbékningen i stort har liknande resultat som alla kommuner
som deltagit.

Det som hittills gar att se ar att man generellt sett ar mer néjda med det stéd och det bemdtande som

ges inom daglig verksamhet. Tabellen nedan beskriver det. Detta har uppmarksammats av verksamhe-
terna inom daglig verksamhet och kommer att analyseras vidare i bérjan av 2021.
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Jamforelse mellan kvinnor och man Daglig verksamhet 2020
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Sysselsattning SoL

Brukarunderstkningen for sysselsattning SoL genomfdrdes inte under 2019 varfér en jamforelse inte
kommer att goras. Av 19 méjliga respondenter deltog 15 personer i undersékningen 2020 vilket ger en
svarsfrekvens pa 79 %. Den genomsnittliga svarsfrekvensen for alla kommuner som deltog ar 55 %.
Det ar 54 kommuner (19 %) som har deltagit i undersékningen 2020 och detta gav cirka 2 600 méjliga
respondenter (cirka 1 400 svar har inkommit). En férdjupad analys med eventuella atgarder kommer att
goras i borjan av 2021. Da antalet deltagande kommuner ar relativt fa kommer inte nagon jamférelse att
kunna goras utifran att kvalitén ska sékras i jamférelse med andra kommuner. Resultaten kommer att
omhandertas utifran vad verksamheten faststaller ar viktiga kvalitetsutvecklingsomraden.

Brukarundersokning for HVB/stédboende har inte kunnat genomféras da antalet méjliga respondenter
varit for fa. Brukarundersdkning for de personer som Flyktingmottagningen har haft kontakt med under
2020 har genomforts och ingar i Individ- och familieomsorgens resultat.

Ovrigt

Under aret har ASI fortsatt sitt arbete med processkartlaggningar enligt SOSFS 2011:9. Framst har det-
ta gjorts inom Daglig verksamhet dar verksamheten samtidigt bedriver ett arbete for samsyn och verk-
samhetsutveckling vilket i sig ocksa leder till likvardig kvalité i verksamheterna inom daglig verksamhet.

Forvaltningens framtidsutsikter (utblick, omvarldsbevakning)
Forvaltningens framtidsutsikter redovisas nedan per avdelning.

Administrativa avdelningen

Avdelningen har manga ar framéver en fortsatt naturlig utmaning i att kontinuerligt utveckla och férandra
grunduppdraget for de stédfunktioner som finns inom avdelningen sa att stddet &r modernt och anpas-
sat till de behov som finns i organisationen. Avdelningen ska fortsatta att ge stod till forvaltningens che-
fer i att klara sitt chefsuppdrag gallande kvalitén till brukarna, lyckas ge ett hallbart arbetsliv till medarbe-
tarna och chefer samt att klara av att forvalta den budget som ar avsatt for att driva verksamheten med.
Avdelningen ska fortsatt bista férvaltningen att ge Socialnamnden tillférlitliga beslutsunderlag.

Vi behéver aven fortsatt stddja och bidra till att férvaltningen skapar ett fullt ut fungerande och effektivt
kvalitets- och ledningssystem tillsammans med verksamhetsgrenar och dess chefer och utvecklingsle-
dare. Administrativa avdelningen ska vara en del av forvaltningens arbete i att utveckla fler e-tjanster
samt att digitalisera verksamhet och funktioner i samverkan med andra férvaltningar, IT-avdelning och
andra kommuner. Stéd i utveckling av verksamhetssystem, upphandling och implementering av nya
system. Digitalisering ar en stor utmaning da foérvaltningen och avdelningen saknar full kompetens och
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saknar budgetmedel fullt ut pa omradet. Kanslifunktionen kommer att fortsatta utveckla och ytterligare
digitalisera arendehanteringen till Socialnamndens utskott tillsammans med férvaltningens myndighets-
avdelningar.

Pa personalomradet fortsatter satsningen med att fortsatta bistd enhetschefer i att ha fler verktyg i att
kunna minska korttidsfranvaro och arbeta aktivt med rehabiliteringsarbetet med de medarbetare pa for-
valtningen som har langre sjukfranvaro. Satsningen med riktat stdd i rehab- och franvarobevakningar
som inférdes under 2019 ska fortsatta.

Aldreomsorg
Vard och omsorg, hemtjanst

Liksom i forra arets verksamhetsberattelse far rekryterings- och bemanningsfragor std med som en
framtida utmaning for oss. Vi behéver utbildade underskoterskor med bred kompetens, erfarenhet och
ofta korkort. Till det behdvs goda kunskaper i svenska spraket samt en vana och férmaga att arbeta
med digitala verktyg i sin arbetsvardag. Att standigt behdva rekrytera tar aven mycket tid och kraft for
enhetschefer som har ansvar for sin verksamhets resultat och kvalitet. Att fortsatta ett nara samarbete
med Kunskapsférbundet och satsningar pa att utbilda underskéterskor som matchar vara behov ar néd-
vandigt.

Strategiska satsningar behdver goras for att arbetet inom hemtjanst ska bli attraktivt och kant, sa under
mars startar vi ett storre projekt i Frandefors och Bralanda hemtjanstgrupper. Det handlar om att ta bort
delade turer, inféra 11 timmars dygnsvila och infora resurspass. Detta I6ses genom en éveranstallning
av tillsvidareanstallda underskoterskor. Overanstallningen ékar chansen att tacka planerad och icke
planerad franvaro, det minskar stress och okar chans att fa ut sin ledighet. Syftet ar ocksa att minska
sjukfranvaron men ocksa att arbeta mer effektivt for att inom ram klara ratten till heltid. De atgarder som
omnamns i de storre utredningar som nu gjorts av aldreomsorg efter Covid -19 ar att fokusera pa fler
anstallda med ratt kompetens, farre tidsbegransat anstallda och fler heltidsanstallda. Det ar alltsa helt i
linje med det projekt som nu startar.

Att folja utvecklingen av effekterna av det nya planeringssystemet i Life Care kommer vara centralt un-

der aret. Bade for att skapa nya rutiner och arbetssatt men aven att hitta en hallbar planering fér vardta-
gare, medarbetare och ekonomin. Det kommer vara en balansgang men det ar manga kompetenta rol-

ler som ar med i detta arbetet sa jag har en hoag tillit till att vi kommer na bra resultat.

En spaning som ar aktuell ar att valfardsteknik kraver nya roller i var verksamhet. For att all teknik ska
fungera optimalt kravs att uppdateringar skots, installation av appar, installation och nedmontering av
utrustning hos vardtagare, service, reklamationsarenden, bestallning av reservdelar mm. Till det till-
kommer all hantering av inloggningsuppgifter, behérighetsutdelning och introduktion. Enhetschefer och
gruppledare i hemtjanst hanterar redan idag manga dagliga driftsfragor och det &r en uppgift som beho-
ver lyftas bort till férman fér mer vardtagar- och personalfragor.

Hemtjansten grupp 3 pa soédra omradet ar ett omrade som méter vardtagare med missbruksproblema-
tik, social utsatthet och psykiatriska diagnoser — i stérre utstrdckning an andra enheter i hemtjansten. |
det samordningsteamet har dven HSL behdvt forstarka och vi har identifierat ett behov av stdd, hand-
ledning men aven att se dver stddet internt. Vi kommer omvarldsbevaka andra kommuners arbete i lik-
nande omrade men aven se 6ver om vi ska komplettera med andra roller som t ex verksamhetspeda-

gog.
Vard och omsorg sarskilt boende

En fortsatt utmaning fér verksamheten ar den budgetférandring som skedde infér 2020. Under 2021
kommer verksamheten att behdva hitta kreativa I6sningar for de problem som verksamheten star infor
gallande bemanning och arbetssatt. Har handlar det om att skapa strukturer och metoder fér hur man
ska jobba framdver. Det finns en risk att personalneddragningarna kan leda till upplevd stress och hogre
personalomsattning, vilket innebar att man framdver maste jobba vidare for att skapa en god arbetsmiljo
och bra trivsel pa enheterna. Har handlar det om att géra en kulturresa i arbetsgrupperna och éka del-
aktigheten bland personalen.

Parallellt med detta kommer arbetet med att implementera Hallbara scheman att fortsatta. Vikten av att
fa till ett gransdéverskridande ténk, nar det galler framfor allt flexibilitet mellan avdelningar men ocksa till
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viss del mellan olika enheter ar en ndédvandighet. Anvandandet av personal som kan hjalpas at och att
ta till vara pa de resurser som finns hos varje vardtagare kommer att vara av stor betydelse framéver.

En framtida vaxande aldre befolkning ar en stor utmaning fér verksamheten. Samtidigt med detta vet
man att en stor utmaning for hela vard- och omsorgssektorn ar den framtida rekrytering och beman-
ningsfragan. Bristen pa utbildad personal kan bli kdnnbart. Detta innebar att man strategiskt maste ar-
bete med att hitta och utbilda personal for att klara framtiden. Satsningen Aldreomsorgslyftet ar en na-
tionell satsning for att kunna utbilda fler underskéterskor och hdja kompetensen inom aldreomsorgen.
En viktig utbildningsinsats kan ocksa vara sprakutbildning, vilket bade vi som kommun och andra akt6-
rer behdver jobba aktivt med.

En annan tanke nar det galler personalforsorjning ar att pabdrja samtal om vilka tjanster som behdver
finnas inom vard- och omsorg. Kan man hitta nya satt att jobba pa och kan man anstalla t ex nya roller
som har andra tjanster inom enheterna eller de som laser omsorgsprogrammet redan nar det fyller 18
ar for helgarbete. Detta ar fragor man behdver prata om for att klara av och fa en kontinuitet i personal-
grupperna, men ocksa for att sékerstalla framtida personalférsérjning. Aven att sékerstélla kompetens-
utveckling for redan anstalld personal ar en viktig del i detta arbete.

En Oversyn av rollen som gruppledare pa enheterna behéver géras under 2021. Vad ska en gruppleda-
re ha for roll och vilken avlastning kan man som chef férvanta sig av en gruppledare maste tydliggéras.
Enhetscheferna har stora personalgrupper och en tanke kan vara att ha en mer samlad gruppledarroll
och férdela den mellan avdelningar for att skapa likande férutsattningar for alla.

En stor utmaning framéver kommer att vara det fortsatta arbetet med att sanka sjukfranvaron, men ock-
sa att 6ka frisknarvaron. Har kommer ett projekt som startats tillsammans med personalspecialister och
forsakringskassan fortsatta aven 2021. Ocksa ett fortsatt ndra samarbete med personalspecialist och
foretagshalsovard ar viktigt framfér allt nar det galler det férebyggande arbetet da detta ar ett arbete
som kommer att paga under en langre period. Att hAmta hem aret som gatt &r ocksa en utmaning nar
det galler sjukfranvaron och manga i verksamheten ar slitna efter de utmaningar man statt infér. Har
kan féretagsvarden komma att fa en viktig roll, da grupper och individer kan behéva stéd. Fragan kom-
mer ocksa att lyftas in i olika sammanhang s& som pa méte for sarskilda boendens ledningsgrupp for att
hitta satt for cheferna att hantera detta ute pa enheterna.

Att utveckla och fa till effektiva och bra métesformer dar personalens resurser anvands pa ett bra satt ar
viktigt for utvecklingen ute pa enheterna. En bra struktur for APT men aven kvalitétsméte tillsammans
med andra professioner sa som sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter kommer fortsatta
att utvecklas och ar viktigt for att skapa en god kvalitét for vardtagare och medarbetare. Ett 6kat samar-
bete mellan sarskilt boende och verksamheten VSU dar vi gemensamt gér omtag i en del processer ar
planerat.

In- och utflyttning pa sarskilt boende ar ocksa ett arbete som kommer att kvarstd under 2021. Att klara
malet att na rikssnitt nar det galler vantetid fran det att man blivit beviljad ett beslut fér sarskilt boende till
dess att man erbjuds och flyttar in &r ett viktigt matt nar det géller att uppna god kvalitét. Infér 2021 vet
vi inte var rikssnitt kommer att hamna da flera kommuner métt utmaningar gallande tomma platser.

Under 2021 kommer ett arbete géras med att ta fram ett tillampningsdokument. Tanken ar att tillamp-
ningsdokumentet ska underlatta och tydliggéra arbetet ute pa enheterna fér chefer och medarbetare,
samt att det kommer att tydliggora vilka forvantningar man som vardtagare och anhérig kan ha nar man
flyttar in pa ett sarskilt boende i Vanersborgs kommun. Detta dokument ska vara ett komplement till det
gallande Vagledningsdokumentet som bistandsenheten och vi i verksamheten utgar ifran i vart arbete.

Ett viktigt arbete i verksamheten infér 2021 ar implementeringen av socialférvaltningens vardegrund och
medarbetarprinciper. Har finns ocksa tankar pa att prata utifran det goda vardskapet som gar hand i
hand med dessa tankar. Detta ar viktiga grunder i verksamheten da god kvalitét ar av yttersta vikt for de
som ar i behov av stdd och hjalp fran oss i verksamheten. Ett gott bemdétande fran de som arbetar hos
oss i verksamheten ar den storsta framgangsfaktorn nar det galler métet med vardtagare och dess an-
hériga.

Digital teknik kommer i framtiden vara viktig i verksamheten och under 2021 kommer verksamheten att
behdva goéra en plan och se dver vilka behov som kan komma att finnas i framtiden. Tankar runt ett pro-
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jektarbete att eventuellt inféra ett digitalt planeringssystem pa sarskilda boende finns och férhoppnings-
vis ar det ett arbete som kan aterupptas under 2021. Detta ar ett omrade dar omvarldsbevakning ar vik-
tigt och behdver satsas pa samt forstaelse och kompetens behdver 6kas aven ute i personalgrupperna.

Den stérsta utmaningen infér 2021 ar dock projektering och férhoppningsvis en byggstart av ett nytt
modernt aldreboende i Vargdn. Det tva boendena Ekeliden och Lunddala som idag finns pa orten ar
bada i stora behov av ombyggnation utifran de lokaler som man idag bedriver verksamhet i. Planering-
en for en om- och tillbyggnation samt en sammanslagning av de bada boendena har startat och projek-
tet kommer att fortsatta under hela 2021. Det nya boendet beddoms kunna uppféras i de lokaler som
Lunddala aldreboende idag ligger i. Detta ar ett arbete som kommer att beréra manga bade nar det gal-
ler de som bor pa Lunddala och fér dem som arbetar dar.

Vard, stéd och utredning

Den demografiska utvecklingen visar pa en allt mer aldrande befolkning som troligen kommer behdéva
vard och omsorg fran oss i allt stérre utstrackning. Det har aven under de senaste aren skett en for-
skjutning fran slutenvarden till 5ppenvarden vilket inneburit och kommer innebara att en allt mer avan-
cerad halso- och sjukvard kommer kravas av oss i kommunen. Vi har en stor utmaning att fa begransa-
de resurser att racka till for allt mer ékade behov. Aldreomsorgen i Vanersborgs kommun har under de
senaste aren gjort en omstallning fran att vara centrerad till sarskilda boendeformer till att mer centreras
kring insatser i ordinart boende. Beddmning gérs att aldreomsorgen behdver fortsatta arbetet med att
utveckla halsoframjande och férebyggande insatser for aldre kommuninvanare i Vanersborgs kommun
och det i samverkan pa bred front med andra férvaltningar samt civilsamhallet. Syftet och ambitionen
bor fortstta vara att sa langt det ar majligt senareldgga behov av socialtjanstens insatser for aldre inva-
nare. Projektet "Senior i Vbg” syftar till detta.

For att klara hantera vantade volymokningar gallande insatser inom ordinart boende behéver
verksamhetsomradet se over hur framtida I6sning och organisering ska vara gallande hantering
av nattinsatser och trygghetslarm. Befintliga enheter har haft samma ekonomiska forutsattningar
de senaste aren. Behov finns av att hitta alternativa digitala och tekniska I6sningar. Ett arbete
med att inféra e-tillsyn nattetid pausades 2020 men kommer att fortsatta 2021. | en allt mer digita-
liserad tillvaro har det uppstatt behov av att inratta roller pa férvaltningen som kan supporta vard-
personal kring de digitala I6sningar som blivit alltmer vanliga ute pa enheterna. Oversyn av orga-
nisering och finansiering av detta behdver ske 2021.

Under 2021 behdver en fortsatt implementering av "Hallbara scheman” ske for att kunna klara
framtidens vardbehov med minskad bemanning samt for att klara den sa kallade heltidsresan.
Utredning pagar gallande bemanningsenhetens storlek samt dess framtida uppdrag och kommer
fortsatta under 2021.

Under de senaste aren har en utveckling skett med en évervaltring av halso- och sjukvardsinsat-
ser fran slutenvarden till ppenvarden dar kommunen finns som en aktor. Nationellt talas det om
att skapa den "nara varden”. Vi har en stor utmaning att fa vara kommunala resurser att racka till
for att méta de allt mer avancerade vardbehoven som tidigare tillgodosags pa sjukhuset. Det ar
ocksa av oerhord vikt att en samsyn skapas mellan kommun och region gallande finansiering av
delar av den avancerade varden som bedéms vara sjukhusanknuten. Vi star ocksa infor stora
personal- och kompetensforsdrjningsbehov inom halso- och sjukvard men ocksa allt mer vad gal-
ler vardpersonal i form av underskéterskor inom véara basverksamheter. Okat fokus pa aldre-
omsorg samt kommunal halso- och sjukvard kommer det troligen bli som en effekt av pandemin.

Genom Vard och omsorgscollege hoppas vi att fler soker in pa vard och omsorgsutbildningar foér
att sedan soka sig till oss for framtida anstallning. For att vara medarbetare ska vilja arbeta kvar
hos oss maste vi utveckla den fysiska och psykosociala arbetsmiljon dar sarskilt fokus behdver
ligga pa att fa ner korttids sjukfranvaron. Vi har ocksa en utmaning att anpassa oss som arbetsgi-
vare och vardgivare for att kunna ta emot nya medarbetare som inte har svenska spraket som
forsta sprak.

Individ- och familjeomsorgen

Kommuninvanarnas behov av individ- och familjeomsorgens insatser ar fortsatt hdg. Det handlar inte
bara om fler barn, unga och vuxna i behov av stdd och insatser, utan aven om alltmer komplexa behov
som stéller krav pa hog kompetens och ett brett samarbete bade internt och externt. En fortsatt stor oro
infor framtiden finns nar man pa IFO ser ett fortsatt hdgt antal av anmalningar forknippade med miss-
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bruk, vald, heder och aven kdnsstympning.

Fortsatta utmaningar fér framtiden ar den nationella situationen fér ungdomar gallande de narkotiska
preparaten. Under 2019 sags i Vanersborg en 6kning av anmalningar gallande ungdomar (13-20 ar)
avseende droger fran 36 anmalningar 2018 till 60 anmalningar 2019. Vi befarade att denna 6kning skul-
le fortsatta, men under 2020 har anmalningarna legat kvar pa ungefar samma hoga nivaer. Fortsatta
utmaningar finns ocksa i arenden vad galler allt tyngre droger med blandmissbruk och samsjuklighet nar
det galler vuxna. Samsjuklighetsproblematiken staller i sin tur andra krav pa var férvaltning och organi-
sation i stort och kraver en val fungerande samverkan avseende stddinsatser och boende. Det pagar nu
en nationell 6versyn (samsjuklighetsutredningen S2020:08) av bl.a. huvudmannaskapet for vard fér
personer med "missbruk och beroende och psykiatrisk diagnos eller nérliggande tillstand’. Detta ar fort-
satt en malgrupp som riskerar att falla mellan stolarna utifran ansvarsfragan.

Ytterligare en utmaning ar att skapa an mer férebyggande atgarder for i princip samtliga malgrupper for
att minska behovet av bistdindsbedémda insatser. Har kravs resurskravande behovsanalyser for att se
inom vilka omraden dessa atgarder bor sattas in for att fa ut mesta mojliga effekt.

Det rader stor osakerhet kring vilka effekter och utmaningar pandemin kommer att ge kopplat till vara
verksamheter. Hittills har vi inte sett nagra stora effekter pa forsérjningsstédet pa grund av pandemin i
Vanersborg, men det finns en absolut risk for att effekten kan bli stérre under 2021. Detsamma géller
orosanmalningar kring barn som inte 6kat namnvart mellan 2019 och 2020. Har ser det valdigt olika ut
nationellt, t.ex. har var granne Trollhattan haft valdigt stora volymodkningar av orosanmalningar under
2020, men det ar inte klarlagt huruvida detta skulle ha en koppling till pandemin eller ej.

Institutet for arbetsmarknad och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) presenterade en ny forsknings-
rapport i januari 2021;

Rapportférfattarna belyser utifran tidigare forskning och tillgénglig statistik vilka méjliga konsekvenser
coronapandemin far fér barn och unga i Sverige. Rapporten behandlar pandemins inledande fas fran
mars till december 2020. | rapporten konstateras att det finns risk for att coronapandemin far 1angsiktigt
negativa konsekvenser fér barn och unga. De stérre riskerna foér barn fran redan utsatta miljéer, skol-
frdnvarons omfattning och langsiktiga samhéllsekonomiska kostnader samt svarigheterna fér unga att
komma ut pa arbetsmarknaden &r nagra frdgor som tas upp. Barn och unga i utsatta familjer I6per stér-
re risk, genom féréldrarnas férdndrade arbetssituation och eventuella ohélsa samt genom att hemmiljén
féréndras och rutiner bryts. Enligt AKU 6kade arbetslésheten bland framférallt smabarnsmammor under
2020. Trots att manga familjers ekonomi sannolikt blivit s&mre syns ingen 6kning i antalet barn vars fa-
miljer tar emot ekonomiskt bistand i Sverige. Det ar méjligt att generésare medlemsvillkor och héjd er-
séttningsniva i a-kassan har bidragit till att skydda utsatta barnfamiljers ekonomi sé att de inte behéver
ansbka om ekonomiskt bistand. Men det kan ocksa vara sa att en del familjer som drabbats ekonomiskt
inte &r beréttigade till stéd, utan lever pa besparingar och annat, tror Anna Sjégren som &r en av flera
rapportférfattare. Tidigare forskning ger oss skél att befara att den oro, arbetsléshet och ekonomiska
stress som kommer av pandemin &r vérre for barn och unga med svag socioekonomisk bakgrund och
svagare socialt skyddsnét.

Denna rapport starker den oro som finns att vi pa sikt kommer att se ett 6kat behov av skydd och st6d
for barn och unga och dess familjer, men ocksa att det finns en pataglig risk for kade volymer inom
forsorjningsstdd. Totalt sett skulle det kunna innebara volymodkningar inom samtliga av IFO:s verksam-
heter.

Kostnaderna for forsorjningsstod paverkas av omvarldsfaktorer som vi i lag grad kan paverka och ar
svara att forutse. En stor del av de brukare som uppbar forsorjningsstdd ar dock langvarigt bidragsbe-
roende oavsett konjunktur och star langt ifran arbetsmarknaden Det kravs valfungerande insatser, en-
gagemang och vilja att hitta vagar mot sjalvférsorjning for var malgrupp saval internt i kommunen som
hos dvriga externa samverkansparter oavsett konjunkturlaget i samhallet.

Vi har en fortsatt stor utmaning med anledning av Arbetsférmedlingens pagaende reformering som hit-
tills lett till organisationsférandringar och personalneddragningar vilket kravt hardare prioriteringar. Myc-
ket av Arbetsférmedlingens serviceutbud erbjuds numera digitalt, vilket inte gynnar var malgrupp inom
forsorjningsstdd. Detta innebar att kommunen behdver ta ett stdrre ansvar for insatser for arbetslosa
som uppbar forsorjningsstod, sarskilt for de utrikesfddda med behov av ytterligare integrationsinsatser
och for de som star langt fran arbetsmarknaden som ar i behov av bl.a. kartlaggning och bedémning av
arbetsférmaga etc. vilket manga av vara brukare har.

49



En standigt narvarande svarighet ar bostadsforsorjningen i kommunen for vissa av vara malgrupper. |
stort s& paverkar den allt mer "harda” bostadsmarknaden IFO. Inom alla malgrupper som IFO méoter
finns manga som i dag har stora svarigheter att finna en lamplig bostad. Hemléshet och att familjer bor
valdigt trangt ar ett stadigvarande problem. Under 2020 har vi sett en fortsatt 6kning av personer som
bor pa akutboendet. Det som ar tydligt &r ocksa att personer som bor pa akutboendet blir kvar dar un-
der mycket lang tid, det ar inte langre en tillfallig I6sning. Detta ar i huvudsak personer som har sam-
sjuklighetsproblematik och som inte har tilltrdde pa den ordinara bostadsmarknaden. Nagon ljusning
kring denna situation kan vi inte se under overskadlig tid. For att kunna hjalpa nagra av de personer
som bott pa akutboendet under lang tid bedéms utvecklandet av boendemoduler som kanske enda |6s-
ningen.

Avslutningsvis ar digitalisering en fraga som kommer att paverka verksamheten under 6verskadlig tid,
det ar viktigt att IFO hanger med i den standiga utvecklingen och férandring som sker. Utmaningen infor
framtiden ar att ha personella och ekonomiska resurser som arbetar med fragan da det ar standiga vo-
lymdkningar i verksamheten som kraver resurser.

Personligt stéd och omsorg

Vara utmaningar ar att erbjuda alla Vanersborgare ett boende pa hemmaplan. Vad behéver vi da géra?
Vi behdver fortsatt 6ka pa kompetensen i vara personalgrupper vilket ar ett standigt pagaende arbete
da vi standigt utmanas kring vara uppdragstagares behov av stdd och omvardnad.

Vi behdver ocksa titta pa utformningen av hur nya boende skall se ut och da mer utifran individens be-
hov i vissa fall.

Samverkan med externa och interna verksamheter skall fortsatt utvecklas genom de samverkansstruk-
turer som ar upparbetade.

Fortsatt arbete inom kvalitetsledning. Vart analysarbete behéver fortsatt utvecklas och dar pagar idag
ett viktigt arbete infér framtiden.

Vi behdver ocksa sakerstalla att den digitala infrastrukturen fungerar och uppdateras pa vara boende.
Vilket innebar att vi behdver ha en kontinuerlig dialog med IT-enheten for att klara av denna uppgift.

Digitaliseringen och nya verksamhetssystem ar ocksa ett omrade som ligger hogt uppe pa agendan. Vi
ser att var personal behdver standig pafylining/utbildning i vara system vilket i sig ar en stor utmaning
da vi ar manga medarbetare inom verksamheten. Vi har ett uppdrag att férmedla ny teknik till vara upp-
dragstagare vilket i sig innebar att vi behdver bli duktigare i att lara ut, motivera och bibehalla kunska-
pen inom organisationen.

Personalférsoérjning rent generellt ar en fraga som kommer utmana oss under lang tid framat.
Vi behover fortsatt folja var korttidsfranvaro, dvertidsuttag och vikariebehov.

Slutligen sa ar utmaningen att fa budget i balans dver tid. For PSO;s del sa ar det externa kopta platser
som behdver minska. Vi behéver fortsatt arbeta med sjukfranvaro och da specifikt med verksamhetens
korttidsfranvaro. | detta sa ar det naturligtvis att arbeta med personalens halsa och att man har det roligt
i sitt arbete. Personal maste kunna kanna sig lediga vilket innebar att vi fortsatt maste arbeta med
schema och lagga extra krut pa helgturer, som behdver kortas ned i tid, vilket ar en akilleshal i manga
av vara verksamheter. | detta behdver vi ocksa fa ned dvertidsuttaget av flera skal. En del ar ekonomi
men den andra delen ar att personalen far sin ledighet och ges majlighet till aterhamtning.

Arbete, sysselsiattning och integration

Det arbetsmarknadspolitiska omradet star infor stora férandringar och reformering av Arbetsférmedling-
ens organisation har pabdrjats. Uppdraget att rusta och matcha arbetss6kande kommer att forlaggas till
sa kallade fristdende aktorer. Vanersborg ar en av 32 pilotkommuner dar den nya modellen prévas och
dar tjansten KROM har inforts. Det ar idag svart att veta hur samverkan mellan kommun och stat kom-
mer att se ut, samt vilken roll och betydelse de privata aktérerna kommer att fa inom det arbetsmark-
nadspolitiska omradet. Darfor ar viktigt att kommunens arbetsmarknadsenhet utformar en tydlig modell
for hur samverkan ska se ut med de fristdende aktorerna och dar det tydliggors vilken roll och ansvar
Arbetsférmedlingen har i denna relation.
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Under 2019 sa upphdrde i praktisk mening, samverkan mellan kommun och Arbetsférmedlingen. | fran-
varon av myndigheten forsdkte kommunen i méjligaste man att uppratthalla de strukturer i samverkan
som tidigare byggts upp. | och med tecknandet av en ny DUA-6verenskommelse under 2020 vacktes
forhoppningen att fa till en gemensam samverkansyta kring det stora antalet arbetslésa som uppbar
forsorjningsstdd och det finns hdga forvantningar pa positiva effekter av en utékad samverkan.

Aven om vi genom DUA-dverenskommelsen har en lyckats fa till stand en samverkan med AF, s& kvar-
stdr manga utmaningar kopplade till malgruppens omfattning och behov. Det har tidigare konstaterats
att utifran det faktiska behovet s& har den kommunala arbetsmarknadspolitiska verksamheten varit un-
derdimensionerad och i allt fér hog grad beroende av statliga ersattningar. Detta kommer att till viss del
avhjalpas genom den ramokning pa fyra miljoner som tillférdes ASI med syfte att "bekampa arbetslos-
heten”.

Den malgrupp AME méter ar i stort behov av att rustas och har manga ganger aldrig varit i ett arbetsliv.
Det finns ett stort behov av att klargéra huruvida det ar aktuellt for ett deltagande pa arbetsmarknaden
och i sa fall under vilka férutsattningar. Med liten eller ingen erfarenhet fran ett arbetsliv sa behdéver
manga chansen att fa prova att befinna sig i en arbetsliknande situation och i den sociala konstruktion
som ett arbete ar. Dar fyller de praktiska verksamheterna en viktig roll. | de praktiska verksamheterna
kan man se huruvida individen uppfyller arbetslivets basala krav och att man har de generella arbets-
livskompetenser som kravs, for att vara anstallningsbar. De praktiska verksamheterna kan ocksa fylla
en “rustande roll” nér det finns behov av att trdna och utveckla sina fardigheter.

Gruppen sarskilt utsatta pa arbetsmarknaden ser ut att cementeras pa nivaer motsvarande 75-80 % av
de arbetssdkande. Dessa individer befinner sig langt fran arbetsmarknaden och manga ganger finns ett
behov av att klargéra forutsattningarna for ett langsiktigt och hallbart deltagande i arbetslivet. Bedom-
ningen ar att Arbetsférmedlingen inte kommer att kunna méta detta behov. Da det ar tydligt att det inte
finns nagon statlig myndighet (FK /AF) som tar ansvar for att utreda och klargéra en individs arbetsfor-
maga ar det nodvandigt att AME for att méta detta behov fortsatter att utveckla de praktiska verksamhe-
terna till att bli en utredningsenhet. Det ar da dnskvart att samla den totala kompetens som finns inom
omradet pa AME inom enheten. Detta innefattar de nuvarande praktiska verksamheterna, lagtroskel-
verksamheten Fisketorget och projektet AKA. En kompetensforstarkning i form av en arbetsterapeut ar
Onskvart.

Under 2021 ska en kompetensutvecklingsinsats ske for att sdkerstalla att kapacitet finns for att bedéma
graden av arbetsformaga. Det primara ar inte avgora huruvida formaga finns, utan i vilken grad det finns
formaga och vilka [dmpliga anpassningar som kan goras. | arbetet ligger ocksa att hitta ett for AME
I&mpligt koncept och vilken samverkan som ska finnas med andra aktérer.

En annan utmaning ar att mota det stora behov av etableringsinsatser som finns hos malgruppen ut-
omnordiskt fédda hushall som uppbar férsorjningsstdd. Arbetsformedlingens etableringsuppdrag har
inte gett de resultat som man kan férvanta sig. Det stora flertalet utrikesfodda som deltagit i etablerings-
programmet har inte lyckats etablera sig vare sig pa arbetsmarknaden eller i samhallet i stort. Dessvarre
har manga av dessa personer gatt rakt in i det kommunala forsérjningsstodet efter de har lamnat etable-
ringen. Aktuell statistik 6ver geografisk férdelning forsorjningsstod visar att pa en uppatgaende trend
gallande antal utomnordiska hushall som uppbar forsérjningsstéd fran och med 2017.
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Sveriges kommuner och regioner (SKR) har i september 2020 uppmarksammat att resultatet efter eta-
bleringsperioden har férsamrats jamfort med forra aret. Prioriterade fragor fran SKR ar idag att det ska
ske en jamnare fordelning av asylsdkande i Sverige. SKR efterfragar ocksa en tydligare ansvarsférdel-
ning mellan stat och kommun och ser att ett forsdmrat resultat for 2020 delvis gar att harleda till Arbets-
formedlingens omstallning. SKR konstaterar att for nyanlanda ar det viktigt med lokal narvaro fér enkla-
re service och att fa svar pa fragor, att kunna fa férdjupat service fran Arbetsformedlingen for individer
med behov av ett samlat stod.

Vanersborgs kommun har under aren tagit emot ett stort antal nyanlanda som av olika anledningar inte
har etablerat sig pa arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingens statistik fér 2019 visar har endast 25 % av
deltagarna i etableringsprogrammet har arbete 90 dagar efter avslutad etablering. Med ett accelereran-
de forsorjningsstdd ar det viktigt att erbjuda malgruppen etableringsinsatser som leder till sjalvforsorj-
ning.

Verksamhetsomrade Arbete, Sysselsattning och Integration i Vanersborgs kommun vill, utifran nulaget,
ha en langsiktig plan och insatsarsenal for en lyckad integration for nyanlanda invanare som tar av-
stamp i de erfarenheter och insikter som gjorts hittills, bade lokalt, regionalt och nationellt. Var storsta
utmaning i ett minskat inflode av nyanlanda ar att skapa en organisation for mottagande och integration
som svarar mot varje individs behov och som i hdg grad ar anpassad till var och ens férutsattningar. Vi
vill kunna erbjuda ett aktivt, narvarande och individanpassat stéd som har ett tydligt fokus pa en snabb
och varaktig etablering pa arbetsmarknaden och darigenom sjalvférsorjning.

Avsikten ar att ersatta flyktingmottagningen och integrationscenter med en etableringsenhet med hem-
vist inom AME som har till uppgift att dels ta emot nyanlanda flyktingar, dels ge etableringsinsatser med
en tydlig inriktning pa arbetsmarknaden till den grupp arbetslésa med utomnordisk harkomst som inte
fatt tillrackligt med rustainsatser inom etableringsprogrammet. En del av ASI:S ramékning om 4,0 mnkr
kommer att anvandas till rekrytering av arbetskonsulenter med inriktning etablering.

Daglig verksamhet ar idag en verksamhet som fungerar val och far anses ha god kvalitét. En av utma-
ningarna ar att ta emot fler personer med beslut om daglig verksamhet inom ram och erbjuda dem en
daglig verksamhet av god kvalité. Grupperna blir stérre och det blir svarare att erbjuda personer som
kan ha behov av sméa grupper detta. Det fysiska utrymmet minskar och personalen far fler personer att
ge stod till. For att kunna bibehalla kvalitén nar grupperna blir stérre behdver verksamhetsledare och
verksamhetspedagoger rusta personalen infér detta. Personalen behdver stdd i att anpassa sina ar-
betsmetoder. Har ar det viktigt att férdjupa det arbete som initierades under 2020 dar man arbetat myc-
ket med planering och forebyggande arbete for att fa det att fungera nar grupperna blir stérre. Det ar
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ocksa viktigt att se dver och fortydliga vilka arbetsuppgifter som ingar i personalens uppdrag inom dag-
lig verksamhet, och vad som aligger annan verksamhet att utféra. Detta for att anvanda vara resurser
pa optimalt satt. Man kan se en tendens till 6kad psykisk ohadlsa hos malgruppen och att personer med
neuropsykiatriska diagnoser har blivit fler till antalet, vilket kommer att krava kompetensutveckling och
forstarkning av personalresurs. Det pabdrjade arbetet med processkartldaggning och samsyn inom dag-
lig verksamhet kommer att vara framgangsfaktorer for arbetet i verksamheten 2021.

Ekonomi

Den samlade bedémningen for aret ar att socialférvaltningens totala malgrupp har fortsatt att 6ka i antal,
behoven ar fortsatt for flera av vara kommuninvanare komplexa och mangfasetterade. Detta gor att fler

verksamhetsinriktningarna behdver samarbeta med varandra internt inom férvaltningen, med andra for-

valtningar men ocksa med externa aktorer.

Vi har inom forvaltningen fortsatt arbetet med att anpassa var verksamhet efter den budgetram som
beslutades for oss infor 2020. Detta arbete har forsvarats utifran pandemin men vi ser att flera av at-
gardsanpassningarna gett effekt under aret. Forvaltningen har genom atgarderna minskat den totala
kostnaden.

Pandemin har kraftigt paverkat var verksamhet under aret och sa ocksa méjligheten att fullt ut analysera
de olika kostnadsdelarna och vad som fullt ut paverkar vart slutliga resultat. Var bedémning ar att det
ekonomiska resultatet for 2020 &r ett resultat av gediget arbete med atgardsanpassningar utifran bud-
getram, metodiskt arbete inom vara myndighetsdelar utifran rattssakerhet i utredning, uppféljning och
vagledande dokument samt statliga bidrag utifran Corona/Covid-19 samt flyktingschablon som &versti-
ger vara kostnader.

De kostnader vi ser 6kat mest inom var forvaltning ar kostnad for forsorjningsstéd samt kostnad for ex-
terna boendeplaceringar fér vuxna inom LSS och socialpsykiatrin. Orsak till detta aterfinns under re-
spektive verksamhetsinriktnings beskrivning, men det &r en utmaning som vi tar med oss 2021 och
kommande ar. Kostnad for var flyktingverksamhet ryms inom budgeten under 2020 med stod av statliga
bidrag men prognosticeras bara ett underskott fér 2021 da vi ej langre kan budgetera verksamheten fullt
ut med statliga medel. Anpassningar har genomfdrts under 2020 och fortsatter under 2021 men vi be-
doémer att verksamheten kommer bara ett underskott fér 2021.

For 2021 har socialnamnden fatt en utékad budgetram med 4,0 mnkr for att 6ka mojligheten for enskilda
individer att na egen forsorjning och dessa medel har starkt ASI’s budgetram infor 2021. Namnden har
ocksa tillforts kompensation for I6ner samt inflationskompensation. Detaljbudgeten fér 2021 innehaller
en del osdkra poster sasom vard och omsorg i ordinart boende som sarskilt boende kopplat till enskilda
arenden som ar i behov av avancerad sjukhusanknuten hemsjukvard, férsorjningsstodkostnader inom
IFO, kostnad for flyktingverksamheten inom integrationsenheten samt kopta platser inom boende LSS
och SoL.

Bristen pa lagenheter fér manga av de malgrupper som socialférvaltningen méter ar fortsatt stor
och bedéms inte minska under kommande ar. Bristen leder till hemldshet och trangboddhet. En
planering for hur malgruppers boende kan I6sas genom akuta som permanenta ldésningar ses
darfor som mycket angelaget och ndédvandigt utifran ett kommunalt perspektiv. Bristen pa bosta-
der gor att socialférvaltningen far I6sa boendefragan fér malgrupperna via externa placeringar,
vandrarhemsldsningar, 16sning i akutboenderegi m.m. Dessa |6sningar ar inte av langsiktigt hall-
bar karaktar samt att det ar en oekonomisk I6sning likval som en till del inhuman 16sning.

Individ- och familieomsorgen har under 2020 arbetat metodiskt med att minska antalet placeringar vid
HvB for att mojliggdra familjehemsplaceringar eller lhemmaplanslésningar” istallet. Detta arbeta har re-
sulterat i att kostnader for placeringar minskat kraftigt och verksamheten har ocksa tillférts budgetmedel
for placeringar. Verksamheten fortsatter arbetet under 2021.

Personalférsérjning och bristen inom flertalet yrken &r en utmaning for socialférvaltningen och
kommunen. Det kravs en strategisk planering for att f& nya medarbetare till verksamheten och
behélla de som idag tjanstgor inom forvaltningen. Som beskrivs i verksamhetsberattelsen ser vi
behov av att stirka kompetensen inom flertalet delar och kommer under 2021 fortsatt samarbeta
med larosatena for att maojliggora detta.

Sjukfranvaron har under 2020 6kat trots ett mycket aktivt arbete av chefer och personalspecialis-
ter. Foérvaltningens bedémning gallande orsak till 6kningen &ar relaterat till pandemin. Arbetet for
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att sanka sjukfranvarotalen kommer att fortsatta under 2021. Verksamheten ar dock fortsatt pa-
verkad av pandemin s& bedémningen gors att aven 2021 kommer vara ett ar dar vi ser franvaro
kopplad till Corona/Covid-19.

Ny foreskrift inom arbetsmiljélagen dar arbetsgivarens ansvar for den psykosociala arbetsmiljon
och hur arbetet organiseras kom under 2015. Forvaltningen arbetar utifran denna foreskrift och
har tagit fram flertalet verktyg och arbetsséatt kring detta. Inom var férvaltning har flera av chefer-
na manga medarbetare att leda och samarbeta med i utférandet av den gemensamma huvud-
uppgiften. Ett nara ledarskap och ett nara samarbete pa arbetsplatserna gynnar en god arbets-
milj6, en kansla av sammanhang och bra méjligheter att na ett bra resultat. Utifran detta har arbe-
te pagatt och pagar for att mojliggéra rimlig mangd medarbetare per chef och ett nara ledarskap.
Det ar av stor betydelse att detta arbete fortsatter och analyser behover fortsatta goras avseende
vilka delar som behover starkas i detta samt vad kostnaden for det skulle vara.

IT-teknik ar ett omrade som fortidpande utvecklas. Olika IT-Idsningar, appar och program paverkar for-
valtningens majlighet att ta emot och ge stdd och omsorg. Forvaltningen har de senaste aren arbetat
aktivt for att infora digitalisering och valfardsteknik i var verksamhet s att olika tekniska metoder kan
komplettera medarbetarnas Det galler bade att kompetensutveckla personal samt att utrusta vara verk-
samheter med den senaste tekniken gallande digitalisering och valfardsteknik. Férvaltningen star i bor-
jan av detta arbete som kraver metodisk utveckling i samarbete med andra férvaltningar. Arbetet medfor
b la behov av systemsupport, stdd i installation, kostnad fér apparatur och licenser. Férvaltningens
kostnader gallande detta omrade har 6kat varfor det ar en viktig del att féra vidare samtal kring infor
kommande budgetarbete.

Pagaende pandemi har paverkat forvaltningen under 2020, kommer paverka oss under 2021 och fragan
ar hur den mer langsiktiga paverkan blir aren efter 2021. Detta ar nagot som nogsamt behdver féljas av
forvaltningen i dialog med namnden.

Som beskrivs ovan har férvaltningen fortsatt utmaningar gallande kostnad fér delar av hem-
tianst/hemsjukvard/sarskilt boende, externa placeringar for barn och unga inom individ- och famil-
jeomsorgen, kostnader for forsorjningsstdd, kostnad for integrationsarbete, kostnad for externa
platser inom LSS/socialpsykiatri samt kostnad for sjukfranvaron. En stor utmaning férvaltningen
ytterligare har ar att bygga upp en trygg personalférsorjning da samtliga roller har den utbildning
som kravs for uppdraget och ocksa i det far mojlighet till kompetensutveckling.

Forvaltningen behdver samarbete och draghjalp av samtliga évriga férvaltningar i kommunen for
att klara det fortsatta arbetet for att trygga de valfardstjansten vi ar satta att ge de kommuninva-
nare som ar i behov av insatserna. | detta har vi skapat flertalet gemensamma planer och dessa
behdver fortsatta utvecklas tillsammans.

Socialférvaltningens framtidsutsikter och ekonomiska ramar ligger som grund for fortsatt analys
under 2021 och in i mal- och resursplansarbetet for 2022—2024.

Bil: Verksamhetsstatistik
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Statistikbilaga till Verksamhetsberéttelse 2020 - Socialndmnden

SOCIALNAMND, ADMINISTRATIV AVDELNING OCH
FORVALTNINGSGEMENSAMT

59

Personalstatistik 2017 2018 2019 2020
Antal anstallda, st. 1797 1800 1712 1661
varav man 271 286 274 275
Sysselsattningsgrad — kvinnor, % 95 96 97 97
Socialndmnd gemensamt 98 100 100 100
VoO 94 96

Hemtjanst 98 99
SABO 95 96
VSU 96 95 96 96
PSO 96 96 96 97
IFO 99 99 99 99
ASI 94 99 99 99
Sysselsattningsgrad — man, % 97 97 98 98
Socialndmnd gemensamt 100 100 100 100
VoO 98 95

Hemtjanst 97 99
SABO 95 96
VSuU 96 96 98 96
PSO 97 98 99 98
IFO 99 100 100 100
ASI 96 98 98 98
Medellén kvinnor, kr

Socialnamnd gemensamt 38 010 39 850 43 608 44 716
VoO 25120 25757

Hemtjanst 25999 26 258
SABO 26 529 27 140
VSuU 29 005 29 983 30 681 32115
PSO 26 452 27 065 27773 28 550
IFO 32113 34 422 35522 36 570
ASI 27 050 29 076 30 538 31070
Medellén man, kr

Socialnamnd gemensamt 42 680 44 790 44 690 47 447
VoO 23 838 24734

Hemtjanst 24 764 26 006
SABO 25908 25 599
VSuU 27 928 28 948 29 862 30422
PSO 24 672 25534 26 175 26 792
IFO 27 396 34 854 35469 36 665
ASI 28 668 28 996 29 352 30 624
Fardtjanst 2018 2019 2020

Antal personer med beviljad fardtjanst 31/12, st. 1657 1642 1488

Antal arbetsresor under aret, st. 2780 2 645 2483

Antal dvriga resor under aret, st. 29 894 28 944 13774
Nettokostnad per resa, kr. 229 243 295

Antal avslag gjorda under aret, st. 26 24 14




Statistikbilaga till Verksamhetsberéttelse 2020 - Socialndmnden

Riksfardtjanst 2018 2019 2020
Antal utférda enkelresor, st. 221 195 66
— varav flyg 11 3 0
— varav tag 0 16 15
— varav bil 210 176 51
Genomsnittlig kostnad per resa 2162 2147 1593

Antalet resor minskade med ca 50 % som en foljd av den pagaende pandemin. Minskningen bor-
jade i mars for att sedan ligga pa denna niva under resten av 2020.

ALDREOMSORG

Sarskilt boende
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Allvardsboende och demensboende 2018 2019 2020
Totalt antal platser 31/12, varav: 371 371 371
Ringhem 27 27 27
NBV 9 24 24 24
Solangen 66 66 66
Ekeliden 21 21 21
Tarnan 12 0 0
Lunddala 32 32 32
Bjorken 45 45 45
Eken 36 36 36
Linden 36 36 36
Lindbacken 16 0 0
Solhaga 24 24 24
Sorbygarden 32 24 24
NB 1 0 36 36
Personalkostnad/plats o dag, kr 1433 1473 1408
Bruttokostnad/plats o dag, kr 2247 2204 2107
Genomsnittlig belaggning % 100 99 94

2018 paverkas bruttokostnad/plats av hyror fér servicehus. Dessa hyror redovisades under gemensam
post och gick darfor ej att sarskilja. Fran och med 2019 och framat blir siffrorna mer rattvisande. Minsk-
ningen av den genomsnittliga belaggningen ar en effekt av covid-19 da det i perioder varit stopp for
inflytt till boendena.

Stod i ordinart boende

Hemtjanst 2018 2019 2020

Antal personer med utférd hemtjanstinsats 674 703 647

Totalt antal utférda timmar 231 986 242 634 225 855
Varav utférda timmar/insatser av annan utfo- 2 465 17 395 20733
rare

Personalkostnad per utférd timma, kr 503 524 541

Minskningen av vardtagare och vardtagartimmar beror till stérsta del pa att fyra insatstyper varit pausa-
de under aret samt att vardtagare avsagt sig sina insatser. Bada orsakerna ar effekter av covid-19.

VSuU

Hemsjukvard 2018 2019 2020
Antal inskrivna i hemsjukvard 31/12 1004 1043 974
Nattpatrull- underskoéterskor 2018 2019 2020
Antal besok utférda av nattpatrullen under aret 25744 29763 25 465
Personalkostnad/besdk utforda av nattpatrullen, 397 371 440
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kr

Trygghetslarm 2018 2019 2020

Antal externa larm under larmmottagningen 957 997 990

Antal atgarder utférda av larmmottagningen 4 094 3963 4 865
Berédknad personalkostnad per atgard, kr 979 1049 921
Rehabilitering 2018 2019 2020
Antal behandlingstillfallen av kommunrehabs 11 361 10 669 9764

legitimerade personal

Korttidsvard 2018 2019 2020
Antal inskrivna under aret 200 110 360
Antal platser 18 12 24
Antal varddagar 6272 4 766 4 604
Belaggning, % 95 93 53
Personalkostnad/varddag, kr 1985 1972 2780
Bruttokostnad/varddag, kr 2220 2223 2977

2018 och 2019 innefattar endast Nyhaga korttidsboende, from 2020 ar aven Vaxelvarden inkluderad. Be-
laggningen har under 2020 varit mycket lagre pga. Covid-19. Véaxelvarden har under flera perioder varit
helt stdngd.

Utskrivningsklara 2018 2019 2020
Antal patienter* 1568 1 860 1484
Antal betaldagar 487 487 7
Kostnad per varddag, kr 7 800 7 800 8 200

*Innebar inte unika patienter

Bistdndsbedémd Dagverksamhet 2018 2019 2020
Antal besdk pa dagverksamhet 9 369 10 412 5987
Personalkostnad per besok, kr 804 922 1240

From 23 mars -31 augusti var endast dagverksamhet med demensinriktning éppen pga. Covid-
19, aven i dagverksamhet demens ar besokssiffrorna lagre av samma anledning, darav en hogre
kostnad per besodk under 2020.

Anhérigstéd och frivilliginsatser 2018 2019 2020
Totalt antal besdk 15 534 16 171 5039
Torpa Traffpunkt 2018 2019 2020
Totalt antal besok 1877 1942 1119
Personalkostnad per besok, kr 404 384 704

INDIVID- OCH FAMILUJEOMSORG

Barn och ungdom - HVB 2018 2019 2020
Antal placerade totalt under aret 37 37 23
Antal varddagar totalt under aret 6 938 5963 2471
Genomsnittlig nettokostnad/dygn SoL och LVU, 3713 3 907 3 090
kr

Minskningen av antal varddagar ar ett resultat av intensifierat metodiskt arbete av insatser for barn och
familjer pa hemmaplan och i egen regi.

Barn och ungdom - familjehem 2018 2019 2020
Antal placerade totalt under aret 102 103 95
Antal varddagar totalt under aret 24 153 27 040 26 867
Genomsnittlig nettokostnad/dygn, kr 1097 1255 1207
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Barn och ungdom - 6ppenvardsinsatser 2018 2019 2020
Antalet behandlingsinsatser under aret 169 262 273
Antal med stdd av kontaktperson 16 11 3
Antal med stdd av kontaktfamilj 17 21 21
Familjeratt/familjeradgivning 2018 2019 2020
Avtal avseende vardnad, boende, umgange 4 19 8
Antal besdkande personer pa familjeradgivning- 216 250 268
en

Antal genomférda samtal pa familjeradgivningen 467 559 458
Vuxenvard - institutionsplaceringar missbruk 2018 2019 2020
Antal placeringar under aret 8 4 3
varav LVM 1 2 1
Antal varddygn under aret 685 537 396
varav LVM 199 432 371
Genomesnittlig kst/dygn placering enligt SoL, kr 2371 1766 1612
Genomsnittlig kst/dygn placering enligt LVM, kr 4 200 3 845 4142
Vuxenvard — akutboende 2018 2019 2020
Antal natter personer bott pa kyrkangens gard 1120 1374 1813
under aret

Vuxenvard — 6ppenvardsinsatser 2018 2019 2020
Antalet vuxna i dvriga stéd- och behandlingsinsat- 104 103 111
ser under aret

Vuxenvard - institutionsplacering ej miss- 2018 2019 2020
bruk

Antal placerade féraldrar under aret 7 2 2
Antal varddagar under aret 84 311 100
Ekonomiskt bistand 2018 2019 2020
Antal bidragshushall totalt 747 777 887
Antal bidragsmanader/hushall 6,6 6,7 6,9
Antal personer formedlade medel 60 53 42

Personligt stod och omsorg

Personlig assistans LSS under 20 tim- 2018 2019 2020
mar/vecka

Antal personer med verkstallt beslut den 31/12 20 19 20
Antal personer med kommunen som utférare 11 9 10
Antal beslutade tim/manad i egen regi per 31/12 1462 1475 1153
Antal beslutade tim/manad i privat regi per 31/12 1694 1695 1700
Antal utférda timmar under aret i egen regi 16 008 13 407 10 887
Antal utférda timmar under aret i privat regi 20620 20 583 20 621
Bruttokostnad per utférd timma i egen regi, kr 298 316 297
Bruttokostnad per utférd timma i privat regi, kr 259 270 276

Antalet personer med beslut om personlig assistans LSS ligger relativt konstant éver tid, det vi
kan se ar en minskning av utférda timmar i egen regi.

Ledsagarservice LSS 2018 2019 2020
Antal arenden i verkstallighet den 1/10 27 23 25
Antal beviljade timmar per manad den 1/10 781 549 655
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Avl6sning LSS 2018 2019 2020
Antal arenden i verkstallighet den 1/10 20 10 17
Antal beviljade timmar per manad den 1/10 674 252 375
Kontaktpersoner LSS, SoL 2018 2019 2020
Antal arenden i verkstallighet den 1/10

SoL 62 61 52
LSS 100 94 72
Antalet beslut har minskat vilket beror pa andrade riktlinjer och vagledningsdokument.
Korttidsvistelse LSS 2018 2019 2020
Antal personer med korttidsplats 1/10 44 37 37
Antal beviljade dygn per manad per den 1/10 235 240 240
Antal externa placeringar per 31/12 0 2 2
Bruttokostnad for externa placeringar, kr 0 227 874 739 513
Korttidstillsyn LSS 2018 2019 2020
Antal verkstallda beslut 1/10 egen regi 9 - 6
Bruttokostnad per placering/ar (exkl kopt pl.) 577 760 - -
Kopta platser 31/12 7 6 6
Kostnad per kopt plats/kr/ar 90 200 92 400 94 200

Den egna verksamheten som bedrevs pa Torpaskolan upphérde varterminen 2019. Kostnaden for be-
slut i egen regi gar ej att rakna fram from 2019 da dessa beslut verkstalls av korttidsvistelse LSS.

Bostad med sarskild service LSS 2019 2020 2020
Kostn,  L&g. Bru- |Kostn, Lag. Bru-| Kostn, Ldg. Bru-
antal kare antal kare antal kare

Serviceboende LSS Karlslundsgatan 9 9 9 9 9 8
Serviceboende LSS Flanaden 104 1 1 1 1 1 1
Serviceboende LSS Bangatan 2 B 9 8 9 8 9 9
Serviceboende LSS Nordkroksvagen 6 7 7 7 7 7 7
Serviceboende LSS Enebacksgatan 13-15 10 9 10 10 10 10
Serviceboende LSS Idrottsgatan 5 10 9 18 16 18 17
Grb LSS Flottningsgatan/Forbondegatan 12 11 12 10 12 11
Grb LSS Tagelgatan 1-2 12 11 12 1 12 11
Grb LSS Ankargatan 2-4 12 12 12 12 12 12
Grb LSS Tegelbruksvagen 228-230 12 12 12 12 12 12
Grb LSS Brinkebo 7 7 7 6 7 6
Grb LSS Bladvéagen 2 6 6 6 6 6 6
Grb LSS Mortvagen 4 4 4 4 4 4
Grb LSS Snédroppsvagen 4-6 12 11 12 11 12 10
Grb LSS Rapsvagen Bralanda 6 6 6 6 6 6
Grb LSS Edsgatan 43 6 6 6 6 6 6
Grb Niklasberg 4 3 4 3 4 3

144 137 147 137 147 139
Bruttokostnad/brukare/dygn, kr (exkl. kop) 2506 2521 2641
Kopt plats 31/12, vuxen 3 4 2
Genomshnittlig dygnskostnad vid kop, kr 4980 5 461 5144
Kopt plats 31/12, barn/unga 1 10 10
Genomsnittlig dygnskostnad vid kop, kr 2433 2301 2270
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Sarskilt boende fér personer med 2018 2019 2020
psykiska funktionshinder
Kostn, L3g. Brukare | Kostn, L3g. Brukare | Kostn, L&ag. Brukare
antal Antal antal
Edsvagen 15 14 15 15 15 15
Storegardsvagen 9 7 9 8 9 7
Kastanjevagen 10 10 10 10 10 9
Regementsgatan 7 7 7 7 7 7
Niklasbergsvagen 9 8 8 8 7 8 6
49 47 49 47 49 44
Bruttokostnad/pl/dag (exkl. kdpt pl.), kr 1830 1755 1903
Kopt plats den 31/12 2 3 5
Genomsnittlig dygnskostnad, kop, kr 3254 3883 3928
Boendestod 2018 2019 2020
Stodteam, antal personer med insatsen den 31/12 85 102 104
Stdédteam, antal beviljade timmar/man per 31/12 695 594 565
Stodteamet, antal besok under aret 30 648 26 840 27 866
Aktivitetshus — psykiatri 2018 2019 2020
Antal besdk — Niklasbergsvagen 3 3781 3 567 1927
Antal deltagare — Niklasbergsvagen 3 43 39 32
Bruttokostnad/besok, kr 280 302 525

Verksamheten var stangd mellan 23/3-21/8 och darefter haft en begransning pa antalet deltagare. Detta ar

orsaken till den hégre bruttokostnaden/besdk.

Personlig assistans SFB 6ver 20 timmar/vec- 2018 2019 2020
ka

Antal personer med verkstallt beslut 31/12 49 47 43
Antal personer med kommunen som utférare 13 12 10
Antal beslutade tim/manad i egen regi per 31/12 6480 5547 4 441
Antal utférda timmar per ar i egen regi 77 366 74 654 60 675
Bruttokostnad per utford timma i kommunal regi,

kr 415 420 420
Ersattning frn Forsakringskassan, kr/tim 295 299 304

Antalet beslut fortsatter att minska och sa aven utférda timmar, detta galler dels beslut som kommunen
utfér men aven beslut dar personerna valjer privata utférare.
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Arbete, Sysselsattning & Integration

65

Antal personer i arbetsmarknadspolitiska atgarder 2018 2019 2020
OSA-platser 9 5 0
Trygghet- och utvecklingsanstallningar 36 42 17
Lénebidrag 2 2 2
Nystartsjobb 18 10 27
Extratjanster 122 81 40
Ungdomsanstallningar 13 10 9
Utbildningskontrakt 45 18
Omstart, arbetsprovning och samverkan 3 44 12
Kommunalt uppféljnings- och aktivitetsansvar 533 8 276
Integration/samhallsinformation 501 379 20
Arbetstraning/arbetspraktik 72 145 161

SOL 4:4 68 101 340
Ovriga 0 301 11
Antal personer som anvisats under aret 1517 50 933
Ovriga ungdomsinsatser 1180

Feriearbetande ungdomar ars 9 80 28
Feriearbetande ungdomar gymnasiet 80 80 88
Feriearbeten statsbidrag 30 80 63

0

Aktivitetshus — psykiatri 2018 2019 2020

Antal besdk Fisketorget 3307 3 022 2880

Antal deltagare Fisketorget 32 24 24
Bruttokostnad/besok, kr 410 407 421
Daglig verksamhet LSS 2018 2019 2020
Antal personer med verkstallt beslut 147 157 160
Hagaparken 24 23 23
Café Glantan 4 5 5
Slattergatan 27 28 24
Gyllenheimsgatan 13 15 15
Lyckan 8 11 11
Hunddagis Fredrikslund 12 14 14
Oppenheten-Vanerparken 18 22 13
Integrerade grupper - - 14
Klappteatern 1 10 10
Holmangen 12 14 14
Transporten 6 6 8
Extern placering 9 6 9
Bruttokostnad/brukare/dag 1181 1084 1014

Oppenheten-Vanerparken har tidigare innefattat dven Integrerade grupper, vilket from 2020 redovisas

separat.

Flyktingverksamhet 2018 2019 2020
Mottagna flyktingar totalt 230 40 71
Varav barn upptom 17 ar 101 7 18
Varav 18-19 ar 32 8 1
Varav 20-64 ar 97 25 52




