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Interpellation till socialnamndens ordforande /

Hur paverkas socialnimndens verksamhet?

I slutet p februari kom ett brev fran generaldirektoren for
Arbetsformedlingen, Mikael Sjéberg, till var kommun (bifogas).

I inledningen och ldngre fram i texten sigs foljande:
Arbetsformedlingen stir infor sin storsta forindring

e Budgeten som riksdagen antagit och januariavtalet innebir att Arbetsférmedlingen
som vi kidnner den idag inte existerar 2021.

e Vipé Arbetsférmedlingen ser det som avgorande med en fortsatt samverkan med
kommuner och andra myndigheter f6r att kunna skapa méjligheter till god service,
inte minst i glesbygd.

Forra veckan informerades Vinersborgs kommun om att )
arbetsformedlingens kontor i Vénersborg kommer att stingas. Aven kontoret
1 Mellerud kommer att 14ggas ner.

Med tanke pa att socialndmnden i ett flertal av forvaltningens verksamheter
har etablerat virdefulla samverkansformer med arbetsférmedlingen, kiinner
jag en stor oro att den andra myndighetens forandrade situation kan dra med
sig stora foljdverkningar hos oss.

Jag vill darfor be socialndimndens ordforande att ge oss fortroendevalda i
kommunfullméktige aktuell information i den utstrickning det 4r méjligt och
svara pa foljande fraga:

Vad betyder foriandringarna hos arbetsférmedlingen for
Vénersborgs kommun i allméinhet och for socialférvaltningens
verksambhet i synnerhet?
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Lutz Rininsland 2019-04-03
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SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Arbetsformedlingen stir infor sin storsta forindring

Budgeten som riksdagen antagit och januariavtalet innebir att Arbets-
formedlingen som vi kiinner den idag inte existerar 2021.

Jag vill hiir ge en sammanfatining av de skeenden som pagar i myndigheten.
Vi ér angeléigna om att hela tiden ge en transparent bild av utvecklingen och
samtidigt hilla er som viktiga samhiillsaktérer informerade. Vi har stor
forstéelse for de friagor och den oro som de politiskt fattade besluten for
med sig och kommer att bjuda in till samverkan niir vi nu pé kort tid ska
bygga upp en helt ny, mindre och viktig myndighet.

Den 1 januari 2019 inférde Arbetsformedlingen ett stopp pa anvisningar till extratjinster
och moderna beredskapsjobb. Detta som en effekt av den budget som riksdagen
beslutade om den 12 december. Inf6r budgetbeslutet flaggade vi fran Arbets-
formedlingen for att budgeten ocksa skulle f& Iangtgiende konsekvenser for antalet
medarbetare pd myndigheten.

Den 30 januari varslade vi 4 500 medarbetare om uppségning som en foljd av budgeten.
I samband med varslet informerade vi om att en sa stor neddragning inte kan goras utan
att ocksd kontorsstrukturen kommer att paverkas i stor utstréickning.

Tvé veckor innan hade det januariavtal som slots mellan S, MP, C och L skapat ett helt
nytt lage f6r myndigheten; att samtidigt som de stora neddragningarna ocksa borja
bygga upp en ny myndighet med ett viktigt och fokuserat uppdrag till 2021 och parallellt
med detta hantera vért grunduppdrag hir och nu med en kraftigt neddragen budget.

Snabba fordndringar under 2019

For att klara av den hoga takten, att detta ska vara genomfort fullt ut under 2021, och
samtidigt hantera grunduppdraget med mindre resurser méaste forandringsarbetet
accelereras betydligt. Kunderna behover 4n snabbare gé over till att anvinda digitala
sjalvservicetjanster — en utveckling som redan #r igdng i snabb takt och med en 6kad
kundnéjdhet. Som ett komplement méste utbyggnaden av servicen via telefon, chatt och
video snabbas pa och utvecklas. Kunderna kommer att kunna skéta en storre del av sina
arenden frén sina hem eller frdn medborgarkontor, servicekontor ete.

Det kommer ocksa att bli tydligare att det stéd som man framéver far pa de fysiska
kontoren huvudsakligen &r till for dem som behéver extra stod pa sin vig mot en
utbildning eller ett arbete.

Omstillningsprocesserna for de 4 500 medarbetarna ér i full gang i samrad mellan
myndigheten och arbetstagarorganisationerna.

Parallellt pagar arbetet med att se 6ver principerna och villkoren for Arbetsfor-
medlingens framtida kontorsnit. Det géller att minska antalet kontor pa ett s& klokt stt
som mdojligt for att kunna ge fortsatt god service till arbetsgivare och arbetssokande. I
slutet pad mars véntas beslut om vilka kontor som berors.

Arbetsformedlingen
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Samverkan én viktigare

Vi pé Arbetsférmedlingen ser det som avgorande med en fortsatt samverkan med
kommuner och andra myndigheter for att kunna skapa mdjligheter till god service, inte
minst i glesbygd. Dialogen med Statens servicecenter har inletts och det finns ett
intresse, frén béda sidor, till ett fordjupat samarbete genom servicekontoren. I den
fortsatta dialogen finns nu planer pa att starta pilotverksamheter pé servicekontoren dér
Arbetsformedlingens kunder i forsta hand far hjlp till sjalvhjalp pa de digitala
plattformarna.

Arbetsformedlare kommer att kunna mota kunder i, exempelvis, servicekontorens
lokaler eller genom samarbete med kommuner. Detsamma giller fér kunder som av
négot skl inte har mdjlighet att resa och dér inte heller ett videométe dr majligt.

Férdndrat uppdrag till 2021

Dialogen mellan regeringen och samarbetspartierna om att konkretisera januariavtalet
sker 16pande. Vart nya uppdrag skulle kunna se ut ungefir sa har:

Arbetssokande ska senast 2021, utifrén lagen om valfrihetssystem, kunna vilja bland
fristdende aktorer som stér f6r matchning, vigledning och kompetensutvecklande
insatser. Matchningen kommer alltsa for de allra flesta arbetslésa att skotas av
fristaende aktorer.

Den nya myndigheten kommer att ansvara for arbetsmarknadspolitisk bedémning
som &r automatiserad och datadriven s& langt det ar mojligt.

Myndighetens kontrolluppdrag innebér att kontrollera fristdende aktorer,
anstéllningsstod till arbetsgivare och arbetssokandes sokaktiviteter.

Som expertmyndighet att erbjuda arbetsmarknadspolitisk statistik och analys.

Myndigheten kommer ocksa att ansvara for att det finns en digital infrastruktur i
samhillet som majliggor for samtliga aktorer att pa ett effektivt sitt, och i egna
tjanster, kunna matcha arbetss6kande och arbetsgivare samt erbjuda
kompetensutveckling. Sjalvklart bygger ocksd ménga tjénster pa att sokande kan
utfora tjansterna pa egen hand.

Kundfokus i det nya ldget

Vi pa Arbetsformedlingen har i vér fornyelseresa redan tagit stora utvecklingssteg och
lagt grunden till att kunna genomfora den forandring som den politiska 6verens-
kommelsen innebér. Detta betyder att delar av Arbetsformedlingens pagiende
fornyelseresa gar i mal enligt plan eller snabbare. I andra delar blir uppdraget helt nytt,
smalare och mer fokuserat.

Det nya laget innebér att 2019 och de kommande 4ren kréver stora insatser och god
samverkan for att med bibehallet kundfokus omforma verksamheten for det nya
uppdraget och skapa en helt ny myndighet.

Mikael Sjoberg, generaldirektor Arbetsformedlingen
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Svar pa interpellation fran Lutz Rininsland (2019/197)
Hur péverkas socialniimndens verksamhet?

Det ér for tidigt att dra alltfor 1dngtgaende slutsatser av vad Arbetsformedlingens (AF) nya budget
och inriktningssituation kommer att innebéra for "kommunen 1 allménhet och socialnimnden i
synnerhet”. Statens servicecenters roll och spridning i landet dr dnnu oklart och det dr dér som en del
av AF:s tjinster ska tillhandahéllas. Nagra reflektioner kan jag &nda gora dé de besked som hittills
lamnats fran AF é&r drastiska och forlamar organisationen.

Att kontoret 1 Védnersborg avvecklas innebér att man inte ldngre kommer att ha en 6ppen
kundmottagning och ta emot besok av arbetssokande. Det &r da en stor risk att det blir kommunen
som féar ldmna den servicen da s6kande vénder sig dit istillet. Risk finns séledes att kommunens
kostnader okar nér statens ansvar dras tillbaka. Arbetsférmedlingen kommer att tillhandahélla
digitala sjédlvservicetjénster och erbjuda den arbetssokande ett forsta mote via chatt, telefon eller
video. Men merparten av de inskrivna pa arbetsférmedlingen dr personer som stér langt ifran
arbetsmarknaden och som har stora behov av stdd i att anviinda den digitala tekniken! Aven hir ér
risken stor att delar av malgruppen kommer att vdnda sig till kommunen for att fa stod att anvianda
sig av dessa tjinster.

Okade kostnader for forsorjningsstod

Att det blir stopp pa anvisning till extratjinster kommer att innebéra, om det inte kommer nagon
annan arbetsmarknadsatgird inom kort, att ett 100-tal personer kan komma att ans6ka om
forsorjningsstod (helt eller kompletterande) for att klara sin forsorjning. Det vore en allvarlig
konsekvens for inte bara Vinersborgs kommun utan dven for dem som blir av med ett bra jobb.

Samverkan loper risk att fa stryka pa foten

Den goda samverkan som byggts upp genom de 6verenskommelser (DUA - Delegationen for unga
och nyanlénda till arbete) som AF har tecknat med kommunen géllande att hitta samverkansformer
for att korta vdgen till arbete for malgruppen unga 16-24 ar och nyanldnda flyktingar kan komma att
rinna ut 1 sanden om personalresurser forsvinner fran AF.

Kommunen (AME, IFO Kunskapsforbundet) kommer 4nd4 att jobba vidare med den arbetsmodell
med moduler och jobbspér som byggts upp i samverkan dven om AF drar tillbaka sina resurser. Det
kommer dock innebéra att det blir farre verktyg att anvinda i jobbforberedande syfte.

Fristiaende aktorer

Fristdende aktorer kommer att skota AF:s arbete med att matchning och stéd och de kommer att fa
ersdttning utifrdn hur vél de lyckas med att fa ut den arbetsldse 1 jobb och sysselséttning. De
arbetssokande ska sjdlv kunna vilja bland de olika aktdrerna. Det dr svart att 1 dagsléget avgora vad
detta kommer att innebéra for de arbetssokande 1 Vénersborgs kommun. Vilka aktorer som kommer
att etablera sig hir och hur samverkan kommer att se ut med kommunen aterstér att se.
Erfarenheterna fran tidigare agerande av privata aktdrer vackte dock en hel del kritik da de
utvdrderades bl a fran Riksrevisionen.

Dan Nyberg, socialnaimndens ordforande



