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Verksamhetsberattelse och personalekonomisk
redovisning for socialnamnden 2019

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner verksamhetsberittelse 2019 for socialnimnden med
statistikbilaga och dverldmnar redovisningen till kommunstyrelsen.

2. Socialndmnden overlamnar avsnittet gillande personal 1 verksamhetsberéttelsen
till personalkontoret som socialndmndens personalekonomiska redovisning for
2019.

Sammanfattning av arendet

Varje kommunal ndmnd ska enligt ekonomikontorets anvisningar sammanstilla en
verksamhetsberittelse for varje verksamhetsar.

Verksamhetsberittelsen dr en betydligt mer omfattande redovisning jamfort med bokslut
och arsredovisning. Verksamhetsberittelsen for 2019 redovisar ekonomiskt resultat och
analys, verksamhetens utveckling och méluppfyllelse, personalstatistik, nyckeltal dver
verksamheterna samt framtidsutsikter.

Detta drende innehéller de delar kring personalekonomisk redovisning som
socialndmnden ska redovisa till kommunstyrelsen.

Karin Hallberg
Socialchef

Bilagor
Verksamhetsberattelse 2019
Verksamhetsstatistik 2019

Sandlista

Kommunstyrelsen
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SOCIALNAMNDEN

Ordférande: Dan Nyberg (S)

1:e vice ordférande: Henrik Harlitz (M)
2:e vice ordférande: Ann-Britth Fréjd (C)
Forvaltningschef: Karin Hallberg

ARETS VERKSAMHET.

Sammanfattning gallande 6vergripande forandringar, malavstam-
ning, ekonomi och personal.

Kommuninvanarnas behov ar vagledande for utvecklingen av socialndmndens verksamheter. Utifran
detta utvecklar och anpassar vi verksamheten, s att organiseringen svarar upp mot de lagkrav som
stélls pa oss, kommuninvanarnas behov och deras ratt till insatser. Vi anpassar ocksa verksamheten
efter Kommunfullmaktiges budgetramar, dvergripande vision och inriktningsmal, kommunstyrelsens for-
vantade resultat, socialnamndens férvantade resultat, samt forvaltningsledningens styrning och led-
ningsdokument med vardegrund och principer fér chefsroll, stoédroll, och medarbetare.

Forvaltningen har under 2019 fortsatt sett en paverkan utifran beslut rérande andra huvudmans organi-
sering och uppdrag. Framst ser vi en paverkan gallande férandringarna som genomférts inom Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket samt sjukvardens omstrukturering.

Forvaltningen leds av forvaltningschef som tillsammans med verksamhetschefer utgor forvaltningens
ledningsgrupp. Socialférvaltningens ansvar omfattar bade férebyggande verksamhet som individuellt
inriktat stéd, vard och omsorg utifran beslutade insatser. Aven fardtjanst, riksfardtjanst och serverings-
tillstand aterfanns inom ansvarsomradet under 2019.

2019 var socialférvaltningen indelad i sju verksamhetsinriktningar; vard och omsorg sarskilt boende
(VoO sabo), vard och omsorg hemtjanst (VoO hmtj) vard, stéd och utredning (VSU), individ- och familje-
omsorg (IFO), omsorg om funktionshindrade (OoF), arbete, sysselsattning och integration (ASI) samt
administrativ inriktning. Den senare utgor stabsfunktion inom forvaltningen och stédjer forvaltningschef,
verksamhetschefer och enhetschefer i deras utférande av uppgifterna som féljer uppdragen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ar organiserad under férvaltningschef, vars uppgift ar att bevaka sa
att socialférvaltningen efterlever en god och séker halso- och sjukvard. Férvaltningen har ocksa organi-
serat en arbetsgrupp gallande kvalitetsarbetet inom férvaltningen, dar MAS och utvecklingsledare for
respektive verksamhetsinriktning ingar.

Namndens ekonomiska resultat for aret blev ett underskott pa 30,2 mkr inklusive tillfalligt budgetanslag
pa 20,0 mkr som Kommunfullmaktige beslutade om i november. | huvudsak berodde detta pa under-
skott p3;

- externa placeringar IFO barn/unga utifran lagstiftningarna Socialtjanstlag (SoL) och Lagen om
vard av unga (LVU)

- hemtjanst samt insatser till enskild utifrin larmmottagning och nattpatrull

- avancerad vard inom hemsjukvard relaterat till sjukhusanknuten "hemsjukvard” fér personer
som vardas med trakeostomi/hemventilator

- kopta platser LSS/SoL samt boendestdd till ungdomar som studerar pa gymnasiet pa annan ort
samt personlig assistans LSS.

Den samlade beddmningen for aret ar att socialférvaltningens totala malgrupp med ratt till insatser har
fortsatt att 6kat i antal, behoven ar fortsatt mer komplexa och mangfasetterade vilket gor att behoven
under 2019 inte klarat av att rymmas inom namndens tilldelade budgetram.

Utifran budgetunderskott har flertalet atgarder och anpassningar skett under aret for att anpassa verk-
samheten efter budgetram 2019, men framférallt med tonvikt pa 2020. Férvaltningen minskade sina
kostnader totalt under 2019, vilket medférde att underskottet blev lagre an prognosticerat.

Utifran forvaltningens kunskap och analyser utifrén nettokostnadsavvikelse i Kolada har atgarder tidiga-
re genomfdrts inom aldreomsorgen genom exempelvis avveckling av servicehusen och minskning av
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det totala antalet sarskilda boendeplatser inom a@ldreomsorgen for att anpassa verksamheten efter bud-
getramarna, samt skapa mer balans mellan namndens malgrupper.

Under aret har fortsatta atgarder utifran Kommunfullmaktiges budgetbeslut genomférts genom b.la;

- avveckling av palliativ korttidsenhet

- minskning av antalet korttidsplatser p4 Nyhaga

- vakanshallande av sarskilda boendeplatser

- minskning av personaltathet inom aldreomsorgens sarskilda boenden

- minskat antal enhetschefer

- aktiviteter inom hemtjansten for att anpassa verksamheten efter budgetram

- avveckling av demensteam

- avveckling av samarbete HSB Boservice

- minskade administratorsroller

- atgarder har genomférts inom omsorg om funktionshindrade for att anpassa verksamheten efter
anslagsbindningsnivans budgetram

- ASI har arbete pagatt for att anpassa verksamheten till budgetram

- Individ- och familjeomsorgen har fortsatt sitt arbete i att sa langt det ar maojligt for personers
basta genomfdra insatser pa hemmaplan.

Inom aldreomsorgens sarskilda boenden rader balans mellan utbud och efterfragan sett i jamforelse
med riket. | genomsnitt har det under 2019 blivit en plats ledig varannan dag och véantetiden har i snitt
(demens/fys) varit 52 dagar, med viss variation under aret. For 2019 var den genomsnittliga aldern nar
man flyttade in i ett sarskilt boende (sabo) strax dver 86 ar. Den genomsnittliga boendetiden ar cirka 1,5
ar.

Forskjutning i ansvar fér omvardnad och halso- och sjukvardsinsatser fran regionsjukvarden till kommu-
nen har fortsatt paverka hemtjanst, hemsjukvard och sarskilt boende da vi tillsammans med 6vriga vard-
givare arbetar for att moéjliggéra en nara vard. Detta resulterar i att mer avancerad omsorg och héalso-
och sjukvard ges i det egna hemmet och pa vara sarskilda boenden av forvaltningens vardbitraden och
underskoterskor. Férvaltningen utfér ocksa avancerad sjukhusanknuten "hemsjukvard” och fragan har i
flera samarbetsforum och via brev lyfts till regionen i syfte att fa till ett samtal om samarbete samt kost-
nadsfordelning.

Genomsnittligt antal vardtagare inom hemtjansten har 6kat fran 674 (2018) till 703 (2019) vilket motsva-
rar 4,3 % 6kning. En 6kning av delegerad HSL-tid har skett under 2019 jamfért med 2018, 6kningen ar
fran 18 412 timmar (2018) till 21 099 timmar (2019) vilket motsvarar 14,6 % 6kning.

Utbudet av boende inom Vanersborgs kommun fér personer som har svart att konkurrera pa bostads-
marknaden ar fortsatt litet. Personer som lever i hemldshet, personer med missbruks- och socialpsykia-
trisk problematik, nyanlanda samt till viss del barnfamiljer har mycket svart att etablera sig pa bostads-
marknaden. Arbetet med moduler fér ensamhushall har startats sedan flertalet ar tillbaka, men pa grund
av svarigheter for samhallsbyggnadsférvaltningen att hitta tomter som &r anpassade har det an inte gatt
att genomféra enligt plan.

Verksamheten pd individ- och familjeomsorgen har under 2019 fortsatt praglats av manga, tunga och
svara anmalningar géllande barn och unga. Det har varit en fortsatt 6kning av anmalningar kring barn
och ungdomar jamfért med 2018. Under aret inkom 1 824 anmalningar och ansékningar vilket motsva-
rar en 6kning med 21 % jamfoért med 2018. Under aret inleddes utredningar pa 40 % av alla inkomna
anmalningar och ansokningar. Det genomférdes totalt 626 utredningar kring barn och ungdomar. 401 av
dessa utredningar har haft orsakskod "vald”, 11 har haft orsakskod "hedersrelaterat vald”. Orsaker till
anmalningar har bland annat varit; bevittnat vald eller att man lever med vald, misstanke om misshan-
del, bristande omsorg, féraldrars missbruk, skolproblematik, misstanke om sexuella évergrepp.

Inom Individ och familjeomsorgen kan vi ocksa se en 6kning av anmalningar gallande ungdomar och
missbruk av alkohol/narkotika. Under 2019 inkom 60 anmalningar jamfért med 36 anmalningar 2018.
Det har under aret ocksa varit hart tryck pa familjehemsgruppen utifréan det stora antalet anmalningar
gallande barn och unga som inkommit och som lett till insatser fér malgruppen.

Nar det galler efterfrdgan pa bostad med sarskild service LSS ser vi att den ar fortsatt ar stor. Utifran de
forandringar som genomforts utifran reviderad boendeplan, som mdjliggjort en utbyggnad av sarskild
boendeform enligt LSS och socialpsykiatri bedomer vi att det i dagslaget rader balans mellan utbud och
efterfragan. Under 2019 har tva nya boenden startat upp, Idrottsgatan 5 van. 2, samt korttids fér barn
och unga enligt LSS i Lindbackens tidigare lokaler. Vi kan skdnja en liten utmaning i den befintliga al-
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dersstrukturen i vara boende inom omsorg om funktionshindrade idag, vilket ar viktigt att ta hansyn till i
den fortsatta planeringen av verksamheten

Under 2019 har omsorg om funktionshindrade, pa samma satt som inom vard, stéd och utredning samt
vard och omsorg, fatt verkstalla beslut inom personlig assistans som har utmanat organisationen utifran
dess komplexitet i form av avancerad sjukvard, vilket i sin tur stéller hdga krav pa baspersonal och sam-
arbete med hemsjukvard. Detta har medfért att baspersonalen behdver langa introduktionstider for att
erhalla delegation kring den enskildes behov, samt att insatsen personlig assistans till och fran fatt verk-
stallas pa korttidsboende inom vard, stdd och utredning. Detta omrade &r en fortsatt utmaning komman-
de ar.

Verksamhetsomrade Arbete, Sysselsattning och Integration (ASI) bildades formellt, efter omorganisa-
tion den 1 januari 2018 och omfattar kommunens uppdrag géallande arbetsmarknadsinsatser, daglig
verksamhet (LSS) och flyktingmottagande. En primar uppgift fér verksamhetens ledningsgrupp har varit
att samla verksamhetens dryga 100 medarbetare i en gemensam férstaelsegrund fér den nya organisa-
tionens syfte. Fokus har darfor fortsatt under 2019 varit att fora samman de tre enheterna; arbetsmark-
nadsenheten, daglig verksamhet och integrationsenheten, med varsitt specifika grunduppdrag och kul-
tur, under ett och samma tak och skapa en gemensam organisationskultur, en ASI-kultur. En av verk-
samhetsinriktningens grundprinciper ar "En vag in”, det vill sdga att de arenden som ror arbete och/eller
sysselsattning ska passera ett team av olika kompetenser som stéd av varandra kan hitta individuella
vagar mot den reguljara arbetsmarknaden.

Regeringen beslutade i februari 2017 att ge Dua (delegationen fér unga i arbete) ett utdkat uppdrag att
framja samverkan mellan berérda aktérer som har betydelse for nyanlandas méjligheter att etablera sig
i arbetslivet. Arbete har under 2019 fortsatt mellan arbetsférmedling, Individ-och familjeomsorgen, Kun-
skapsforbundet, arbetsmarknadsenheten och kommunens naringslivsutvecklare att arbeta efter den
Ooverenskommelse om fordjupat samarbete fér malgruppen nyanlanda och utrikesfédda som ar behov
av samverkan mellan myndigheterna och évriga samverkansaktérer. Overenskommelsen galler fran
mars 2018 och framat.

Under 2019 férandrades forutsattningarna drastiskt inom det arbetsmarknadspolitiska omradet vilket
paverkade arbetsmarknadsenhetens verksamhet. Arbetsférmedlingens uppdrag och organisation be-
grénsades avsevart. FOr att hantera det tomrum” som Arbetsférmedlingen Idmnade efter sig och med
det stora behov som fanns hos malgruppen forsorjningsstddstagare, sa valde arbetsmarknadsenheten
att "kliva fram” och i hog grad ta 6ver ansvaret for individens planering och matchning mot insats.

Under 2019 skedde en drastisk minskning av det kommunala flyktingmottagandet. Fram till november
manad var antalet kommunmottagna enligt ersattningsférordningen 40 personer, detta att jamféra med
229 personer under 2018. Verksamheten har framat arbetsinsatser att gora for att stddja och rusta de
personer som kommit tidigare med mindre ekonomiska resurser fran den statliga schablonersattningen.
Detta kommer framférallt paverka verksamheten ekonomiskt fran 2021.

| slutet av 2019, valde Migrationsverket att folja en kammarrattsdom som sager att den som fatt tidsbe-
gransat uppehallstillstdnd, men som samtidigt inte omfattas av bosattningslagen, inte har ratt till boende
och dagersattning frdn Migrationsverket. Denna férandring medférde att ca 110 ungdomar har blivit
tvungna att Iamna Migrationsverkets boende och hitta eget boende. | arbetet med att stédja ungdomar-
na i bostadssdkandet har kommunen genomfért en informationskampanj i samarbete med frivillig sek-
torn. Kommunen har dven lamnat in en ansokan till Lansstyrelsen om sarskilt riktade medel for bostads-
[dsningar for malgruppen och ett samarbete har inletts med Radda Barnen och Restad gard AB anga-
ende tillfalligt studieboende pa Restad Gard. Ansdkan har nyligen beviljats varfor samarbetet fortsatter
och utvecklingen av detta far féljas under 2020.

Under aret har forvaltningen paborjat ett 6vergripande arbete med processkartlaggning avseende vart

systematiska kvalitetsarbete, enligt SOSFS 2011:9. Ett nytt systemstdd kommer att inrattas for att kun-
na tydliggora férvaltningens processer och rutiner kring dem samt lattare folja upp verksamheten i des-
sa delar.

Nedan foljer socialférvaltningens évergripande verksamhetsberattelse for ar 2019 med fokus pa malav-

stdmning, ekonomi, personal, verksamhet, hallbart arbetsliv, kvalitetsledning samt framtidsutsikter och
avseende detta i en narmare beskrivning for varje verksamhetsinriktning.
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Malavstamning

Kommungemensamma mal och resultat

De kommungemensamma inriktningsmalen gallande omradena invanare, samhallsutveckling, ekonomi,
verksamhetsutveckling samt medarbetare lyftes in i socialnamndens resurs och aktivitetsplan (RA-plan)
for 2019. Beslutade inriktningsmal och férvantade resultat har implementerats inom de delar av verk-
samheten dar de ar aktuella. Genom detta har socialnamnden bidragit till forverkligandet av kommu-
nens vision och malsattningar. Nedan féljer en 6vergripande redovisning éver maluppfyllelse 2019.

Socialndmndens mal och resultat

Fdéljande redovisas socialnamndens forvantade resultat, dar ovanstdende kommungemensamma inrikt-
ningsmal ingar. Varje omrade ar specificerat i ett antal inriktningsmal och férvantade resultat dar fokus i
forvaltningens verksamhetsberattelse ar pa de férvantade resultat som socialndmnden gett férvaltning-
en.

1. Omrade invanare

Inriktningsmal:
e  Flerinvanare upplever livskvalitet, vélbefinnande
och trygghet

e Fler invanare ska bli delaktiga i utbudet av
kultur, idrott, rekreation och féreningsliv

e Fler invanare ska vara néjda med kommunens
service och hur behov och férvéntningar tillgodoses

Férvéantade resultat:
— Kuvalitén pa nédmndens verksamhet ska vara minst rikssnitt i nationella jémférelser
— Andel som nar egen férsérjning 6kar

Resultatavstdmning
Nedan redovisas ndmndens férvédntade resultat som ska bidra till att fullméktiges inriktningsmal uppnas.

Invanare

Kvalitén pa ndamndens verksamhet ska vara minst rikssnitt i nationella jamférelser

'.' Uppnas

Arbete pagar kontinuerligt inom forvaltningen for att sakerstalla kvalitén gallande rattssakerhet, utféran-
de av insatser, dokumentation, samverkan och metodutveckling. Internkontroller avseende myndighets-
handlaggning och handlaggning i verkstalligheten genomférs med regelbundenhet fér att sdkerstalla
kvalitén i verksamheten. Lex Sarah- och lex Maria- utredningar genomférs da misstanke om missforhal-
landen eller vardskada har uppmarksammats. Synpunkts- och klagomalsrutinen efterlevs inom forvalt-
ningen. Forvaltningen genomfor flertalet brukarundersékningar samt medverkar i dppna jamférelser for
att folja upplevelsen av férvaltningen jamfért med andra. Forvaltningen har generellt goda resultat Gver
rikssnitt i de brukarundersékningar som genomforts under aret. Det som sarskilt utmarker sig positivt i
forvaltningen ar indikatorer pa ett bra bemdétande och trygghet. | de delar vi ser att vi ligger lagre an riks-
snitt pagar aktiviteter for att forbattra resultatet. Férvaltningen har maluppfyllelse for aret. Férvaltnings-
ledningen har lamnat ett uppdrag till medarbetare att se 6ver hur vi som forvaltning hanterar all statistik-
redovisning da vi uppmarksammat vissa svarigheter med nuvarande statisk for att gora fullt ut korrekta
jamforelser.

Andel som nar egen forsérjning 6kar

| Uppnas inte

Kostnad for forsorjningsstod har 6kat jamfort 2018. Under aret har det intensifierade samarbetet mellan
IFO och ASI med arbetsmarknadsenheten fortsatt, vilket innebar att personer som séker forsorjnings-
stdd vid nybesdk omgaende remitteras till konsulent i vagledningsteam for kartlaggning och bedémning
av lamplig aktivitet/insats med syfte att hitta snabbaste vagen till sjalvforsérjning. Sedan detta
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"snabbspar" startade upp i november 2018 har 134 personer remitterats. Under 2019 var 562 personer
inskrivna pa AME varav 78 personer gick till arbete och 73 personer till studier.

2019-09-01 startades ett projekt via Samordningsforbundet kring malgruppen SGI-0 (sjukskrivna utan
ersattning). Syftet ar att skapa kontaktvagar mellan socialtjansten och Forsakringskassan for att forbatt-
ra samverkan kring malgruppen. Projektet pagar till 2020-08-31.

2019-09-01 startades ett trearigt projekt upp via samordningsférbundet. "All-In" syftar till att utveckla en
struktur- och myndighetsovergripande arbetsmetod for integration och bidra till storre delaktighet pa ar-
betsmarknaden och i samhallet for utrikes fédda. | Vanersborg beslutades att kvinnor med férsdrjnings-
stéd skulle prioriteras. Cirka 90 kvinnor deltar i projektet.

12 personer fran var kommun har varit inskrivna i Krami under aret, sju av dessa har gatt ut i arbete.
Ytterligare atta personer har fatt eller far stod via Krami utan att bli inskrivha p.ga drogproblematik eller
psykisk ohalsa. Under 2019 har totalt 20 personer fran Vanersborg varit pa informationsmaéten.

Den pagaende omstruktureringen av Arbetsférmedlingen med neddragningar och omorganisation har
kraftigt paverkat samarbetet i negativ riktning. Det har inneburit en évervaltrings-effekt i form av 6kade
volymer av arbetslésa som soker stdd hos kommunen samt 6kade kostnader for forsorjningsstod. Detta
staller 6kade krav pa oss och andra aktorer att hitta konstruktiva I6sningar. Pa det stora hela har antalet
externa platser och placeringar dkat.

2. Omrade Samhalisutveckling

Inriktningsmail:

e  Kommunens attraktionskraft ska 6ka inom néringsliv,
regional- och statlig férvaltning, utbildning,
kultur och turism

o Fler attraktiva och energieffektiva boenden i
hela kommunen

e Fler métesplatser som ér till for alla i hela
kommunen

Férvéantade resultat:

— Boendebehov for sérskilt boende ska tillgodoses inom skélig tid, 30 dagar fér dldreboende och
180 dagar inom omsorgen fér LSS-boende

Resultatavstamning

Boendebehov for sédrskilt boende ska tillgodoses inom skdélig tid, 30 dagar for dldreboende och
180 dagar inom omsorgen foér LSS-boende

| Uppnas inte

Forvaltningen som helhet néar inte malet, OoF har vakanta platser och nar malet, men inte inom aldre-
omsorgen. Ett intensivt arbete har pagatt under aret for att kunna tillgodose platser inom aldreomsor-
gens sarskilda boenden inom 30 dagar. Aktiviteten har varit smidig in- och utflyttning pa sarskilt boende.
Enhetscheferna arbetar aktivt med att fa till en snabb hantering av in- och utflyttning. De jobbar med att
snabbt erbjuda platserna som blir lediga. Orsaker till fordréjningar att kunna erbjuda plats kan uppsta da
fastighetsbolagen behdver renovera/atgarda lagenheten innan ny hyresgast kan flytta in. Verksamheten
kommer att arbeta vidare med en annu tydligare rutin for in- och utflyttning for att halla processen levan-
de. Ett tryck pa platser har ratt under aret, vilket lett till att genomsnittliga tiden pa antal dagar fran be-
slut till erbjudande om plats fér somatikplats ar 52 dagar och 52 dagar fér demensplats.

Inom OoF pagar hemtagning av personer boende i extern plats.
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3. Omrade ekonomi

Inriktningsmal

e Namnderna ska hantera beslutade budgetmedel
rationellt och effektivt, sé att de gér mesta
mdjliga nytta fér kommuninvanarna utifran de
uppgifter som kommunfullméktige delegerat
till dem

Férvéantade resultat:
— God ekonomisk hushallning inom givna resurser genom effektivare och tétare uppféljningar av
verksamhet, budget och personal

Resultatavstamning

God ekonomisk hushallning inom givna resurser genom effektivare och téitare uppféljningar av
verksamhet, budget och personal

| Uppnas inte

Forvaltningen redovisar ett underskott for aret pa 30,2 mkr. Forvaltningen fick ett tillfalligt budgetanslag
for aret pa 20,0 mkr samt har utifran olika atgarder/insatser utdver det tillfalliga anslaget minskat kostna-
derna vilket gor att underskottet blev mindre an prognoserna visade under hdsten.

God ekonomisk hushallning genomsyrar allt arbete inom forvaltningen och vi har under aret arbetat in-
om alla led med att genomféra budgetanpassande atgarder, aktiviteter for att arbeta pa hemmaplan sa
langt det ar mojligt samt samarbete dver enhets- och verksamhetsgranser for att nyttja resurserna effek-
tivt. Varje chef har deltagit i regelbundna uppféljningar med ekonom varje manad. Vi har implementerat
en budgetprognosmetod i syfte att starka chefer i deras manadsvisa prognos och analysarbete tillsam-
mans med ekonom. Ett stort fokus inom forvaltningen ar att séanka sjukfranvaro och ¢ka halsan pa ar-
betsplatsen.

Forvaltningen har arbetat for att fullt ut implementera hel/del - heltid som norm och ta hand om den
Overtalighet som uppstar inom ram. Samtliga verksamhetsinriktningar arbetar for att 6ka effektiviteten
inom verksamheterna, exempel ar hemtjansten som satt som matt att vara 65 procent ute hos vardta-
garna. Orsaken till férvaltningens underskott ar 6kade volymer i form av darenden och nivaer pa behov
som inte ryms inom budgetram, men har lagstéd for att insatsen ska ske. Forvaltningen arbetar syste-
matiskt med och har genomfort flertalet atgarder for att minska underskottet. Férvaltningen fortsatter
genomféra atgarder for att anpassa verksamheten efter ram 2020, men goér ocksa insatser for att kost-
nadsreducera och "hitta" medel.

4. Omrade Medarbetare

Inriktningsmal:
o Vénersborgs kommun upplevs i hégre grad
som en attraktiv arbetsgivare

Férvéntat resultat:
— Sénka sjukfranvaron till max 8,0 procent per ar och avdelning
—  Fler medarbetare upplever ett héllbart arbetsliv

Resultatavstamning

Sénka sjukfranvaron till max 8,0 procent per ar och avdelning

| Uppnas inte

Sjukfranvaron totalt for socialférvaltningen januari-november uppgar till 10,0 % varav kort ar 3,0 %. Be-
manningsenheterna ar inte medraknade, vilket gor att sjukfranvaron troligtvis ar hogre an vad den
egentligen ska vara. Det pagar ett mycket aktivt arbete inom férvaltningen for att minska sjukskrivnings-
talen for medarbetare och verksamhets skull och arbetet sker i ett nara samarbete mellan chefer och
personalspecialister. Samarbetet har 6kat under aret och alla har fokus pa fragan. Tre av sju verksam-
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hetshetsinriktningar har maluppfyllelse, men fler har minskat franvaron utifran intensivt arbete. Som hel-
het nar férvaltningen inte malet.

Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv

'. Uppnas

Arbete har pagatt inom férvaltningens samtliga delar for att medarbetarna ska uppleva ett hallbart ar-
betsliv. Det pagar ett kontinuerligt arbete med den organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon i per-
sonalgrupperna genom olika metoder, sasom matsticka, enkater och samtal. Férvaltningen har arbetat
med att maojliggora ett nara ledarskap genom att minska antalet medarbetare/chef. Det finns fortsatt en-
heter dar chef har manga fér manga medarbetare, men generellt har forandring skett.

Forvaltningen arbetar aktivt med inférande av heltid som norm och i det hallbara scheman.

Personalspecialisterna inom forvaltningen arbetat aktivt med att ge ett riktat stod till cheferna géllande
rehab och sjukfranvaro samt deltar vid APT som medledare till chef fér att processa fragorna. Forvalt-
ningen som helhet nar malet, baserat pa resultat i senaste personalenkaten samt enskilda enkater som
genomforts.

Ekonomi
Analys av arets ekonomiska resultat, forvaltningsoévergripande

Resultatrakning, mkr Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Budgetdiff. 2019
Statsbidrag 179,1 140,2 110,6 -1,8
Ovriga intakter 246,8 262,4 2249 4,1
Summa intakter 425,9 402,6 335,5 2,3
Personalkostnader 896,4 910,7 865,0 22,8
Omkostnader 459,6 502,5 496,1 -54.6
Avskrivning/internranta 4,2 4,9 5,0 -0,7
Summa kostnader 1 360,2 1418,1 1 366,1 -32,5
Nettokostnader 934,3 1015,5 1030,6 -30,2
Nettobudget 920,0 990,3 1 000,4

Arets resultat 14,3 -25,2 -30,2 -30,2

Arets resultat visade underskott med 30,2 mkr, detta motsvarar 3,0 % av nettobudgeten. Intakterna
minskade totalt med 16,7 %. Statsbidragen minskade med 29,6 mkr detta galler ersattningar fran Migra-
tionsverket, Arbetsférmedlingen samt Forsakringskassan. Ovriga intékter minskade 37,5 mkr och beror i
sin helhet pa férandrade rutiner inom bemanningen och det interna kép/salj systemet, from 2019 bok-
fors alla vikarier som kommer via bemanningen direkt hos képande enhet, motsvarande kostnadsminsk-
ning galler pa personalkostnaderna. Personalkostnaderna minskade med 5,0 % framsta forklaringen till
detta ndmns ovan under intékter. Omkostnaderna minskade med 1,3 %, detta forklaras framst av lagre
lokalkostnader kopplat till avvecklingen av servicehusen samt nagot lagre kostnader fér inhyrd personal.
| resultatrakningen ingick interna poster och framst hemtjanstens interna ersattningar for utford tid hos
personerna. Nettokostnadsdkningen var 1,5 %.

Resultat per

Anslagsbindningsniva, mkr 2017 2018 2019
Namnd och administration 5,3 2,2 0,1
Aldreomsorg -1,3 -13,7 -9,5
Individ och familjeomsorg 94 -2,1 -13,4
Omsorg om funktionshindrade -10,3 -12,5 -7,9
Arbete, sysselsattning och integra- 14 0,9 0,5
Arets resultat 14,3 -25,2 -30,2

Arets resultat och kommentarer per anslagsbindningsnivd kommer nedan under de olika verk-
samhetsomradena.
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Investeringar inom forvaltningen

2019, tkr Budget Arets Budget-
resultat  Differens

N&mnd och administration 500 0,0 500
Aldreomsorg 6 500 4768 1732
Individ- och familjeomsorg 500100 211 289
Omsorg om funktionshindrade 500 602 -102
Arbete sysselsattning och integration 300 565 -165
Summa 8 300 6 146 2154

Total investeringsbudget for 2019 var 8 300 tkr. Budgetoverskridande inom omsorg om funktionshindra-
de beror pa det nydppnade boendet pa Idrottsgatan samt det nya korttidsboendet pa Lindbacken fér
barn och unga. Budgetdverskridande inom ASI ar kopplat till nya lokaler pa Trenovaomradet.

Namnd och administration

Nettokostnad, tkr 2017 2018 2019 Budgetdiff. 2019
Socialnamnd 1756 1497 1452 175

Gemensam administration 22 542 24 543 27 702 -681

Fardtjanst 7318 7514 7475 -334
Sysselsattningsatgarder 904 362 630 824
Forsorjningsstod 41 79 91 93

Netto 32 561 33995 37 350 77

Verksamheten redovisade dverskott pa 77 tkr (+2 177 tkr 2018), resultatférsamringen beror
framst pa 6kade kostnader for IT.

Socialndmnden redovisade 6verskott pa 175 tkr (+83 tkr 2018), dverskottet beror pa andrade
regler kring arvoden.

Gemensam administration redovisade underskott pa 681 tkr (+1 271 tkr 2018). Overskott redo-
visas pa foérfogandemedel 1 100 tkr, vakanser inom administrationen 1 300 tkr, hyra inom admi-
nistrationen 200 tkr. IT-kostnader redovisade underskott pa 3 600 tkr vilket beror pa fler anvanda-
re an tidigare, tillkommande programvaror, dyrare hardvara samt engangskostnader.

Fardtjanst redovisade underskott pa 334 tkr (-374 tkr 2018). Underskottet forklaras framst av att
restyperna fardtjanst utan egenavgift och fardtjanst special utan egenavgift fortsatte 6ka under
2019, i ovrigt ar de olika restyperna i stort sett oférandrade.

Sysselsattningsatgarder redovisade 6verskott pa 824 tkr (+ 1 092 tkr 2018) kopplat till lagre
kostnader for Rehab.

Forsorjningsstod redovisade dverskott pa 93 tkr (+105 tkr 2018).

Aldreomsorg

Nettokostnad, tkr 2017 2018 2019 Budgetdiff. 2019
Gemensamt aldreomsorg 15 052 26 758 22 037 306

Sarskilt boende 246 518 247 616 238 219 -208

Stod i boendet 213 070 237 649 252 409 -9 724
Utskrivningsklara 3010 2632 854 -54
Forebyggande verksamhet 3230 3 669 3791 141
Entreprenad 9379 - - -

Netto 490 259 518 324 517 310 -9 539

Verksamheten redovisade underskott pa 9 539 tkr (-13 617 tkr 2018) Det forbattrade resultatet ar
en foljd av minskade kostnader inom boendena och minskade kostnader utskrivningsklara.

20



Gemensamt vard och omsorg redovisade ett 6verskott pa tkr 306 tkr (-5 655 tkr 2018). Over-
skottet bestar av ej férdelad budget.

Séarskilt boende visade underskott pa 208 tkr (22 672 tkr 2018). Overskotten i dessa verksamhe-
ter kommer dels fran vilande budget for fyra manader innan uppstart av Niklasbergsvagen 1 i

maj, motsvarade 7 100 tkr samt att hyresintakterna blev 2 100 tkr hogre an budgeterat. Detta
overskott elimineras delvis av kostnader for avancerat vardarende som uppgatt till 5 800 tkr under
aret samt hogre kostnader an beraknat for inflytt och uppstart av Niklasbergsvagen 1.

Stod i boendet redovisade ett underskott pa 9 724 tkr (-29 523 tkr 2018). Merparten av under-
skottet har uppstatt inom hemtjansten, 4 394 tkr (-23 869 tkr 2018) dar resultatforbattringen
gentemot féregaende ar forklaras av budgettillskott pa 20 000 tkr. Trots 6kade volymer &r resulta-
tet jamforbart med féregaende ar. Detta till del pa grund av arbete med att 6ka effektiviteten samt
overflytt av serviceinsatser till extern utférare. Hemsjukvarden redovisade ett underskott pa 2 730
(- 3 309 tkr 2018) tkr och nattpatrullernas verksamhet 6verskred budget med 1 672 tkr (-2 017 tkr
2018). Resultat ar en bl.a. en foljd av 6kade behov som uppstatt p.g.a. av tidiga hemtagningar
fran sjukhusen. Bistdndsbeddmd dagverksamhet redovisade underskott med 231 tkr (-532 tkr
2018) som en foljd av utkop av personal. Kortidsverksamheten visade underskott med 817 tkr (-
452 tkr 2018). Budget avseende antal platser minskades infér aret men belaggningen kunde
p.g.a. stora behov av korttidsplatser inte reduceras i motsvarande omfattning.

Utskrivningsklara dverskred budget med 54 tkr (-1 232 tkr 2018). Det kraftigt forbattrade resulta-
tet ar en foljd av ett effektivt arbete inom de verksamheter som ansvarar fér och organiserar hem-
tagningen av utskrivningsklara.

Forebyggande verksamhet, vilken utgors av anhorigstod och Torpa Tréaffpunkt, har lamnat ett
overskott pa 140 tkr (+121 tkr 2018). Overskottet ar férdelat mellan personal- och materialkostna-
der.

Entreprenad Verksamheten, som bedrevs i Bralanda, upphdrde 31 januari 2017.

Individ och familjeomsorg

Nettokostnad, tkr 2017 2018 2019 Budgetdiff. 2019
Gem individ och familieomsorg 10 618 10 337 12179 21 601

Barn och ungdomsvard 64 717 88 030 96 824 -39 907
Familjeratt 2815 2952 3028 98

Vuxenvard 21674 18 426 16 840 4 646
Ekonomiskt bistand 40 787 43 343 44 754 118

Ovrig verksamhet 1634 1841 1592 10
Flyktingmottagande 2183 167 3 -3

Netto 144 428 165 096 175 220 -13 437

Verksamheten visade underskott pa 13 437 tkr (-2 110 tkr 2018). Resultatet ger ingen rattvisan-
de bild av verksamheten da socialnamnden erholl ett tillfalligt budgetanslag pa 20 000 tkr samt att
balanserade medel sedan tidigare ar fran migrationsverket bokférts som intakt for att tadcka under-
skott inom ekonomiskt bistand.

Gemensamt individ och familjeomsorg redovisade éverskott pa 21 601 tkr (+30 428 tkr 2018)
vilket beror pa ett tillfalligt budgettillskott pa 20 000 tkr for att tacka kostnader for placering av
barn och unga.

Barn och ungdomsvard 6verskred budget med 39 907 tkr (-35 939 tkr 2018). De tva storsta de-
larna ar placering av barn och ungdomar i HVB som for aret visade underskott pa 15 174 tkr (-17
703 tkr 2018) samt placerings av barn och ungdomar i familjehem som redovisade underskott pa
-20 707 tkr (-13 887 tkr 2018). Ovrigt underskott beror pa kostnader fér konsulter da det varit
svart att rekrytera personal inom familjestdd samt 6kade kostnader for sarskilt forordnande vard-
nadshavare.

Det minskade underskottet fran féregaende ar for barn och ungdomar placerade i HVB beror pa

att antalet varddagar har minskat med 975 stycken vilket motsvarar en procentuell minskning
med 14 %. Antalet placerade barn i HVB har motsvarande minskning med 15 %. For barn och
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ungdomar placerade i familjehem har kostnaden per dygn jamfort med 2018 6kat med 14 % sam-
tidigt som antalet dygn for placeringarna 6kat med 12 % vilket &r orsaken till resultatférsamringen.

Vuxenvarden redovisar éverskott for aret pa 4 646 tkr (2 401 tkr 2018) dar storre delen forklaras
av vakanser som genererade overskott pa personalkostnader. Sen man éppnade fler platser pa
kommunens eget missbruksboende har det fortsatt varit laga kostnader for externt placerade vil-
ket ockséa bidragit till dverskottet.

Ekonomiska bistand genererade Overskott pa 118 tkr (+1 028 tkr 2018). Utbetalt foérsorjnings-
stdd har 6kat med 4 315 tkr mellan 2018 och 2019 och gav ett egentligt underskott pa aret med
8 579 tkr (-4 264 tkr 2018). Jamfort med 2018 har bade antal hushall och dom genomsnittliga ut-
betalningarna per hushall 6kat. Orsaker till detta ar dels att farre hushall blir sjalvférsérjande och
[@Bmnar forsorjningsstdd samtidigt som nya hushall tillkommer. Underskottet pa det utbetalda for-
sorjningsstodet reglerades med tidigare ars schablonersattning fran Migrationsverket och paver-
kade darfér inte resultatet.

Omsorg om funktionshindrade

Nettokostnad, tkr 2017 2018 2019 Budgetdiff. 2019
Gem OoF 11472 14 603 15019 -412

Insatser enligt LSS 182 925 163 755 167 861 -6 132
Socialpsykiatri (SoL) 34 821 39 315 38 358 -865

Personlig assistans SFB (FK) 19 811 20172 22 070 -445

Netto 249 029 237 845 243 308 -7 854

Verksamheten redovisade underskott pa 7 854 tkr (-12 468 tkr 2018). Resultatférbattringen beror framst
pa budgettillskott inom socialpsykiatri, boende LSS samt personlig assistans LSS.

Gemensam omsorg om funktionshindrade redovisade underskott pa 412 tkr (+482 tkr 2018). Be-
manningsenheten redovisade underskott pa 571 tkr som beror pa férandrad debitering av kostnaderna
for vikarier knutna till bemanningen. Bistandsenheten redovisade dverskott pa 257 tkr och detta berod-
de pa vakanser. Ovriga gemensamma verksamheter redovisade underskott p& 98 tkr.

Insatser enligt LSS redovisade underskott pa 6 132 tkr (-9 054 tkr 2018). Resultatférbattringen forklaras
framst av budgettillskott pa ca 4 000 tkr inom personlig assistans. Underskott redovisas for kopta platser
med sammanlagt 11 286 tkr (-11 800 tkr 2018) fordelat pa 7 768 tkr ungdomar samt 3 518 tkr vuxna LSS.
Kop av plats for ungdomar ar svart att paverka da ungdomarna valjer att studera pa annan ort och OoF
bekostar stdd i boendet, vid arsskiftet studerade 10 ungdomar pa annan ort. Platskdp for vuxna beror pa att
ldmpliga boendeldsningar saknas i Vanersborg, forvaltningen arbetar kontinuerligt med att finna lampliga
boendeformer i Vanersborg och pa sa satt sanka kostnaderna och aven tillgodose narhetsprincipen. | de-
cember flyttade en av personerna det kdpts plats for in pa nya Idrottsgatan. Personlig assistans LSS redo-
visade underskott pa 479 tkr (-4 802 tkr 2018), underskottet beror pa att de tillkom ett nytt beslut efter det
att budget for 2019 lagts. Resultatférbattringen beror pa ovan namnda budgettillskott men dven nagot lagre
kostnader. Boende LSS i egen regi redovisade 6verskott pa 2 629 tkr (+5 849 tkr 2018) Forklaringen il
detta ar flera, dels att boenden dar vakanser finns lyckas stalla om personalresurser efter behov samt att
arbetet med att anvanda personalen mellan enheter kommit igang. Resultatférsdmringen beror pa att det
under 2018 fanns 10 000 tkr i budget for nya Tegelbruksvagen samt Idrottsgatan men att dessa bada bo-
enden 6ppnade under hdsten 2018. Korttidsvistelse och korttidstillsyn fér barn och ungdomar redovisade
overskott pa 3 371 tkr (+2 289 tkr 2018). Detta forklaras av salda platser till andra kommuner samt 6ver-
skott pa personal inom korttidsvistelsen, inom korttidstillsynen beror det pa att verksamheten pa Torpa av-
vecklades under sommaren.

Socialpsykiatri (SoL) redovisade underskott pa 865 tkr (-5 382 tkr 2018). Underskottet forklaras av kopta
platser som 6verskrider budget med 3 317 tkr (-2 317 tkr 2018). Anledningen till platsképen ar att Ilampliga bo-
enden och boendeformer saknas | Vanersborg. Tva personer som har haft extern placering har eller ska flytta
till boenden i egen regi under vintern. Boende i egen regi redovisade dverskott pa 2 441 tkr (-3 787 tkr 2018)
resultatforbattringen berodde pa budgettillskott 3 000 tkr, samtidigt sdnktes kostnaderna fér boendena i egen
regi med 1 275 tkr. Kostnadsminskningen beror pa effektivt anvandande av personalen mellan enheterna vil-
ket minskat vikariebehoven markant. Boendestodet redovisade dverskott pa 156 tkr (+771 tkr 2018). Ovriga
verksamheter inom socialpsykiatrin bedrev verksamhet inom budget.
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Personlig assistans SFB (FK) visade underskott pa 445 tkr (+1 486 tkr 2018). Férsamringen mot 2018
forklaras dels av att ersattningen fran forsakringskassan minskade med 1 200 tkr beroende farre antal
personer med beslut i egen regi samt att ett antal arenden i egen regi férsamrade sina resultat markant.

Arbete, sysselsattning och integration

Nettokostnad, tkr 2017 2018 2019 Budgetdiff. 2019
Gemensamt AME 8 821 9471 11 993 145

Uppdrag AME 9199 11 638 8 261 1674

Daglig verksamhet LSS - 37 582 36 490 -1 146

Flykting - 1542 640 -124

Netto 18 020 60 233 57 384 550

Verksamheten redovisade ett 6verskott pa 550 tkr (+857 tkr 2018).
Gemensamt AME redovisade ett 6verskott pa145 tkr (+631 tkr 2018).

Uppdrag AME visade ett 6verskott pa 1 675 (+1 547 tkr 2018) vilket framst ar en foljd av att budget for
ungdomsanstallningar inte nyttjats fullt ut

Daglig verksamhet LSS har 6verskridit budget med 1 145 (-1 321 tkr 2018) Merparten av éverskridan-
det harror fran hyror m.fl. verksamhetskostnader som visar underskott med 629 tkr. Omsorgsresorna
bidrar till underskottet med minus 524 tkr.

Flyktingverksamheten redovisade ett underskott pa 124 tkr vilket ar ett resultat av budgetoverskridan-
de pa ordinarie flyktingverksamhet, minus 2 232 tkr, och ett éverskott pa ensamkommande barn och
unga med 2 108 tkr.

Personal

Forvaltningens personal

Forvaltningen hade den 1 november 2019 1 712 personer anstallda (tillsvidareanstallda och viss-
tidsanstallda med manadslon), vilket ar en minskning med 88 personer jamfort med 2018. Den
storsta minskningen bestar av visstidsanstalld personal. Under slutet av 2019 inleddes neddrag-
ningar inom foérvaltningen och det infdrdes anstéllningsstopp. Sex personer sades upp pga ar-
betsbrist i vrigt kunde dvertaligheten hanteras inom férvaltningen. Under 2019 arbetade de som
gar pa timlén 357 096 timmar (159 arsarbetare), vilket ar en minskning mot féregaende ar med
21 arsarbetare. 50 % av timmarna utférdes under manaderna juni — augusti. Medellénen i forvalt-
ningen var 28 672 kronor och kvinnornas medellon var 631 kr hdgre an mannens.

Under 2019 konverterades 34 tidsbegransade anstallningar till tillsvidareanstallningar enligt La-
gen om anstallningsskydd (LAS), jamfért med 28 anstallningar ar 2018. 26 stycken har skett inom
VoO och resterande inom OoF. Forvaltningen har utéver detta dven personal anstéllda pa andra
avtal bl.a. BEA (bestammelser for arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser) och PAN (L6n
och anstallningsvillkor for personlig assistent och anhérigvardare) samt intermittent anstallda.

Personalférsorjning

Samtliga verksamheter inom férvaltningen ser den framtida personalférsorjningen som en utma-
ning. Gallande trenden med konkurrensen om arbetskraft kan en minskning ses under senare
delen av 2019. Svarigheter finns vid rekrytering av personer med énskad utbildningsbakgrund till
vissa yrkeskategorier, exempelvis underskoterskor och stdédassistenter eller vid behov av koérkort.
Forvaltningen ser utmaningar framoéver av att ungdomar med samsjuklighet 6kar och kompetens-
héjning behdvs inom detta omrade.

VSU och VoO implementerade under 2018 arbetet med "smart bemanning” (numera hallbara
scheman) och arbetet fortsatte under 2019. Inom ramen for arbetet med hallbara scheman testar
tva verksamheter, en inom hemtjanst och en inom SABO ett projekt som innebér att medarbetare
alltid har minst 11 timmars nattvila, vilket innebar att medarbetarna inte ska arbeta en kvallstur
foljt av en morgontur. Utvardering kommer att géras under 2020. Arbetet med hallbara scheman
pabdrjades inom OoF i samarbete med daglig verksamhet under hosten 2019. Implementeringen
kommer att pabdrjas under varen 2020.
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De uppdragsutbildningar som pabérjats i samarbete med Kunskapsforbundet och Trollhattans
Stad ar en del i arbetet med personalférsoérjningen med malet att fa utbildade medarbetare till va-
ra verksamheter. Ytterligare en utbildning pabdrjades i februari 2019 och da aven i samarbete
med psykiatrin inom Vastra Goétalandsregionen. Under december 2019 examinerades en grupp
fardigutbildad omvardnadspersonal.

For att behalla personal inom verksamheterna arbetar exempelvis IFO med “kropp och sjal” dar
medarbetarna har méjlighet till aterhamtning och reflektion en timma per vecka, genom bland an-
nat promenader. En verksamhet inom IFO testar ett projekt med plustid géllande aterhamtning
och kompetensutveckling. Inom VSU har en verksamhet arbetstidsférkortning och en annan har
fortroendetid for att sdnka personalomsattningen och dka hallbarheten.

Forvaltningen hade under 2019 omkring 95 annonseringstillfallen, vilket ar minskning med ca 100
jamfort med 2018. Det har under 2019 inte varit ndgon annonsering i pappersmedia utan enbart i
sociala medier och arbetsférmedlingens hemsida.

Under 2019 slutade 166 tillsvidareanstallda i forvaltningen sin anstallning i kommunen, vilket ar
en minskning med drygt 50 personer jamfort med 2018. Av dessa gick 29 i pension vilket ar en
minskning med sex personer jamfért med 2018, tva person fick varaktig sjukersattning och 20
personer slutade genom sarskild dverenskommelse om avslutad anstallning, vilket ar en 6kning
jamfort med 2018.

Sysselsattningsgrad

Vid mattillfallet 1 november 2019 hade 86 % av de tillsvidareanstdllda en heltidstjanst, jamfort
med 85 % ar 2018. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for kvinnor var 97 % och den ge-
nomsnittliga sysselsattningsgraden for man var 98 %. Totalt var den genomsnittliga sysselsatt-
ningsgraden inom socialférvaltningen 97 %, vilket ar densamma som jamfért med féregaende ar.

Halsa och sjukfranvaro

Bemanningsenheternas sjukfranvaro redovisas inte i 2019 ars sjukfranvarostatistik med anled-
ning av andring i hanteringen av den arbetade tiden, vilket resulterar att det blir fel i statistiken.
Detta innebar att sjukfranvaron egentligen ar lagre an den redovisade. Sjukfranvaron, berdknad i
procent av tillganglig arbetstid, var 10,1 % ar 2019. Jamféra siffror med 2018 innebar en minsk-
ning 0,15 procentenheter. Ar 2018 var den registrerade sjukfranvaron inklusive bemanningsenhe-
terna 9,9 %. Under 2019 har forvaltningen arbetat aktivt med att sanka sjukfranvaron och mycket
fokus har varit pa att sdnka den korta sjukfranvaron. En atgard var bland annat att under en pro-
jekttid som avslutades i maj manad lata en av personalspecialisterna fokusera sitt arbete kring
den korta sjukfranvaron. Personalronderna visade att den korta sjukfrdnvaron hade sin orsak i
framférallt forkylningar och infektioner. Férutom detta var psykisk ohalsa vanligt férekommande.
Den korta sjukfranvaron upp till 14 dagar var totalt sett 3 % inom férvaltningen.

Forvaltningens chefer foljer upp sina enheters sjukfranvaro varje manad och personalronderna
som genomférdes under hésten/vintern 2019 med chef och personalspecialist. Personalronderna
fokuserade framférallt p4 medarbetarnas halsa och svarigheter i rehabilitering. Andra omraden
som berérdes var bland annat delade turer, dvertid/mertid samt genomgang av semester. Fokus
pa bade rehabiliteringsprocess samt identifiera personer i riskzon, for att forsdka férebygga fram-
tida sjukskrivningar. | personalronderna framkom det att den vanligaste orsaken kring den langa
sjukfranvaron inom forvaltningen ar psykisk ohalsa

Forvaltningen har under 2019 anvant 102 % av sin budget avseende foretagshalsovard genom
Avonova, motsvarande siffra 2018 var 82 %. Liksom féregaende ar ar det samtalsstéd och hand-
ledning i grupp som star for den storsta andelen av kopta tjanster. Jamfort med féregaende ar har
kostnaden for handledning i grupp dock minskat med ca 45 tkr. Samtalsstdd ligger ungefar pa
samma niva som 2018 och &r fortfarande den storsta posten.

Det har under 2019 varit stort fokus pa uppfoljning av sjukfranvarostatistik pa verksamhets- och
enhetsniva inom forvaltningen. Uppgifter kring sjukfranvaron, anmalda arbetsskador, rapportera-
de tillbud samt hur férvaltningen anvander foretagshalsovardens tjanster rapporteras kontinuerligt
i respektive verksamhets samverkansforum.

Arbetsskador och tillbud
Arbetsskador ar skador eller sjukdom som har uppkommit pa grund av olycksfall eller pa annat satt or-
sakats av arbetet, eller en skada som har intraffat pa vag till eller fran arbetet. Totalt rapporterades 186
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arbetsskador inom forvaltningen under 2019, inom VoO rapporterades 93, VSU 18, OoF 54, IFO 4, ASI
16 och en inom den administrativa avdelningen.

Antal arbetsolycksfall 2019 var 145, det var 14 farre an foregaende ar, minskningen var inom OoF och
ASI.

De flesta arbetsskadorna inom VoO och VSU skedde i samband med personlig omvardnad hos brukare
i enskilt hem eller pa sarskilt boende. Inom OoF handlar de rapporterade arbetsskadorna om utatage-
rande och oroliga personer ofta i samband med olika aktiviteter. Inom ASI skedde arbetsskadorna vid
forflyttning i tjansten, dar rapporteringarna framst handlade om snubbel- och halkolyckor. Rapportering-
arna inom IFO handlade framst om hot och vald. De skadade kroppsdelarna var framst rygg, nacke,
handleder, hander och fingrar, men dven psykiskt dverbelastning rapporterades.

2019 rapporterades 430 tilloud vilket innebar en 6kning med 19 jamfort med forra aret.
Av dessa rapporterades 227 inom VoO relativt jamt férdelat mellan hemtjanst och SABO, 25 inom VSU,
144 inom OoF, 20 inom IFO, och 14 inom ASI.

De rapporterade arbetsskadorna och tillbuden skedde framférallt i manniskonara arbetssituationer. Till-
buden inom OoF, skedde framst i samband i olika aktiviteter eller personlig omvardnad, dar framforallt
hotfulla situationer angavs och dar medarbetaren upplevde psykisk dverbelastning. Ovriga rapporterade
tillbud var bl.a. handelser i samband med lyft- och forflyttningar samt halk- och fallsituationer. Inom IFO
ar de rapporterade tillbuden framforallt till situationer med hotfulla och aggressiva klienter eller boenden.

Arbete kring information och utbildning i hanteringen i det webbaserade systemet KIA fortgar, personal-
specialisterna bjuder in sig pa chefernas arbetsplatstraffar och I6pande information ges bade vid upp-
féljningsmaoten och via intranatet.

Overtid och mertid

Forvaltningen sammanstaller manadsvis statistik av 6vertid och mertid. Under 2019 minskade
antalet dvertidstimmar med 4040 till 13 212 timmar. Aven mertiden minskade jamfért med 2018
med 4394 timmar till 23 086. Ett flertal medarbetare inom forvaltningen arbetar under sin studiele-
dighet och foraldraledighet och far da mertid for denna arbetstid. Utover detta s& kommer den
mesta mer- och 6vertiden fran svarigheter med att fa vikarier pa akuta vakanser samt medarbeta-
re som gar pa utbildningar, medarbetarsamtal och APT (arbetsplatstraff) far mertid for detta om
det inte &r schemalagt.

Kompetensutveckling

Under 2017 pabdrjades ett samarbete med Trollhattans stad och vuxenutbildningen Kunskapsfor-
bundet gallande gemensam uppdragsutbildning avseende omvardnadsutbildning. Utbildningen
finansierades med statliga medel och riktades till visstidsanstallda utan godkand omvardnadsut-
bildning. Forvaltningen har valt ut Iampliga vikarierar som uppfyller de krav som stalls pa férkun-
skaper for att vara behorig till utbildningen. En av klasserna examinerades december 2019 och
en ny kursstart pabodrjades i januari 2019, dar eleverna beraknas vara klara sommaren 2020.

Vard och Omsorg (VoO)

VoO har inte haft nagon storre utbildningssatsning under aret. Det har dock forekommit utbildningar i
dokumentationssystemet Lifecare, i olika omfattning inom verksamheterna. D& de flesta enheterna har
gatt over till sa kallade hallbara scheman — sa har det genomférts satsningar pa utbildningar/ informa-
tion om det nya schemasystemet kontinuerligt under aret. Flera av enheterna inom aldreboenden och
nagra inom hemtjanst har ocksa infort sa kallade digitala signeringslistor, vilket inneburit utbildnings-
satsningar i samband med sjalva inférandet.

Verksamhetens tva stédpedagoger har som tidigare ar haft utbildningsinsatser i vardegrundsarbetet,
med i férsta hand ombuden for detta.

| 6vrigt har det under aret forekommit kontinuerliga utbildningssatsningar inom de olika omraden dar
ombud finns, bland annat inom rehabilitering, hygien, demens, palliativ vard, lyftutbildning, brandutbild-
ning och lakemedelsutbildningar. Det har ocksa férekommit kontinuerliga natverkstraffar inom de olika
omradena i varierande utstrackning.

En storre satsning som genomfoérdes fér manga olika personalgrupper var férelasningen av Susanne
Rolfner Suvanto i april. Susanne forelaste infor ver 300 medarbetare om aldres psykiska halsa. Fore-
l&sningen tog upp @mnen om aldrande, psykisk hélsa och ohélsa, om att kanske sjalv drabbas eller att
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vara anhdrig.

Vard, stéd och utredning (VSU)

Inom VSU har enheterna foljt den plan som tidigare funnits med natverkstraffar for ombudsroller samt
specifika aterkommande utbildningar riktade mot olika professionsomraden. VSU har som aktivitet i RA-
planen 2020 att ta fram en ny kompetensutvecklingsplan.

Utover detta har kompetensutveckling skett kopplat till metod och lagstiftning sdsom digitala signerings-
listor, samordnad individuell plan (SIP), social dokumentation och handlaggningsprocess utifran férvalt-
ningslagen, ny praxis i beddmning av personlig assistans mm. VSU har blivit battre pa att ta tillvara in-
terna resurser och haft internutbildningar inom och mellan professionsomradena. Exempel pa detta ar
rehabiliterande forhallningssatt, demens och handledning. Frivilligsamordnare och anhérigsamordnare,
som ar unika i sina roller deltar i natverk pa vastsvensk och nationell niva for att 6ka sin kompetens och
bidra till kunskapsspridning.

Hemsjukvardens sjukskoéterskor har gatt vidareutbildning i sarvard. Sjukskoterskorna har aven gatt ut-
bildningar i handledning och inkontinens pa Hogskolan Vast.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Inom IFO genomférdes ett antal utbildningar enligt faststalld plan for kunskapsutveckling inom verksam-
heten. Krav pa kompetens- och evidensbaserad verksamhet 6kar, vilket innebar ett behov av fortbild-
ning och metodutveckling.

| missbruksarbetet bedrivs ett evidensbaserat arbete fran screening via kartlaggning/utredning till insats.
Utbildningar har skett kring ASI, UBAT (uppféljningsinstrument).

| arbetet med barn och unga anvands utredningsdokumentet BBIC (Barns behov i centrum). Vid insat-
ser till barn och familjer pA hemmaplan anvands evidensbaserade metoder nar det géller familjestods-
program t ex Komet.

Vidare genomfdrdes ett antal utbildningar for riktad kunskapsutveckling exempelvis Barns Behov i Cent-
rum (BBIC), féraldrastddsprogram, samtalsmetodik — Motiverande intervju, aterfallsprevention, CRA
(Community Reinforcement Approach), samt grundlaggande IT-kunskap. En utbildningsdag genomfor-
des med Bo Hejlskov kring bemdtande av personer med problemskapande beteende i samverkan med
bland annat OoF samt Barn- och utbildningsférvaltningen.

De utbildningar som genomférdes inom omradet for generell kunskapsutveckling var Hot och vald i ar-
betsmiljon med Maria Bauer, dokumentation i Procapita/Lifecare. Utbildning via Lansstyrelsen har skett
till alla personal i FREDA — en standardiserad bedémningsmetod for att identifiera och bedéma behov
av skydd och stdd i arbetet med personer utsatta for vald i nara relation.

Omsorg om funktionshindrade (OoF)

Under 2019 fortsatte arbetet med kompetensutvecklingsplanen. | planen ingér att strategiskt arbeta
med natverkstraffar, ombudstraffar, férelasning samt samordnad kvalitetsplattform. | den samordnade
kvalitetsplattformen har @mnen sasom lagstiftning, manskliga rattigheter och vardegrund ingatt. Fran
hosten arbetade verksamheten med metodinventering som framjar kvalité for de personer verksamhe-
ten ar till for. OoF anvander befintliga medarbetare som leder denna satsning i verksamheterna. Det
finns natverkstraffar for verksamhetsledare, verksamhetspedagoger, gruppledare och stddpedagoger
vars syfte ar att hdja kunskap, reflektera och vara ett stod till varandra.

OoF har under 2019 anordnat féreldsningar med Kenth Hedevag, Susanne Suvanto och Maria Bauer.
Infor samtliga forelasningar har medarbetarna Iast en inledning, gatt pa férelasning samt sedan delgett
informationen till sina kollegor pa enheterna.

En samverkansdag genomférdes tillsammans med IFO och VSU dér vissa verksamheter var inbjudna.
OoF har som mal att det ska finnas minst tva medarbetare pa varje enhet som genomfért handledarut-
bildning sa verksamheten kan ta emot studerande med god kvalité.

Arbete, Sysselsattning, Integration (ASI)
Arbete, Sysselsattning och Integration (ASI) har inte haft nagon stérre utbildningssatsning under aret da
det enligt verksamhetens kompetensutvecklingsplan gjordes en stor satsning med extra medel under
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2018. Det har funnits deltagande i kortare endagsutbildningar och konferenser som varit kostnadsfria.
Personal inom Daglig verksamhet har under aret fortldopande medverkat i insatser inom ramen fér den
struktur som OoF arbetar utifran. Detta har bland annat handlat om foérelasningar (bland annat Kenth
Hedevag och Maria Bauer), natverkstraffar och samordnad kvalitetsplattform.

Beskrivning av arets verksamhet
Socialnamnd

Socialnamnden har haft 12 sammantraden under aret, dar forsta métet agnades at information och val
av ledamoter till socialutskottet. Da flera av ledamoterna ar nya fér mandatperioden, har det hallits ut-
bildning och information om férvaltningens olika verksamheter. Under hdsten har det genomférts en
kommungemensam utbildning fér politiker i alla namnder, bade i form av webbutbildning i kommunal
juridik och i form av egna forelasare.

Fran och med september sker justering av samtliga namnders protokoll med digital signering. Darmed
ar hela namndprocessen digital.

Flera av de arenden namnden behandlat, har gallt beslut om atgarder utifran socialnamndens ekono-
miska lage med stora underskott. Socialnamnden har beslutat att fortsatta med att halla 6ppna sam-
mantraden i den del av motet som avser information. | oktober valdes ny ordférande till socialutskottet
efter att socialn@amndens ordférande avsagt sig detta uppdrag. | december beslutade namnden om nya
riktlinjer for fardtjanst och nya vagledande nivaer for insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Darutdver har namnden besvarat ett antal yttranden, serveringstillstand, rapporterat om icke verkstéllda
gynnande beslut till Inspektionen for vard och omsorg etc. Inom ekonomiomradet behandlades manads-
uppfoljningar, budget, delarsrapporter, bokslut, verksamhetsberattelse, taxor och avgifter inom namn-
dens omrade och internkontroll. Ndmnden har ocksa hanterat en rad sekretessarenden, sasom fader-
skapsutredningar, sarskilt forordnad vardnadshavare och umgangesbegransning och skyddad vistelse-
ort enligt lag med sarskilda bestammelser om vard av unga.

Socialutskottet har under 2019 genomfért 26 sammantraden och sammantratt varannan vecka, foru-
tom under sommaren da det varit nagot glesare. Arendemangden har minskat nagot i férhallande till
foregaende ar, framst arenden som avser ensamkommande barn.

Administrativa avdelningen

Socialforvaltningens administrativa avdelning ar en egen verksamhetsinriktning och har gett stod till for-
valtningens verksamhetsinriktningar, forvaltningsledning, socialn@mnd och 6vrig politik. Verksamheten
ska ge situationsanpassat stéd och specialistkompetenser inom ett flertal omraden. Resurserna inom
avdelningen ar kansli, personalspecialister, ekonomer, utredare, systemférvaltare och alkoholhandlag-
gare.

Alla specialistfunktioner arbetar med administration och service, radgivning och stéd, stod i strategisk
utveckling samt kontroll och uppfdljning. Verksamhetsinriktningen leds av en administrativ verksamhets-
chef. Under 2019 har det varit fortsatt fokus pa att anpassa avdelningens arbete sa att det matchar de
behov som socialndmnden och férvaltningens chefer har.

Kansligruppen ar verksamhetens nav for den forvaltningsévergripande administrationen. | kansligrup-
pens grunduppdrag ingar att skéta namndsekretariat dar gruppen ansvarar for kallelser, protokoll och
allt som hor till for genomférande av méten, sammantraden av olika slag vad avser presidium, social-
namnd, socialutskott samt skollovsstyrelsen. Vidare ansvarar kansligruppen for post, diarium, utldmnan-
de av allmanna handlingar, arkivhantering, anmalningar/bestallningar av utbildningar, myndighetstele-
fon, elektroniskt bestallnings- och inkdpssystem av varor och tjanster, teknisk service, kontorsmaterial,
fonder, rapportering av inte verkstallda gynnande beslut, administrativt stdd till socialchef, verksamhets-
chefer och MAS, m.fl.

Under 2019 har ett nytt elektroniskt bestalinings- och inkdpssystem implementerats i kommunen, den
sa kallade Marknadsplatsen. Stéd och supportfunktion har lagt stor vikt pa att fa den att fungera samt
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att utbilda personal och chefer i systemet. Personalen har varit mycket aktiva i implementeringen och
utvecklingen av systemet i samverkan med alla férvaltningar och ekonomikontorets personal. Det har
varit ett mycket bra exempel pa att samarbete ger mervarde. Under aret har kanslifunktionen arbetat till-
sammans med de andra férvaltningarna att fortsatt utveckla vart gemensamma arende och
dokumentationshanteringssystem Evolution. Kansliet organiserar ocksa kommunens alkoholhandlagga-
re som handlagger tillstdndsfragor och tillsynsfragor for krogar och folkdlsforsaljning i daglig varuhan-
deln. Tillsynen har skétts genom kontinuerlig tillsyn éver aret. Externa kollegor tas in pa timbasis for att
tillsynen ska bli séker. Under 2019 har ett digitalt handlaggningssystem koépts in fér alkokholhandlagg-
ningen. Alkoholhandlaggning har implementerat en sarskild handlaggningsrutin for att trygga myndig-
hetsutdvningen och tillsynen pa ett sdkert satt. Under 2019 har socialférvaltningen och Miljé- och bygg-
forvaltningen samverkat i tobakstillsynen.

Personalfunktionens uppdrag ar att arbeta konsultativt gentemot forvaltningens chefer med radgivning
och stdd i saval strategiska som operativa fragor inom arbetsratt, rehabilitering, arbetsmiljé, personal-
forsorjning och I6nedversyn. Vidare ingar ocksa samverkansfragor, personalstatistik, jamlikhet och I6ne-
sattningar. Personalfunktionen verkar for att férvaltningen foljer lag och avtal samt kommunens riktlinjer
inom personalomradet. Den storsta delen i arbetet ar att stddja enheterna i rehabiliterings- och ar-bets-
rattsliga fragor, bista i arbetet kring personalférandringar, personalrekryteringar och Iénerevision.

Personalspecialisterna har ett viktigt kontroll- och uppféljningsansvar i att stédja férvaltningen sa vi foljer
kommungemensamma policys bl. a vid I6nesattning. Personalspecialisterna har varit ett stdd till de
verksamhetsinriktningar och enheter som gjort verksamhetsférandringar utifran atgarder och anpass-
ningar.

Arligen genomfor personalspecialisterna personalronder med alla férvaltningens chefer for att fa ett bra
analysunderlag till orsaker till sjukfranvaro och for att géra bedémningar i hur vi arbetar med rehabilite-
ringar m.m. Under halva 2018 och halva 2019 hade férvaltningen en tillfalligt anstalld personalspecialist
med inriktning pa att belysa korttidsfranvaron och dess orsaker. Fran den 1 september da ordinarie per-
sonal kom tillbaka fran foraldraledighet infordes ett nytt arbetssatt avseende hur vi arbetar med all typ
av sjukfranvaro.

Personalspecialisterna har tillsammans med alla berérda enhetschefer gatt igenom och personligen
tréffat alla de som varit sjukskrivna mer an 12 manader. | de drenden dar det varit méjligt har det till-
sammans med berdrd personal sedan lagts en ny plan for hur rehabarbetet ska ga vidare. | nagra fall
har det resulterat i dverenskommelser med stéd av omstaliningsfonden. Personalspecialisterna har ock-
sa infort s.k. riktat stéd. Det innebar att de stodjer enhetschefer i att félja upp all sjukfranvaro och rehab-
bevakningar veckovis i dialog med enhetschefer. Detta har varit mycket uppskattat och det bedéms va-
ra en framgangsrik vag i arbetet med att félja upp personalens sjukfranvaro och rehab.

Ekonomifunktionen ar delansvarig tillsammans med férvaltningens chefer for de stora och arligen ater-
kommande processerna och dokumenten Mal- och resursplan, manadsuppféljningar samt tertial- och
arsbokslut med tillkommande verksamhetsberattelse. Utdver detta ar en stor del av arbetet kopplat till
radgivning och stdd for enhetschefer samt strategiskt stod till férvaltningens ledningsgrupp avseende
ekonomifragor i ett mer langsiktigt perspektiv. Ekonomifunktionen arbetar ocksa med internkontrolifra-
gor inom hela forvaltningen. Vidare sa ansvarar ekonomifunktionen for att fakturahantering och ekono-
misystemet inom forvaltningen fungerar. Ekonomiarbetet koncentrerades under aret att fortsatt fokusera
pa att stodja enhets- och sektionschefer, grupp- och verksamhetsledare och avdelningschefer och for-
valtningschef i ekonomiska fragor, utveckla rutiner, se dver resursfordelning samt utveckla ekonomisk
uppfoljning. Ekonomifunktionen har under aret Idpande arbetat med att anpassa och utveckla sina ar-
betsmetoder sa att det man stddjer forvaltningens chefer i deras chefsuppdrag och att forbattra analyser
till férvaltningsledning och Socialndmnden.

Systemforvaltarna hanterar forvaltning av vara viktigaste verksamhetssystem. Det har varit socialregis-
ter, planeringsverktyg och kommunikationsverktyg for vard och omsorg, omsorg och funktionshinder
och hélso- och sjukvardsinsatser. Systemen som foérvaltas ar socialregistren Procapita/Lifecare och Pro-
capita HSL (halso- och sjukvardslagen), planeringssystemet TES och kommunikationssystemet SAM-
SA. Det har under aret ocksa tillkommit andra applikationer och system som ocksa helt eller delvis for-
valtas, dessa ar bl.a. applikation fér digitala signeringslistor fér I1akemedel, applikation for kommunicera
LSS och assistansinsatser till Forsakringskassa och diverse behdrighetsregister. Den centrala system-
forvaltarorganisationen ar fortfarande relativt ny och den har lagt mycket tid pa att skapa nya strukturer
och modeller och att méte nya satt att arbeta. Det finns kvar omraden som behdéver arbetas igenom
med tillsammans med verksamheterna fortsatt under 2020 for att fa fram battre fungerande rutiner.
Systemvard och statistikuttag ar ett av flera omraden.
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Utredningsfunktionen ar en strategisk och centralt placerad resurs som i sitt grunduppdrag arbetar
med och att ge beslut- och kompetensstdd till férvaltning och ndmnd. Utredarna bistar med det genom
att arbeta fram utredningar och svara pa remisser och samrad, bade interna och nationella, man har
utbildat chefer i uppféljningsverktyget Stratsys. Utredningsfunktionen svarar for férvaltningens utbild-
ningsplanering tillsammans med verksamheterna, Kunskapsférbundet Vast och Hogskolan Vast. Under
aret har Vard och omsorgscollege implementerats. Utredare har bistatt med administrativt stod i det ar-
betet. Utredningsfunktionen har representerat férvaltningen i kommunens arbete i planfragor som ror
Oversiktsplanering och fordjupad dversiktsplanering i kommunen. Under 2019 har en utredartjanst va-
kanshallts och tills slut dragits in for att kunna utéka och stérka ekonomfunktionen pa avdelningen.

Aldreomsorg

Inom anslagsbindningsnivan organiseras aldreomsorgen i tre verksamhetsomraden, vard och omsorg
hemtjanst, vard och omsorg sarskilt boende samt vard, stéd och utredning.

Vard och omsorg hemtjanst respektive sarskilt boende

Infér 2019 inleddes rekrytering av tva verksamhetschefer da beslut togs av férvaltningschef i samrad
med ledningsgrupp och ordférande for socialnamnden att dela in verksamheten i tva verksamhetsinrikt-
ningar med varsin verksamhetschef. Rekryteringen var klar under januari manad och i mars respektive
april tilltrddde nya personer respektive roll.

Vard och omsorg hemtjanst

De handelser som varit mest tongivande inom verksamhetsinriktningen under aret insatser for 6kad ef-
fektivitet i arbetet gentemot brukaren, skapa tydlighet i roller och uppdrag, samt att fa hemtjansten att bli
gemensam och likvardig. Det har inneburit bade avveckling och uppbyggnad.

Verksamheten har under aret avvecklat demensteam, avslutat samarbete med HSB Boservice och be-
slut om avveckling av tva administratorstjanster har tagits. Verksamheten har reviderat gruppledarrollen
och samordnar den pa annat satt, organiserat for centrala planerare av brukartiden, kontaktteam och
likvardig demensvard i hela kommunen som nagra exempel.

Verksamhetsinriktningen vill utveckla en hemtjanst som har en bred kompetens inom vard- och om-
sorgsomradet. Darmed utfors serviceinsatser som tvatt och inkép av Samhall och under hésten har ar-
bete for att f4 annan utférare av stad inletts. Dels for att frigora tid for medarbetarna att klara hemtag-
ningar och de mer avancerade omsorgs- och varduppdragen och dels for att ge forutsattningar att fa
arbeta med de uppgifter man ar utbildad for. Detta ar nagot som ar efterlangtat bland medarbetarna och
de ser att arbetet blir mer attraktivt om de kan fa utféra mer delegerade HSL- insatser. For att klara de
mer komplexa uppdragen inom hemtjansten har en ny métesform skapats. Métena ar de s.k.
reflektionsmoétena som ar en gang/manad, dar fragor och amne lyfts i syfte att 6ka professionaliteten
och skapa trygghet i svara arenden.

| samband med avveckling av demensteamet sa fokuserade verksamheten pa utveckling av demens-
varden enligt nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom. Arbetet ar paborjat och plan
lagd for fortsatt arbete under 2020 dar ett ndra samarbete med demensskoéterskan sker. Bland annat
gar nu all baspersonal Demens ABC och demens ABC + vilket ger en bred kompetenshgjning inom de-
mens.

Under aret har alla hemtjanstgrupper infort genomférandeplan, social- och HSL dokumentation i Life
Care. Det ar en viktig utveckling vilket ger en effektiv och saker hemtjanst. Enhetschefer beskriver att
t.ex. rapporterna blivit effektivare pga. Life Care.

Ett samarbete med bistandsenheten har resulterat i en ny rutin f6r uppféljning av hemtjanstinsatser.
Detta kommer sékerstalla att insatserna ar av god kvalitet, att vardtagaren far Iamna sina synpunkter
och kunna paverka, samt att insatser avslutas eller utdkas efter behov.

Hemtjansten i Bralanda gick Over till kommunens regi i februari 2017. Under aret har det identifierats
behov av uppféljning hur implementeringen av kommunens rutiner och arbetssatt lyckats. Det fanns en

generell kdnsla hos hemtjanstens medarbetare att de inte k&dnde sig som en del av Vanersborgs kom-
mun. Under aret har vi darfor startat en samverkansgrupp, "Fokus Bralanda” dar verksamhetschefer,
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enhetschefer och stodroller traffats for att kartlagga behov och lagga plan fér atgarder. Enhetschef har
som mal att arbeta med arbetssatt, rutiner och samverkan under 2020 och har vid behov stéd av manga
roller i det arbetet.

Ett stort arbete har lagts pa att identifiera vilka stddroller som finns inom hemtjansten och hur de ska
utformas framat. Gruppledarrollen har fortydligats och effektiviserats. Tidigare roll som underskoterska
med hemtagningsansvar kommer upphoéra och nu inryms de uppgifterna i gruppledarroll respektive kon-
taktteamets roll. Planering av hemtjanstinsatser kommer flyttas fran gruppledare till fyra centrala plane-
rare vilket syftar till att skapa en likvardig, hallbar och effektiv hemtjanst fér bade vardtagarna och med-
arbetare i hela kommunen. Genom det sékerstélls ocksa att vardtagarna far de insatser de har ratt till.
Hemtjansten utvecklar nu kontaktteam som ersatter kontaktmannaskapet. Syftet med kontaktteam &r att
det blir mindre sarbart och att fragor inte blir liggande om nagon ar borta. Vardtagaren har ocksa majlig-
het att méta nagon fran sitt kontaktteam oftare. Som utférare har vi ocksa stérre méjlighet till storre flexi-
bilitet vid utplantering av insatser.

I ledningsgrupp hemtjanst har vi i Ledning och Styrning 2.0 fokuserat pa medarbetarprinciperna da en-
hetscheferna uttryckte att det var dar de ville bérja. Enhetscheferna har fatt beskriva vad medarbetar-
principerna innebar fér dem och det tas upp vid avstamningsméten. Vi bendmner principerna i olika
sammanhang dar de har baring i vart uppdrag. Enhetscheferna har i olika omfattning tagit arbetet med
medarbetarprinciperna ut till medarbetarna men det kommer i bérjan av 2020 intensifieras i samband
med medarbetarsamtal och andra aktiviteter.

Hallbart arbetsliv

Enhetscheferna beskriver att en stor utmaning ar den héga korttidssjukfranvaron. Foér férsta gangen
hade hemtjansten héga sjukskrivningstal aven under sommarmanaderna vilket vi inte sett forut. Samti-
digt har vi aldrig arbetat sa strukturerat och malmedvetet med sjukfrdnvaron som vi gor nu. Ett ndra, och
av enhetscheferna, uppskattat samarbete sker med personalspecialist dar de far stdd och draghjalp i
sjukprocessens olika delar.

Forstadagsintyg via Avonova har initierats under aret och det ar en viktig del i arbetet med sjukskriv-
ningarna, bade for medarbetarna och arbetsgivaren. Personalspecialist har &ven medverkat i lednings-
gruppen regelbundet for att ga igenom systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) i syfte att cheferna ska fa
en 6kad kunskap och vara béttre rustade nar de sedan gar ut i sina egna grupper. Samtliga chefer har
arbetat med SAM och OSA under aret. Gallande OSA &r det variationer i hur manga tema som hunnits
med men arbetet fortsatter Idpande. De handlingsplaner som arbetas fram i OSA ar ett bra underlag for
att skapa halsa pa arbetsplatsen och en mgjlighet till reflektion éver sin arbetsplats och hur man vill ha
det.

Under aret har hemtjansten haft viss omsattning pa enhetschefer och analysen som gors ar att forsta
linjens chef kan ha en kansla av otillracklighet, att man inte kommer ifran dagliga driftsfragor och inte
kan arbeta med egen strategisk planering och langsiktighet i uppdraget. Detta ar av stor vikt att jobba
vidare med och genom OSA i ledningsgruppen arbetas handlingsplaner fram. Som ett led i att skapa
hallbarhet for enhetschefer har tillgang till kontor pa Lyckhem ordnats. Detta skapar en plats for kollegi-
alt stéd, samverkan men aven att fa arbetsro vid administrativt och strategiskt arbete. Cheferna har till-
gang till handledning en gang i manaden och det fortsatter under varen 2020. Administrativt stdd till en-
hetscheferna kommer férandras da det ska ske inom budgetram. Tva administratérer kommer under
2020 ersattas av en administratér men med samma uppdrag, att avlasta enhetscheferna.

Den totala sjukfranvaron for hemtjansten uppgar till 12.81 % fér 2019. Korttidsfranvaron, dag 2-14 ligger
pa 3.37 %. Sjukfranvaron hos enhetschefer inom hemtjanst ar totalt 1,8 % och korttidsfranvaron 1,0 %.

Enhetscheferna arbetar med KIA och analys av dessa. Inkomna KIA har bland annat handlat om hallba-
ra schema, aterhamtning, svart att fa in vikarier och upplevd stress. P4 APT diskuteras riskobservatio-
ner och tillbud, och man tar fram atgarder eller hur man kan foérhindra att det hander igen. Lednings-
gruppen har tagit fram en gemensam prioriteringsordning som kommunicerats ut till alla medarbetare.
Det ar en viktig stressreducerande rutin som medarbetarna kan luta sig mot vid tillféllig underbemanning
eller arbetsanhopning.

Kvalitetsledning
Totalt for hemtjansten har tio stycken synpunkter och klagomal inkommit och nio stycken lex Sarah.
Dessa har handlagts enligt rutin och dar det har funnits behov av det har revidering av rutin genomforts.

Egenkontroll
18

30



Egenkontroller ar ett omrade som kommer utvecklas under 2020 och vi ar i ett skede dar utvecklingsle-
dare identifierar huvud och stédprocesser och darefter kommer omraden fér egenkontroller tas fram och
genomféras.

Kvalitetsregistret Senior alert anvands foljsamt enligt rutin och genom ombud uppratthalls arbetet och
samarbetet med HSL. Vi har identifierat att BPSD inte ar fullt implementerat i det dagliga arbetet och
dar kommer vi gora en satsning 2020 for att 6ka kvalitén inom demens.

Brukarundersékning

Resultat fran brukarundersdkningen "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen” kommer varje host och i
ar uppfylls malet att na rikssnitt i jamforelserna. Utifran resultatet identifierade vi tva utvecklingsmal fér
2020 och det handlar om att na 6kad vetskap om vart man vander sig med synpunkter och klagomal,
samt upplevelsen av att kunna paverka nar insatserna utfors.

Upplevelsen av hemtjanstens bemdotande var 99 % noéjdhet och flera enheter nadde 100 % vilket ar ett
mycket bra resultat.

Svaren ger oss ett bra underlag for att gora forbattringar som gynnar vardtagarna och varje enhet arbe-
tar med sina egna resultat for att bibehalla bra resultat eller 6ka néjdheten. Arbetet sattes igang omga-
ende under hésten och pa vissa enheter har det redan inkommit positiv feedback gallande t.ex. nabar-
het.

Vard och omsorg sarskilt boende

Under 2019 blev sarskilt boende en egen verksamhetsinriktning med egen verksamhetschef som till-
tradde i april. Under sommaren och hosten har det ocksa rekryterats och tilltratt tva nya enhetschefer i
verksamheten i samband med att tva chefer valt att sluta i kommunen. Samtidigt gjordes en omfordel-
ning av cheftjanster mellan enheterna och verksamheten, vilket féranlett en minskning med en chef-
tjdnst i ledningsgruppen for sarskilt boende.

Ett av huvuduppdragen under aret har varit att forbereda fér de ekonomiska férandringar som verksam-
heten star infor 2020. Detta har inneburit att enheterna framfor allt under hdsten 2019 har haft ett fokus
pa att stalla om och minska personaltatheten per plats fran 0,85/0,97 till att alla boenden infér 2020 ska
ha en personaltathet pa 0,78 oavsett inriktning.

Enhetschefer och medarbetare har under hela hésten arbetat med forberedelser géllande den minska-
de budgeten. Omstallningen har skapat viss oro i grupperna, da upplevelsen har varit att detta paverkar
och staller krav pa att sakerstalla kvalitén for vardtagarna utifran nya ramar. Flera av cheferna namner
neddragningar i schemat som utmanande, och fokus har varit att jobba med strukturer och rutiner ute
pa arbetsplatserna. Har har flera enheter arbetat med att inféra ett "parm-system” for att skapa en battre
dagsplanering. Detta skapar trygghet och tydlighet i vardagen for alla.

Ett annat satt att implementera omstallningen och for att alla inom verksamheten ska ha fatt samma
information, sa har verksamhetschef medverkat pa samtliga APT ute pa enheterna under hésten. Om-
stallningen har ocksa inneburit att verksamhetens bada stédpedagoger samt en verksamhetspedagog
sades upp i slutet av aret, samt att aktivitetssamordnaren pa ett av boendena avslutade sin tjanst, som
inte ersattes.

Ett annat uppdrag har varit att tillsammans pabdrja ett arbete med att skapa ett gemensamt och likvar-
digt SABO Vanersborg. Detta arbete startade med att alla enhetschefer fick presentera sina enheter
och fokus var att kartlagga och ta fram ett nulage om hur det ser ut pa vara olika boenden inom verk-
samheten, samt vad vi tillsammans behévde utveckla och jobbar vidare med. Efter detta gjordes en
sammanstallning som ocksa blivit en form av handlingsplan i verksamheten.

I manadsskiftet april/maj 6ppnade verksamheten ett nytt boende som byggts om och till pa Niklasbergs-
vagen 1. | samband med detta stdngdes Lindbacken i Vargdn och avdelningen Tarnan pa Solangen da
dessa boenden flyttades till Niklasbergsvagen 1. Invigningen dgde rum den 24 maj med bandklippning,
underhallning och dar alla som varit delaktiga i ombyggnationen narvarade. P& nya Niklasbergsvagen 1
valde man att vakanshalla 6 boendeplatser i de lokaler dar den palliativa varden bedrevs.
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Under sommaren valde Trollhattans stad att avveckla sin del av samarbetet runt den palliativa korttids-
enheten och i december omvandlades avdelningen till ett sarskilt boende med inriktning somatik. | sam-
band med detta gjordes en 6versyn av boendeplatser och flera vardtagare i Bralanda erbjods, efter eget
onskemal, intern flytt till Niklasbergsvagen 1 och vakanshallning av atta platser sker nu i Brélanda istal-
let.

Brukarundersokning

Enligt den brukarundersdkning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” som gors varje ar upplever fler-
talet av vardtagarna ett positivt bemdétande och trivs pa sitt boende. Enligt enkaten var den sammantag-
na néjdheten 85 % och rikssnittet var 81 %. Bemdtande, trygghet och trivsamhet i de gemensamma
utrymmena sticker ut i positiv bemarkelse. Upplevelser och utvecklingsomraden som framkom enligt
enkaten ar att personalen inte har tillrackligt med tid for att utféra sitt arbete och att vardtagarna inte kan
paverka vid vilka tider man kan fa hjalp.

Flera enheter har ocksa erbjudit manga fina aktiviteter under aret for att skapa trivsel pa boendena. Ex-
empel pa aktivitet som genomférts ar "Minnas med musik”, ett arbete man har tillsammans med musik-
skolans pedagoger, sittgympa, grillkvallar och bingo. En av enheterna ordnade ocksa en julmarknad for
vardtagarna, vilket var uppskattat.

En del av enheterna har varit med och infért digitala signeringslistor for att underlatta samt minska avvi-
kelser i samband med medicindelning. Flera enheter har under aret jobbat med utbildning i social doku-
mentation samt fortsatt arbetet med att implementera Hallbara scheman ute pa enheterna. Ett stort fo-
kus har varit att fa medarbetare att tanka utanfér sin egen avdelning och forsta att ett gransdverskridan-
de arbete ar nédvandigt.

Samarbete mellan avdelningar och enheter har paborjats och namns som en framgangsfaktor i arbetet.
| Bralanda har ett delprojekt i detta startat under hésten dar arbetstidslagen ar av hégsta vikt. Projektet
innebar i korta drag att man inte kommer att jobba kvall och sedan bérja pa4 morgonen igen utan jobba
mer skiftliknande under sin arbetsvecka. Enhetscheferna namner vikten att ha medarbetarna delaktiga i
schemaarbetet, ha forstaelse for syftet med Hallbara scheman och en stor utmaning ar att fa bort dela-
de turer.

Hallbart arbetsliv

Nagot som namns som positivt av enhetschefer under aret ar det 6kade samarbetet med personalspeci-
alist och foretagshalsovard. Omtankessamtal med personal, bade enskilt och tillsammans med perso-
nalspecialist har skett. Man har arbetat utefter arshjulet géllande det systematiska arbetsmiljdarbetet
och orsaker till sjukfranvaro. Man har under aret pratat om att férstka forsta sjukfranvaro men ocksa
frisknarvarofaktorer och sjukfaktorer kan vara psykisk ohalsa, ryggproblematik och férkylningar som inte
alltid ar arbetsplatsrelaterade orsaker. Korttidsfranvaron (dag 2-14) var for alla enheter 3,17 % och den
totala sjukfranvaron i verksamheten var 14,11 %. Arbetet med att minska sjuktalen kommer att fortsatta
under 2020. Har anvander man ocksa arbetet med KIA som en vag dar fokus ligger pa att lara sig av
det som hant och vad som kan bli battre.

Kvalitetsledning

Nar det galler kvalitétsledning har det under aret kommit in 28 stycken Lex Sara, 685 stycken avvikelser
och 20 stycken synpunkter och klagomal till verksamheten. Lex Sara har till storsta delen handlat om
"misstanke om stold” gallande lakemedel. Avvikelserna som kommit in galler framst "lakemedelsavvikel-
ser” och "fall utan skada”. Utdver detta har egenkontroller skett utefter gallande rutin. Ovriga nyckeltal
som kan namnas ar snittet pa vantetid for sarskilt boende som under 2019 varit 52 dagar och belagg-
ningen har varit narmare 100 % péa de 379 boendeplatser som funnits.

Vard, stod och utredning

Inom verksamhetsinriktningen Vard, stéd och utredning (VSU) aterfinns myndighetsutévningen
for aldreomsorg, omsorg om funktionshinder, inklusive socialpsykiatrin pa Bistandsenheten. Har
finns ocksa den kommunala halso- och sjukvarden pa Hemsjukvarden inklusive Kommunrehab,
forvaltningens Bemanningsenhet, korttidsboenden i form av Nyhaga och Regnbagen, férvaltning-
ens nattpatrull och larmmottagning, dagverksamheter och traffpunkter riktade mot aldre, frivillig-
samordning for aldre samt anhorigstdd riktad mot aldre, funktionshinder och psykiatri.
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For verksamhetsinriktningen som helhet har aret praglats av flera stora férandringar bade inom
forvaltningen som av férandringar i omvarlden. En stor sadan ar den nya lagstiftningen for in- och
utskrivning fran slutenvarden och dess nya riktlinje som bérjade galla fran och med september
2018. Under 2019 har den nya processen for hemtagningar av utskrivningsklara fran slutenvar-
den implementerats tillsammans med verksamhetsinriktningen Vard och omsorg och primarvar-
den.

Inom verksamhetsinriktningen har flera nya arbetsmetoder och rutiner arbetats fram i syfte att
sakerstalla kvalitativ vard och omsorg till ratt personer. Exempel pa detta ar inrattandet av ett be-
démningsteam inom hemsjukvarden (sjukskéterska och fysioterapeut traffas dagligen for att till-
sammans ga igenom nya arenden i SAMSA gallande inskrivning i hemsjukvard), egna bistands-
beslut till nattpatrullen som max galler i 6 manader och med en forsta uppféljning inom 3 veckor,
inrattandet av platskoordinator for korttidsplatser och sarskilda boendeplatser i syfte att optimalt
anvanda platsbestandet och kunna ta hem fardigbehandlade fran slutenvarden.

En fortsatt utveckling och anpassning fér samordningsteamen inom hemtjanst, hemsjukvard och bi-
stdndsenhet har ocksa skett. Antal betaldagar har under 2019 minskat till 108 jamfért med 487 2018.
Antalet utskrivningsklara var 1 860, vilket ar en 6kning mot 2018 da antalet var 1 568.

Ny modell fér uppféljning av bistandsbeslut gallande hemtjanst har arbetats fram av bistandsen-
heten och enhetschefer fér hemtjansten som borjar galla fran och med januari 2020.

Under éret har stora anpassningar tvingats genomforas for att f& en ekonomi i balans. Efter be-
slut i socialnamnden hdsten 2018 minskades Nyhagas korttidsenhet fran 18 platser till 12 platser.
Enheten flyttades ocksa fran sina lokaler pa Lyckhem till nybyggda lokaler pa Niklasbergsvagen
1.

Pa grund av ett stort tryck pa korttidsplatser for personer som vardats pa sjukhuset i borjan pa
aret kunde Nyhaga inte minska till 12 platser foérran mars/april. Fran och med maj 2019 bedrivs
enheten pa Niklasbergsvagen 1 med 12 platser.

Den palliativa korttidsenheten Regnbagen flyttade ocksa fran sina lokaler pa Lyckhem till Niklas-
bergsvagen 1. | juni 2019 fattade omsorgsnamnden i Trollhattans stad beslut om att inte I&ngre
driva sina 3,5 platser pa Regnbagen under 2020. Verksamhetschef gjorde da bedémningen att
det inte langre var ekonomiskt majligt att fortsatta driva 2,5 platser for palliativ korttidsvard pa
Regnbagen. Socialndmnden fattade beslut i augusti 2019 om att avveckla enheten fran och med
januari 2020. Arbetet med att avveckla verksamheten paborjades direkt efter socialnamndens
beslut och fran och med mitten av december 2019 andrades inriktningen for enheten till att ga
Over och bli permanenta sarskilda boendeplatser inom Vard och omsorg sarskilt boende.

Socialnamnden fattade ocksa beslut i augusti 2019 om att avveckla de matsalar pa Pionen och
Ringhem som varit kvar efter att servicehusen avvecklades 2018. Till de bada matsalarna har
cirka 14 personer kommit och samtliga har méjlighet att ansoka och fa hjalp via hemtjansten med
matdistribution. Matsalarna ar stdngda fran och med 1 januari 2020. Ett arbete med att utoka
kommunens traffpunkter for seniorer ar paborjats samt en modell f6r halsoframjande atgarder for
aldre i kommunen.

Bistandsenhetens platskoordinator har sedan december 2019 blivit permanentad efter att projek-
tet visat positiva effekter. Tillsammans med boendesamordnaren har placeringar fér de som be-
hover korttidsboende eller sarskilt boende hittats utifran ett optimalt nyttjande av vara platser in-
om kommunen. Antal betaldagar till slutenvarden har drastiskt minskat (minskning med 78 %
jamfort med 2018) for att under arets sista manader vara noll. Det fina resultatet &r ocksa en ef-
fekt av samverkan mellan platskoordinator, boendesamordnare, korttidsenhet, hemsjukvard,
hemtjanst, nattpatrull, larmmottagning och bistandsenhet genom vara samordningsteam.

Under 2019 har 1 145 (1 086, 2018) beslut fattats om hemtjanst i ordinart boende, av dessa galler 440
beslut om trygghetslarm. Antal beslut om trygghetslarm har fyrdubblats sedan 2016 efter att namnden
fattade beslut om férenklad handlaggning i tidigare vagledningsdokument gallande bistdndsbedémda
insatser enligt SoL/LSS. Ett 6kat antal hemtagningar direkt till ordinart boende fran slutenvarden paver-
kar troligen ocksa antalet fattade beslut.

69 (73, 2018) personer har beviljats deltagande vid dagverksamhet,

314 (314, 2018) nya beslut har tagits gallande korttidsvard.

125 (185, 2018) personer har beviljats sarskilt boende, vilket ar en minskning med 60 beslut. Utred-
ningstiden for sarskilt boende inom aldreomsorgen har i snitt varit 2-3 dagar. Vantetiden fér den som fatt
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beslut om sarskilt boende till erbjudande om plats ligger i snitt pa 55 dagar.

Bistandsenheten har fortsatt sin implementering av 1:e socialsekreterare for att sékerstalla en
kvalitativ och rattssaker myndighetsutévning. Bistandsenheten har ocksa fokuserat mycket pa att
utveckla intern samverkan med Omsorg om funktionshinder (OoF), Individ- och familjeomsorgen
(IFO) samt Vard, stdd och utredning (VSU) i syfte att battre mota personer med samsjuklighet,
samt arenden inom barn och familj. Under hdsten har arbete inletts for att sakerstalla hemtag-
ningar av personer som varit inlagda inom slutenvardens psykiatri. Fran och med januari 2020
har kommunen sju dagar pa sig att ta hem fardigbehandlade personer fran psykiatrin och fran
och med 1 april 2020 minskas dagarna till tre. Ny rutin fér hemtagning arbetas fram tillsammans
med Omsorg om funktionshinder.

Aldreomsorgens stora forandring med nya sétt att planera bemanning och lagga scheman i vara
basverksamheter, sa kallade "Hallbara scheman” har fortsatt under aret. Verksamheterna har
centrala administratorer som lagger dessa scheman och de har fran februari 2019 organisatoriskt
funnits inom bemanningsenheten.

Bemanningsenheten har under aret fortsatt arbetet med att implementera ett nytt vikarieanskaff-
ningssystem genom en modul i personalsystemet Heroma. Enheten har ocksa samordnat arbetet
med rekrytering av semestervikarier inom Vard och omsorg hemtjanst, sarskilda boenden, delar
av vard stdd och utredning samt omsorg om funktionshinder. Arbetet har fallit val ut och somma-
ren 2019 har enligt gjord utvardering upplevts som lugnare och mer planerad. Bemanningsenhe-
ten har inte aterbesatt vakanta tjanster inom poolerna riktade till férvaltningens basverksamheter,
da enheternas kop av turer minskade i borjan pa aret med anledning av inférandet av nya sche-
man utifrdn "Hallbara scheman” samt omsorg om funktionshinders nya arbetssatt gallande sche-
malaggning. Detta har lett till en minskning av tillsvidareanstallda. | dagslaget finns ca 45 medar-
betare i tjanst riktade bade mot aldreomsorg och omsorg om funktionshinder. Detta innebar att
det blivit en halvering av antal medarbetare inom poolerna pa bemanningsenheten sedan 2018.
Med anledning av detta samt en minskning av budgetram infér 2020 har ocksa en minskning pa
administrationen pa bemanningsenheten skett med 1,0 tjanst. Dock har antal kdp av turer fran
enheterna inom aldreomsorgen, ater 6kat under hdsten vilket ger indikationer pa att uppfdljning
av foéljsamhet av riktlinjer for schemaldggning enligt "hallbara scheman” behéver genomféras un-
der 2020.

Varen 2019 invigdes anhorigstod och frivilligsamordningen i de nya lokalerna pa bottenvaningen i Pio-
nen. Sex samtalsgrupper for anhoriga, totalt cirka 50 deltagare har genomforts. En studiecirkel med hal-
sotema som riktar sig till anhoriga till personer med funktionsnedsattning har genomférts i ett samarbete
mellan anhérigstdd och frivilligsamordning. Aterkommande under &ret har varit “bingo-café” och olika
typer av kvallsférelasningar. | november genomfoérdes tva uppskattade och valbesokta forelasningar av
psykoterapeut Lennart Bjorklund. Den ena riktade sig direkt till anhériga och den andra till personal,
som i sitt arbete stéttar anhdriga.

Det anhorigstdd som ar inriktat mot funktionsnedsattning ingar sedan i augusti i ett nationellt projekt,
som leds av Nationellt Kompetenscentrum Anhdriga och Socialstyrelsen, som syftar till att skapa ett
koordinatorsstdd till féraldrar som har barn med funktionsnedsattning. Det ar en vag till férbattrad sam-
ordning av insatser for barn med funktionsnedsattning. Projektet planeras paga till och med 2021. Kom-
munens anhdrigsamordnare fungerar som koordinator och har under hdsten etablerat kontakt med fem
familjer utifran denna roll. Deltagandet i projektet har ocksa gett oss ett statistikverktyg, som gor det
mojligt att kunna folja och pa ett battre satt utvardera insatser. Vi kommer att arbeta vidare med detta
under 2020.

Anhorigstdédet med inriktning aldre har utdver det |6pande arbetet startat upp en studiecirkel fér anhori-
ga till personer med demenssjukdom. Det har varit olika teman for dessa cirkeltraffar, men ett syfte har
varit att f& mer kunskap om sjukdomen och att stérkas i rollen som anhorig. Den forsta cirkeln med fem
traffar gick av stapeln i varas det var da 18 deltagare. | hostas genomférdes motsvarande cirkel i Bra-
landa och aven dar var uppslutningen god. Efterfragan pa att delta ar stor och vi planerar for en fortsatt-
ning i Vanersborg varen 2020.

Frivilligverksamheten har under aret starkt sin samverkan med foreningslivet ytterligare. Bland annat
genom hostens lyckade projekt dar 13 seniorer provat pa olika typer av fysisk aktivitet. Under guidning
av kunniga och engagerade ledare i féreningarna har man provat pa orientering, taeckwondo, boxning,
badminton, curling och bowling. Det har varit mycket uppskattat och intresset ar stort, vilket gor att vi
planerar for en fortsattning under 2020.
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Under 2019 har dagverksamheten haft 10 412 besodksdagar, vilket ar 1 063 fler dagar an 2018. | februa-
ri utdkades verksamheten med ytterligare en dagverksamhet med inriktning demens och detta har moj-
liggjort 6kningen. Under sommarperioden var belaggningen lagre, men under hdsten har det inkommit
manga nya bistandsbeslut om dagverksamhet. | december 2019 ar det 15 personer som vantar pa plats
i dagverksamheten, vantetiden ar dock kortare an tre manader.

Traffpunkt Torpa har haft 1 942 besdk, vilket &r en 6kning med 65 besdk jmf med 2018.
Nar det galler besoken pa ovriga traffpunkter sa ar de i princip paA samma niva som 2018 och landar pa
totalt 11 850 besok for 2019.

Kommunrehab har under aret fortsatt sitt arbete med att hitta mer effektivare arbetsmetoder med fokus
pa samverkan med interna och externa partners. Regelbundna traffar med primarvardens rehabenheter
har pabdrjats i syfte att 6ka kunskap och forstaelsen for riktlinjen gallande hemtagningar av patienter
fran slutenvarden. Internt har samverkan fortsatt med daglig verksamhet inom ASI gallande hjalpme-
delsservice, samverkan med larmmottagningen for insattning av Ias i samband med installation av nya
trygghetslarm, samverkan med bistandsenheten i syfte att sdkerstalla underlag for beslut gallande kort-
tidsvistelse och sarskilt boende, samverkan med korttidsenheten Nyhaga for att ge ratt forutsattningar
for hemgang till ordinart boende. Kommunrehab har ocksa tillsammans med sjukskdterskeorganisatio-
nen inom hemsjukvarden startat ett sa kallat bedémningsteam dar alla nya arenden i SAMSA gas ige-
nom innan beslut fattas om inskrivning i hemsjukvarden. Fortsatt utveckling av samordningsteamen har
ocksa skett under aret.

Som del i ett EU-projekt har kommunrehab under aret haft tva grupper fran Italien som besokt dem for
att jobbskugga arbetsterapeuter. Tva arbetsterapeuter fran kommunrehab har ocksa varit i Italien och
jobbskuggat. Detta har varit ett stimulerande utbyte av erfarenheter. Projektet fortsatter tom mars 2020.
Tidigare uppstartat projekt med sa kallad "fortroendetid” fér medarbetarna fortsatter enligt projektplan
fram till 2020-08-30. Uppfdljning sker kontinuerligt av enhetschef och delresultat visar pa en forbattrad
arbetsmiljé och upplevd arbetssituation for enhetens medarbetare. Tidigare bekymmer med hog perso-
nalomsattning har andrats och i nulaget ar alla tjanster tillsatta och vid vakanser finns gott om sékande.

Inom hemsjukvardens sjukskoterskeorganisation har ett stort fokus under aret varit att fortsatta imple-
mentera de férandringar som genomférdes 2018 géllande schemafdrandringar vilket ledde till att fler
medarbetare fick gora kvalls- och helgtjanstgéring samt dversyn av bemanning éver de olika omradena
med krav pa 6kad samverkan éver granserna.

Sjukskoterskeorganisationen har ocksa paverkats av de férandringar som skett under aret i korttidsverk-
samheterna Nyhaga och Regnbagen. Hosten 2019 flyttade sjukskoterskor fran Solangen aldreboende
samman med sjukskoterskor pa Niklasbergsomradet. Tillsammans utgar de nu fran aldreboendet Bjor-
ken och ansvarar for HSL insatser till samtliga enheter pa Niklasberg och Solangen. Till Bralanda har
sjukskoterskor fran Frandefors enheter flyttat for att tillsammans med sin kollegor ansvara fér HSL insat-
ser pa enheterna i Frandefors och Bralanda. Syftet ar att minska sarbarheten med bemanning av sjuk-
skoterskor vid franvaro (semester eller sjukfranvaro). Restriktivitet rader gallande kdp av sjukskéterskor
fran bemanningsforetag.

Projekt gallande digitala signeringslistor har fortsatt under aret och kommer att ga in i breddinférande
2020. Fortsatt utveckling av sarvard for svarlakta sar har genomforts med foretaget One Med. Alla sjuk-
skoterskor har fatt utbildning och support kring sarvarden hos deras patienter. Detta har lett till en bre-
dare kompetens och framforallt ett valdigt gott resultat av sarlakningen for patienterna. Kompetensut-
veckling fortsatter tillsammans med One Med gallande sarvard under 2020 med ambitionen att bli sjalv-
gaende i egen organisation.

Inom ramen for vardsamverkan och i narsjukvardssamarbetet finns ett avtal med hélso- och sjukvards-
namnden dar kommunen har atagit sig ett ansvar fér hembesok hos personer éver 65 ar under kvalls-
och nattetid, &ven om de inte har hemsjukvardsinsatser. Kommunen har erhallit ekonomisk kompensa-
tion for detta atagande under 2019. | Vanersborgs kommun finns fyra aktdrer inom primarvarden som
verksamhetsinriktningen har att samarbeta med géallande lakemedelsgenomgangar och avtal om lakar-
medverkan. En samarbetsrutin ar upparbetad mellan parterna, dar méten halls tva ganger per termin for
att samtala om gemensamma fragor. Under 2019 har arbetet bland annat koncentrerats pa det gemen-
samma arbetet for att minska medicinering for de aldre samt fortsatt implementering av riktlinjen gallan-
de lagen om samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvarden.

Under hésten har beslut fattats av forvaltningsledningen att hemsjukvarden och hemtjansten ska
23

35



och Arbetsformedlingen. Véanersborgs kommun har sedan 2016 varit ordférande i styrgrupp for
Fyrbodal Ost och nu lamnas ordférandeposten over till Melleruds kommun 2020.

Kvalitetsledning

Inom bistandsenhetens handlaggning av arenden enligt SoL och LSS finns en internkontrollplan upprat-
tad som ar reviderad under 2019 for att i stora drag riktas mot att alla arenden med annan delegat ska
lasas av 1:e socialsekreterare, samt alla &renden avseende korttidsboende inom AO. Internkontrollen
beddms vara ett viktigt redskap bade for att sakerstalla att bedomningar ar likvardiga och sker pa ratt
grunder.

Egenkontroll inom avgiftshandlaggning har genomforts (12 per manad) och visar inga fel avseende fak-
turorna. Egenkontroll gors aven tva ggr per ar avseende tid i hemtjanst, matabonnemang, egna resor
och larm dar fel i underlagen for samtliga omraden upptackts vid varije tillfalle. Fakturor har utifran detta
behdvts justerats. Berdrda chefer informeras alltid for att kontrollen ocksa ska leda till forbattringar av
underlagen.

Icke verkstallda beslut, som ar en form av egenkontroll, har I6pande rapporterats till verksamhetschefer
och socialndmnden, fyra ggr/ar.

Ovriga enheter inom verksamhetsomradet genomfér egenkontroller géllande hantering av kost, féljsam-
het av hygienrutiner, granskning av loggar i verksamhetssystemet Lifecare.

Enhetscheferna foljer sina enheters avvikelser gallande fallolyckor, lakemedel, inkomna Lex Sarah samt
synpunkter och klagomal. Resultatet analyseras tillsammans i ledningsgruppen och féljer med i plane-
ring av forbattringsaktiviteter i RA plan fér kommande ar. Korttidsenheterna redovisar och analyserar
resultat i Senior Alert.

Gallande kvalitetsledning for halso- och sjukvarden inom hemsjukvarden aterfinns mer i patientsaker-
hetsberattelsen upprattat av kommunens MAS.

Arbete har pabdrjats efter beslut i férvaltningsledningen att kartldgga alla huvudprocesser som sker i de
olika verksamhetsomradena. Syftet ar att samla processerna i ett digitalt kvalitetsledningssystem pa
intranatet. Utvecklingsledare inom de olika verksamhetsomradena samordnar arbetet som kommer fort-
satta under hela 2020.

Individ och familjeomsorg

Verksamheten pa IFO har under 2019 praglats av fortsatta volymdkningar med manga tunga och kom-
plicerade arenden inom sektionerna. Vi kan se en tydlig 6kning av anmalningar kring barn och ungdo-
mar jamfort med tidigare ar. Totalt inkom 1 824 anmalningar och ansékningar, en 6kning med 21 %
jamfort med 2018. Under 2019 inleddes utredningar pa 40 % av alla inkomna anmélningar och ansok-
ningar. Totalt genomférdes 626 utredningar kring barn och ungdomar. 401 av dessa utredningar har
haft orsakskod "vald”. 11 har haft orsakskod "hedersrelaterat vald”. Orsaker till anméalningar har bland
annat varit; bevittnat vald eller lever med vald, misstanke misshandel, bristande omsorg, féraldrars
missbruk, skolproblematik, misstanke om sexuella évergrepp. Vi kan ocksa se en 6kning av anmalning-
ar gallande ungdomar och missbruk av alkohol/narkotika. Under 2019 inkom 60 anmalningar och 2018
inkom det 36 anmalningar.

Under senare delen av 2019 har rekryteringslaget svangt vad det galler socialsekreterare till myndig-
hetsutdvningen barn- och unga. Sedan augusti manad 2019 ar samtliga tjanster tillsatta pa enheten och
fran september manad har det inte funnits behov av att anlita konsulter till socialsekreterartjansterna.

Nar det galler familjebehandling via individ och familjeomsorgens dppenvard, Plantaget kan vi se en
tydlig 6kning av antalet insatser under 2019. Inom bade utredningsteamet barn och unga och pa Planta-
get har vi under 2019 gjort en organisationsférandring som inneburit specialisering genom ett barnteam
och ett ungdomsteam. Da vi sett vinster i valdsteamet genom att familjebehandlare och socialsekretera-
re arbetar nara varandra sa har vi forsokt astadkomma samma arbetssatt genom att dela in verksamhe-
terna i dessa team.

Syftet med foréandring ar att man skall specialisera sig och blir &n mer professionell inom ett omrade,
men ocksa att man far ett narmare samarbete mellan utredare och behandlare for att kunna méta upp
och arbeta med barn/ungdomar och féraldrar pa hemmaplan.
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Faltsekreterarna har under aret fortsatt sitt arbete ute i kommunen bland ungdomar och da sa mycket
som mojligt i omraden som bedéms som riskomraden. Faltsekreterarna har ocksd genomfért metoden
Drogsmart tilsammans med drogférebyggaren i kommunen. Drogsmart riktar sig till ungdomar pa gym-
nasiet.

Familjeradgivningen, har precis som de senaste aren, fortsatt ge &ven kommunerna i Dalsland méjlighet
till familjeradgivning.

Det har varit fortsatt hart tryck pa familiehemsgruppen utifran det stora antal anmalningar som inkommit
gallande barn och unga, och som i vissa fall har resulterat i placering i familjehem. Placeringar i familje-
hem har stadigt 6kat. 31/12-19 var det 75 barn placerade i familjehem vilket kan jamféras med 2016 da
det var 44 barn placerade. Det ar fortsatt svart att rekrytera "egna” familiehem utan placering i kontrak-

terade familjehem har stadigt okat.

Familjeratten visar pa en kraftig 6kning av antalet utredningar gallande vardnad, boende och umgange.
Antalet barn som varit aktuella for utredning har under 2019 varit 38 att jamfora med 2017 da det var 16
alltséd en 140 % 6kning pa tva ar.

Kostnaderna for forsorjningsstodet har fortsatt att stiga under 2019. Man kan tydligt se att hushallen
med utomnordisk harkomst ékar medan hushall med inrikes fédda minskar. Aret har inneburit hart arbe-
te och 6kad arbetsbelastning. En av de storsta utmaningarna fér enheten har varit Arbetsformedlingens
neddragningar och omorganisation. Detta har paverkar méjligheter till resultat i mycket hég grad. Ut-
vecklingen har géatt fran ett bra samarbete med dialog och gemensamma méten till i princip inget samar-
bete under senare delen av aret. Detta beddéms ocksa vara en av faktorerna till 6kat antal hushall och
Okade kostnader for forsorjningsstod.

Under aret har det intensifierade samarbetet med AME fortsatt som bland annat innebar att personer
som soker forsorjningsstéd omgaende remitteras till vagledningsteamet for kartlaggning och bedémning
av lamplig aktivitet/insats. Pa sektionen har man under aret arbetet med utvecklingsarbete och da sar-
skilt haft fokus pé implementering av E-ansdkan, samarbetet med AME, barnrattsperspektiv, inforande
av screeningsinstrument gallande vald i nara relation.

Att utveckla och erbjuda kvalificerad vard pa hemmaplan fér personer med missbruksproblematik har
fortsatt under 2019. Strandvikens uppstart och utdkning har boendeplatser 2018 har under aret kom-
pletterats med att man flyttat Sprangbradans behandlingsverksamhet till Strandviken for att kunna erbju-
da boende i samband med behandlingsinsatser. Denna verksamhetsutveckling har tydligt visat sig i
mindre antal placeringar da man nu kan erbjuda behandling pa hemmaplan. Sektionen ansvarar ocksa
for kommunens akutlogi belaget pa Kyrkangen. Dar erbjuds sex boendeplatser. Utnyttjande av akutlogin
har 6kat under 2019, i perioder har alla boenderum anvands. Totalt har 30 unika personer varit aktuella
for akutboendet under nagon period 2019.

Samverkan och samarbete med externa verksamhet har fortsatt under aret, bland annat genom delta-
gande i Samordningsférbundet, Narsjukvardsgrupp psykiatri och missbruk samt Narsjukvardsgrupp
Barn och Unga. Samarbete med grannkommuner har fortsatt, framst med Trollhattans stad genom verk-
samhet som Krami. Uddevalla ar var vardkommun nar det galler sociala jouren. IFO deltar ocksa i nat-
verk genom FoU Fyrbodal.

Individ- och familieomsorgen har haft ett fortsatt ndra samarbete med barn- och utbildningsforvaltningen
under 2019, genom bland annat Samverkan Vanersborg men ocksa genom samverkande socialsekre-
terare i form av delat ledarskap. Familjecentralen Sirius ar en samverkansform med barn- och utbild-
ningsforvaltningen och Regionen. Under 2018 utdkades verksamheten med en verksamhetsledare, fi-
nansierad av kommunen genom statliga medel. Under 2020 kommer ytterligare en familjeradgivare att
anstallas ocksa genom statliga medel. Vi ser det som ytterst viktigt att utveckla vara férebyggande verk-
samheter for att férsdka hjalpa familjer i behov av stdd utan att de skall behdva bli aktuella inom IFO.

Var interna samverkan inom forvaltningen har fortsatt under 2019. En samverkansdag mellan IFO, OoF
och VSU genomférdes 9 maj. Under hosten 2019 reviderades samverkansavtal mellan IFO och bistand
gallande handlaggning och gransdragning kring barn och unga med funktionshinder.

Hallbart arbetsliv
Den totala sjukfranvaron januari-november 2019 1ag pa 8,26 % att jamféra med samma period 2018 da
vi lag pa 9,05 %. Korttidsfranvaron (de forsta 14 dagarna) under samma period har legat pa 2,18 - 2019
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och 2,31 f6r 2018. Man kan se en nedgang av bade den korta och langa sjukskrivningen.

Pa IFO arbetar vi aktivt for att personal ska vara i arbete och for att uppmarksamma signaler pa ohalsa
utifran arbetssituationen i ett tidigt skede. IFO féljer ocksa kommunens rutin vid sjukfranvaro, vilket inne-
bar att chef har kontaktsamtal med anstalld forsta sjukdagen. Aven omtankesamtal vid upprepad kort-
tidsfranvaro. Enhetschefer har ocksa ett nara samarbete med personalspecialist, sarskilt i langa rehab-
arenden.

Alla sektioner arbetar med personalen och dess arbetssituation och maende pa olika satt. Man har fra-
gan levande pa APT, man pratar om fragan pd medarbetarsamtal. Pa IFO anvander vi "méatstickan” som
ett verktyg att skatta arbetsbelastning och maende nar det galler arbetet. Pa IFO har vi sett éver organi-
sationen och gjort mindre sektioner for att fa ett nara ledarskap som ger oss chans att se all personal
och uppmarksamma om det finns dom som inte mar s& gott. Aven fér cheferna har de mindre sektioner-
na gett en battre arbetssituation och darmed ocksa ett hallbarare arbetsliv. Alla sektioner arbetar ocksa
med arbetsmiljon enligt OSA (Organisatoriskt och systematiskt arbetsmiljdarbete). Vissa sektioner har
ocksa valt att ha halsoinspiratérer som ett led i att uppmarksamma och arbeta med den psykosociala
arbetsmiljon.

Sammantaget ar bedémningen att IFO:s personal i hdg utstrackning upplever att de har ett hallbart ar-
betsliv.

Verksamhetsutveckling

Arbetet med att forbattra och utveckla verksamheterna inom IFO pagar standigt pa alla sektionen och ar
ett hogt prioriterat omrade. Vi arbetar mycket med revidering och utveckling av olika rutiner och riktlinjer,
hitta nya arbetsmetoder och ibland &ven ny organisering av var verksamhet fér att moéta vara brukares
behov. Utvecklingsarbete pagar inom digitalisering. Verksamhetssystemen genomgar férandring da vi
byter fran Procapita till Lifecare.

Socialférvaltningens medarbetarprinciper har tagits upp pa sektionernas APT for information och dialog.
Principerna stdmmer val éverens med de generella delarna i yrkesmalen som &r framtagna for de olika
tjansterna pa IFO. IFO kommer att arbeta vidare med medarbetarprinciperna den 3 mars pa eftermidda-
gen efter att alla har lyssnat pa forelasning med Torkild Skéld pa formiddagen.

Inom ramen for beviljade PRIO-medel har Socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen
anordnat forelasningar till personal och kvallsforelasningar till allmanheten. Kenth Hedevag férelaste om
’nar mallen inte stammer”. Denna erbjods ocksa som kvallsférelasning. Bo Hejlskov férelaste for perso-
nal om "Hantering av problemskapande beteende- lagaffektivt bemdtande.” Susanne Rolfner’s forelas-
ning handlade om "Aldres (o)hélsa” som ocksa allménheten fick ta del av. Maria Bauer’s férelasning
handlade om "konflikthantering - bemétande av hot och vald.” Utbildning, till personal har skett i FREDA
— kortfragor, fragor om vald i nara relation som genomférdes av Lansstyrelsen. Arets KRAMI — samver-
kanskonferens med kriminalvarden, Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen och Trollhattans stad handlade i
ar om Vald mot narstaende — Hur forebygger vi?

Kvalitetsledning

Uppfoljning av introduktion IFO

Under 2019 har IFO fortsatt folja upp hur nyanstalld personal upplever sin introduktion. Uppfdljningen
sker genom en digital enkat med 12 frdgor som besvaras i Netigate. Under aret har atta medarbetare
svarat pa enkaten och sammantaget far introduktionen ett valdigt gott betyg, ett medelvarde pa 5,14 av
6 mojliga.

Uppfoljning av internutbildning Procapita

| samband med att socialsekreterare anstalls inom IFO erbjuds en internutbildning i Procapita/Lifecare. |
ar har 10 medarbetare deltagit och de var mycket néjda med utbildningen. Utvarderingen i Netigate vi-
sade pa ett medelvarde 9,3 av 10 mdjliga.

Egenkontroll

| foreskrifter och allmanna rad SOFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, framgar
bland annat att egenkontroll kan innefatta granskning av journaler, akter och annan dokumentation. |
enlighet med ovanstaende utférs granskning av arenden i syfte att sakerstalla handlaggningen inom
Individ- och familieomsorgens verksamhet. Under 2019 har egenkontroll genomférts inom IFO’s verk-
samheter, med olika tidsintervall. Tva - fyra arenden har slumpmassigt valts ut/gang och granskats en-
ligt upprattad mall. Totalt har 125 arenden granskats.
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| stort lever verksamheterna upp till gallande lagstiftning, riktlinjer och rutiner. De brister som framkom-
mer inom sektionen barn- och unga géaller framst icke efterfragat och dokumenterat samtycke, och att
barnet inte tillrackligt synliggjorts i utredningar. Inom éppenvardsverksamheten Plantagets haller hand-
laggningen genomgaende hdg kvalitet. Det som uppmarksammats ar genomférandeplaner och hur des-
sa kommunicerats.

Inom familjehemsvarden &r kvaliteten i de granskade drendena bra men att barnets rést, uppfattning
och medverkan behéver bli tydligare. Arbete med genomférandeplaner sker alltjamt.

Inom sektionen férsorjningsstéd framgar tydligt att det arbete som gruppen fokuserat p4; att processen i
arende gar mot ett specifikt mal har gett resultat. Ett fortsatt forbattringsarbete gallande genomférande-
planer har skett under aret da en ny plan har tagits fram med forstarkt fokus pa process och delaktighet.
| oktober genomférdes internkontroll av 50 arenden av enligt socialnamndens kontrollplan med ett myc-
ket gott resultat. Man fann inga anmarkningar.

Genom missbrukssektionens internkontroller har det framkommit behov av mindre justeringar i SoL-
arenden som ar av en mer handlaggningsteknisk karaktar. | stéd- och boendeteamet pavisade intern-
kontrollen inledningsvis vissa brister vad galler kvalitet i dokumentation. Internutbildning och utékad me-
todhandledning tillférdes vilket gav positiva resultat.

Alla sektioner inom IFO arbetar kontinuerligt med att férbattra och uppratthalla kvaliteten i det sociala
arbetet och handlaggning. Utdver internkontrollen har flera arenden granskats utifran inkomna synpunk-
ter och klagomal.

Oppna jamforelser

Oppna jamforelser gér det majligt att jamfora IFO’s kvalitet i hela Sverige med hjalp av indikatorer. Re-
sultaten kan sedan anvandas for utveckling av verksamheten. IFO har svarat pa en mangd fragor uti-
fran ekonomiskt bistand, krisberedskap inom socialtjansten, missbruks- och beroendevard, social barn-
och ungdomsvérd, vald i ndra relationer samt brukarundersdkningar inom individ- och familjeomsorg.

Arets resultat har analyserats inom verksamheterna. Av resultatet gar att utlésa att IFO inte anvander
den standardiserade bedémningsmetoden FREDA- kortfragor for att upptacka utsatthet for vald i nara
relationer i alla sina verksamheter. Utbildning i FREDA- kortfragar har, efter att enkaten besvarades,
skett for all personal och metoden anvands nu inom fler verksamheter.

Det framgar att Vanersborg i likhet med flera andra kommuner har svarigheter att ur datasystemet fa
fram statistik for systematisk uppfoljning utifran ett konsperspektiv. Det finns ocksa svarigheter att folja
upp barn och ungas delaktighet utifran verksamhetssystemet BBIC.

KKIK (kommunens kvalitet i korthet)

Arligen rapporterar IFO in underlag till KKIK som &r ett nationellt projekt som omfattar cirka 260 kommu-
ner. IFO kan da jamféra information om kvalitet, resultat och kostnader. Arbete med att analysera och
vidta eventuella atgarder utifran resultatet pabdrjas under varen 2020.

Brukarundersokning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) genomférde for fjarde aret i rad en brukarundersokning inom
IFO dar ocksa Vanersborg deltog.

Undersokningen genomférdes 2019-09-09 - 2019-10-06 inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvar-
den och vid ekonomiskt bistand. Brukarundersokningen ar en temperaturmatning som signalerar hur
vara brukare varderar oss och upplever kvaliteten av de insatser som ges vid mattillfallet. Totalt erbjods
284 personer att svara pa enkaten och totalt inkom 256 fullstandiga svar. Detta gav en svarsfrekvens pa
90 %. (Totalt antal bestk under perioden var 419) Enkaterna var dversatta till engelska, tigrinja, soma-
liska, pashto, dari och arabiska. | resultatet framgar att Individ- och familjeomsorgen totalt har goda re-
sultat i jamfoérelse med dvriga svarande kommuner.

Touch and Tell

Under perioden 2018-11-19 — 2019-06-14 har IFO haft en feedbackstation placerad vid reception for att
pa ett enkelt satt samla in feedback fran brukare och besdkare genom en fraga "Hur upplevde du ditt
besok har idag.” Fragan ar ocksa dversatt till engelska och arabiska. Totalt svarade 832 personer pa
fragan. 90 % svarade att de var ndjda med sitt besok. Mest ndjd var besokarna pa mandagar da beso-
ket fick betyget 9,1 av 10,0 mdjliga.

Barnkonventionen
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| januari 2020 blev barnkonventionen lag. Personal har under aret tagit del av material och information.

Lex Sarah

Under aret har det fran verksamheten, foretradesvis fran sektionen barn och unga, inkommit 15 rappor-
ter enligt lex Sarah. Anledning till rapporterna ar bland annat brister i rattssdkerheten och i bemétande,
utférande av insats och bristande dokumentation. En lex Sarah har anmalts till IVO som avslutade an-
malan utan atgard. Arbete med handlaggningsrutiner sker kontinuerligt i verksamheten.

Synpunkter och klagomal

28 synpunkter och klagomal géllande sektionerna forsorjningsstdd och familjestdd har inkommit under
aret. Flera klagomal har handlat om tillganglighet, bemétande och yrkeskunnande. Alla klagomal hante-
ras av enhetschef pa sektionen.

Ovrigt
Under aret har vi gemensamt inom férvaltningen pabdrjat processkartlaggning enligt SOFS 2011:9 av
de riktlinjer och rutiner som finns upprattade inom verksamheterna.

Omsorg om funktionshindrade

Omsorg om funktionshindrade har under aret haft stort fokus pa ekonomi i balans utifran det underskott
som rader samt utifran beslut av socialn@mnd och Kommunfullmaktige. Verksamheten har ocksa arbe-
tat aktivt med 6vriga forvantade resultat fran socialnamnden.

Verksamheten har minskat tilldelning av budget till boendeenheterna som en av budgetanpassningarna.

Verksamheten har vidare planerat och projekterat for en ny korttidsverksamhet fér barn och unga pa
Lindbacken och ett nytt gruppboende inom LSS, pa Idrottsgatan 5 dit Kastanjevagens LSS boende flyt-
tade in. Inflyttningen skedde i december i bada verksamheterna. Verksamheten kunde utifran det lamna
tva externt hyrda lokaler for korttidsvard samt lokaler pa Kastanjevagen som nu kan anvandas till Iagen-
heter av ABVB samt till annan verksamhet.

Vi avvecklade korttidstillsynen under hésten 2019 pa grund av minskat underlag for att driva denna
verksamhet, vilket kommer ge en arseffekt kostnadsmassigt 2020.

Vi har under 2019 pabdérjat processen att ta hem kdpta externa platser inom LSS/SoL.

Vi har inom verksamheten arbetat med var vardegrund och medarbetarprinciper under 2019 och alla
ansvar arbetar med OSA pa APT idag. Vi har fatt ett nytt verksamhetssystem (AIAl) inom personlig assi-
stans som ar ett verktyg att rapportera in arbetstid digitalt till Férsakringskassan. Detta system ger oss
ocksa hjalp med schemaplanering inom personlig assistans. Vi har ocksa paborjat processen med att
implementera hallbara schema inom OoF. Verksamheten har aven bytt namn infér 2020. Verksamheten
heter fran 2020 personligt stéd och omsorg.

Valfardsteknik/digitalisering

OoF har medverkat i projekt gallande digital signering och utfallet har varit valdigt positivt fran den per-
sonal som medverkat. Vi har jobbat med den digitala infrastrukturen pa alla vara boende. Finns vissa
boende kvar och da ar det féretradesvis privata hyresvardar.

Hallbart arbetsliv

Vi har manatliga avstamningar av korttidsfranvaro/total sjukfranvaro inom OoF. Detta ar ocksa ett omra-
de som tas upp pa medarbetarsamtal och ledningsmdéte inom verksamheten. Vi skickar ut en halsoen-
kat en gang per ar i syfte att stamma av hur det ser ut inom verksamheten avseende personalens halsa
pa arbetsplatsen. Vi kan se att den psykiska ohalsan inte bara beror pa arbetsmiljon utan i manga falla
kopplat till fritiden/hemsituationen fér de anstallda. Den korta sjukfranvaron ligger i paritet med forra
arets resultat 2,80 %. Den totala sjukfranvaron ligger i ar pa cirka 8,80 % vilket innebar att vi sankt den
fran 10,14 %. Nar det galler det systematiska arbetsmiljdarbetet sa foljer vi arshjulet och vi tar alltid upp
detta pa ledningsmoéte och pa APT inom vara verksamheter. Nar det galler KIA sa tas det upp pa
APT/verksamhetsmaoten.

Kvalitetsledning

Ett fatal lex Sarah och Maria anmalningar har gjorts under aret. Ett fatal klagomal och synpunkter har
inkommit och har hanterats enligt rutin. Avvikelser tas upp pa verksamhetsmoéten och vid behov gors
rutiner om for att férhindra upprepning.
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Arbete sysselsattning och integration

Verksamhetsomrade Arbete, Sysselsattning och Integration (ASI) bildades formellt, efter omorganisa-
tion inom férvaltningen, den 1/1 2018 och omfattar kommunens uppdrag gallande arbetsmarknadsinsat-
ser, daglig verksamhet (LSS) och flyktingmottagande.

En primar uppgift fér verksamhetsinriktningens ledningsgrupp har varit, och ar fortsatt, att samla verk-
samhetens dryga 100 medarbetare i en gemensam forstaelsegrund fér organisationens syfte. Fokus har
under 2018-2019 varit att féra samman de tre enheterna; arbetsmarknadsenheten, daglig verksamhet
och integrationsenheten med varsitt specifika grunduppdrag och kultur under ett och samma tak och
skapa en gemensam organisationskultur, en ASI-kultur. Detta har delvis skett genom att vi bjudit in alla
medarbetare till gemensamma heldagar under aren, dar vi bland annat i dialogform lagt grunden till en
strategisk utvecklingsplan (SUP) fér ASl:s verksamhet 2018-2023.

Medarbetarna har &ven tagit fram ledord for verksamheten samt utarbetat medborgarléften. Under 2019
genomfordes en gemensam utvecklingsdag och under sommaren samlokaliserades stora delar av verk-
samheten i lokaler pa Trenova center. | Resurshuset huserar numera flyktingmottagning, integrations-
center, ung resurs, vagledningsteam samt arbetsmarknadsenhetens praktiska verksamheter.

Arbetsmarknadsenheten
Arbetsmarknadsenheten bestar av vagledningsteamet, Ung Resurs och de praktiska verksamheterna.

En av grundprinciper ar "En vag in”, det vill sdga att de arenden som rér arbete och/eller sysselsattning
passerar vagledningsteamet som med hjalp av sina olika kompetenser och med stdéd av varandra ska
hitta individuella vagar mot den reguljara arbetsmarknaden.

Under 2019 férandrades forutsattningar drastiskt inom det arbetsmarknadspolitiska omradet vilket pa-
verkade arbetsmarknadsenhetens verksamhet. Arbetsférmedlingens uppdrag och organisation begran-
sades avsevart. For att hantera det "tomrum” som Arbetsférmedlingen ldmnade efter sig och med det
stora behov som fanns hos malgruppen forsérjningsstodstagare, sa valde arbetsmarknadsenheten att
"kliva fram” och i hog grad ta éver ansvaret for individens planering och matchning mot insats. Arbets-
marknadsenhetens roll blev med andra ord mer koordinerande an rustande och budskapet fran Arbets-
formedlingen var tydligt — "gor ni planeringen, sa fattar vi beslut om insats”. | takt med att myndighetens
organisation krympte, sa forlorade den aven beslutskapaciteten. Vilket resulterade i att individen inte
fick tillgang till de insatser som lag i dennes planering. Darmed blev det arbete som arbetsmarknadsen-
heten utfort férgéves och samtidigt hade arbetsmarknadsenheten inte i samma omfattning kvar sin or-
ganisation for att rusta individen.

Sedan tidigare var det beslutat att enhetens prioriterade malgrupp var férsorjningsstédstagare och det
skedde under aret ett kraftigt 6kat inflode av dessa. Inom malgruppen fanns ett stort behov av att an-
tingen rustas mot arbete och/eller fa ett klargérande 6ver huruvida man star till arbetsmarknadens forfo-
gande eller inte. | efterhand kan det tyckas vara ett daligt fattat beslut att &ndra arbetsmarknadsenhe-
tens inriktning, men utifran Arbetsférmedlingens utfastelser, malgruppens storlek och behov sa fanns
det vid tidpunkten inget annat rimligt beslut. Detta till trots gick ett antal till arbete eller studier alternativt
till annan sysselsattning, t ex praktik. Detta samtidigt som enhetens personella resurser var i férhallande
till uppdraget och malgruppens behov kraftigt underdimensionerat. Nar Arbetsférmedlingen forlorade sin
beslutskapacitet, kom det aven att paverka arbetsmarknadsenheten ekonomiskt. Enheten ar delvis en
intéktsberoende verksamhet. Dessa intakter ar till stor del merkostnadsersattning fran Arbetsformedling-
en. Infor 2019 var prognosen att enheten skulle f& motsvarande 1 800 tkr i ersattning fran myndigheten
(prognos utifran tidigare ar). Utfallet blev drygt 400 tkr.

2019 var totalt 562 individer inskrivna pa AME. Dartill fanns aven 364 ungdomar tillhérande det kommu-
nala aktivitetsansvaret (KSS). Av totalen gick 78 personer till arbete (varav 20 KAA) och 73 (varav 58
KAA) till studier. Det var ett lagre antal personer till arbete 2019 i jamférelse med 2018. Detta var i hdg
grad resultatet av férandringar inom det arbetsmarknadspolitiskaomradet, t ex upphérde finansiering av
och beslut om de sa kallade extratjansterna.

Under aret hade AME aven drygt 40 individer i s.k. atgardsanstallningar som finansierades via enhetens
budget och i december manad var 116 personer i praktik. Inom ramen for DUA-samverkan har ocksa
ytterligare antal personer fatt anstéllning i s.k. “jobbspar” utan att dessa har varit inskrivna pa Arbets-
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marknadsenheten, men dar enheten har medverkat i det forberedande arbetet.

Mottagandet av forsorjningsstddstagare 6kade kraftigt under andra halvarsskiftet 2019. | december var
236 personer inskrivna pa AME med ett SOL 4:4 "beslut”. Dartill sa fanns ytterligare ett antal personer
inskrivna fran Arbetsférmedlingen, som uppbar kompletterande férsérjningsstod. | snitt var 105 personer
per manad inskrivna fran IFO, vilket kan jamféras med 24 stycken i snitt per manad under 2018.

Arbetsmarknadsenheten har under aret varit aktiv part i ESF-projektet ALL-IN, dar Vanersborgs kom-
mun medverkar tillsammans med fem andra kommuner i Fyrbodal. Malgrupp ar utrikes fédda, framst
kvinnor, som star langt fran arbetsmarknaden. Malet ar att totalt 350 deltagare ska narma sig arbets-
marknaden, andelen utrikesfodda som arbetar eller studerar ska 6ka och deltagarna ska uppleva 6kad
livskvalitet. For Vanersborgs del handlar det om minst 200 personer som skall delta i projektet. Foretra-
desvis personer som uppbar férsorjningsstdd. Karnan i projektet ar "en vag in" vilket stammer val 6ver-
ens med ASI:s organisation med en vag in via ett vagledningsteam. Insatserna inom projektet:" Halso-
skola for arbete”, "Du och ditt liv" 1-5 terminer pa folkhdgskola och "Vagen vidare" blir viktiga delar i den
verktygslada av arbetsférberedande insatser som finns i modul 2 i DUA:an. Idag deltar totalt 200 perso-
ner i projektet varav 92 ar fran Vanersborg. Projektet pagar till februari 2022.

Daglig verksamhet

Avsikten ar att den nya organisationen ASI ska innebara 6¢kade majligheter till variation och individan-
passning av den dagliga verksamheten fér malgruppen. Det ska aven skapas forutsattningar for fler per-
soner med funktionsvariationer att narma sig ordinarie arbetsmarknad genom matchning till externa
platser med tillgang till individanpassat stod. En forsta atgard har varit att knyta den mottagningsfunk-
tion, SIAS, som tidigare funnits inom daglig verksambhet till vagledningsteamet. Syftet med denna orga-
nisering var att i hogre grad kunna erbjuda placeringar som matchar individens kapacitet och 6nskemal.
Mottagningsfunktionen far ocksa i ett vagledningsteam stdd av olika kompetenser vilket ger att fler indi-
vider med olika funktionshinder kan narma sig den reguljara arbetsmarknaden. Uppfdljning av match-
ningar sker kontinuerligt i dagligverksamhets ledningsgrupp

Under aret har en ny verksamhet startat upp, Café Glantan pa Niklasbergsvagen 9. Verksamheten tar
emot gaster i caféet och har catering till olika enheter inom Vanersborgs kommun.

Lokalerna pa Slattergatan har under aret fardigrenoverats och i bérjan av december flyttade tre grupper
som utlokaliserats tillbaka till Slattergatan. En av grupperna valde att flytta till Vanerparken och en grupp
ar annu kvar pa Gyllenheimsgatan, men kommer att flytta till Slattergatan i bérjan av mars.

Det har skett en samlokalisering av dagliga verksamheter i Vanerparken, en grupp fran Slattergatan har
idag gemensamma lokaler med Oppenheten. Aven Klappteatern har flyttat till Vanerparken. Det har gett
vinster i form av minskade hyreskostnader men ocksa att rent resursmassigt kunna anvanda personal
pa basta satt och minska vikariekostnader.

Ett samarbete har inletts med boendena inom LSS gallande bemanning, scheman och personalresurser
utifrén hallbara scheman. Arbetet sker i syfte att fa en battre personalférsérjning, kunna I6sa vakanser
och ledigheter samt minska vikariekostnader. Genom detta anvands resurserna pa basta satt och moj-
lighet att fa budget i balans.

Integrationsenheten (Flyktingmottagning, Integrationscenter och boende)

Flyktingmottagningens uppdrag ar att utreda, bedéma, besluta om insatser, stdd, samt f6lja upp insatser
for ensamkommande barn och ungdomar och andra nyanlanda individer inom malgruppen for Flykting-
mottagningen. Ensamkommande barn och ungdomars utredningar, genomférande och uppféljning sker
via utredningsmodellen BBIC, Barnets Behov | Centrum. Barnen placeras antingen i kommunens egna
HVB fér ensamkommande barn, stédboende eller i familiehem. Vidare ar uppdraget att utifran ett hel-
hetsperspektiv ge mdjligheter fér en god etablering i kommunen fér nyanlanda flyktingar.

Integrationscenters uppdrag &r att erbjuda 60 timmar samhallsorientering pa modersmal och fem vec-
kors introduktionsprogram till nyanlanda i kommunen genom Startpunkten. Integrationscenters uppdrag
ar vidare att erbjuda nyanlanda en méjlighet genom Sprakvan och Féreningsmatchning att skapa fler
kontaktytor mellan etablerade, utrikesfédda, samt nyanlanda flyktingar.
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Enligt lag om etableringsinsatser for nyanlanda invandrare har Arbetsformedlingen ansvaret for att sam-
ordna etableringsinsatser. Arbetsformedlingens omstrukturering med minskad personalstyrka och ned-

stangning av kontor i Vanersborg har inte gett en forutsattning for en god samverkan med myndigheten
utifrén det operativa perspektivet.

Under 2019 har det skett en drastisk minskning av det kommunala flyktingmottagandet. Fram till novem-
ber manad var antalet kommunmottagna enligt ersattningsférordningen 40 personer, detta att jamfora
med 229 personer under 2018. Utifran beslut frdn 2016, skall arenden inte avslutas per automatik pa
flyktingmottagningen i samband med att individen ifraga blir sjalvférsérjande genom exempelvis etable-
ringsersattning. Detta da det bland malgruppen finns ett stort behov av samhallsinformation, socialt och
praktiskt stéd och déarmed skall rad- och stdd insats erbjudas individen under hela etableringsperioden
(24 manader). Totalt hade flyktingmottagningen 197 aktuella hushall i januari 2019, och i december
samma ar 120 hushall. Under 2019 har socialsekreterarna totalt haft 68 nybesok, vilket ar ett snitt pa
5,6 nybesOk per manad for hela enheten. Under 2019 har det 6ppnats 16 nya arenden fér ensamkom-
mande barn, och idag ar det totalt 18 EKB arenden.

Det som har haft stor paverkan pa flyktingmottagningens verksamhet under 2019 ar effekterna av den
s.k. nya gymnasielagen som tradde i kraft 1 juli 2018, vilket innebar en ny majlighet till tidsbegransat
uppehallstillstand for vissa ensamkommande unga for studier pa gymnasieniva. Gymnasielagen har
varit en valdigt komplex lag att uppratthalla fér ungdomar som sokt uppehallstilistand enligt lagen, vilket
ocksa forsvarar medarbetarnas majlighet att erbjuda stéd och hjalp som kan underlatta ungdomarnas
situation. Det har exempelvis uppstatt oklarheter i vad som berdknas som godkand studieplan for dessa
ungdomar, samt om det inte funnits tillrackligt med studieplatser for att kunna fa ett férlangt uppehallstill-
stand.

| slutet av 2019, valde Migrationsverket att félja en kammarrattsdom som sager att den som fatt tidsbe-
gransat uppehalistillstdind, men som samtidigt inte omfattas av bosattningslagen, inte har ratt till boende
och dagersattning fran Migrationsverket. Denna férandring medférde att ca 110 ungdomar har blivit
tvungna att lamna Migrationsverkets boende och hitta eget boende. | arbetet med att stédja ungdomar-
na i bostadssdkandet har kommunen genomfért en informationskampanj i samarbete med frivillig sek-
torn. Kommunen har aven lamnat in en ansokan till Lansstyrelsen om sarskilt riktade medel fér bostads-
I6sningar for malgruppen och ett samarbete har inletts med Radda Barnen och Restad gard AB anga-
ende tillfalligt studieboende pa Restad Gard.

Integrationscenter har under 2019 haft sprakvanscafé vid 19 tillféllen. Antal deltagare har varierat mel-

lan 15-25 deltagare per tillfalle. Man har aven haft sprakvanscaféer vid 7 tillfallen pa SFI. Integrations-

center har i samarbete med cykelframjandet arrangerat 14 tiliféllen fér nyanlanda i kommunen att kom-
ma och lara sig cykla. Integrationscenter har ocksa varit med och arrangerat den valdigt lyckade kultur-
festen som var under 2019, dar flera hundra bestkte evenemanget.

Projektet Foreningsmatchning har i december 2019 gjort sin slutrapportering av § 37 medel som man
beviljades. Intresset fran malgruppen var stort, bade fran vuxna individer och barn som énskade mat-
chas till féreningslivet genom projektet. Insatsen fran projektet har uppfyllt syftet, att genom samverkan
med civilsamhallet/féreningslivet ge nya natverk, socialt stéd och spraktraning till malgruppen. Manga
individer har fatt mojlighet till att vidga sitt natverk, dar en del deltagare ocksa lyckades fa sommarjobb
genom sina natverk man hade skapat. Pa detta satt hoppas vi kunna underlatta etableringen pa arbets-
marknaden och ut i samhallet. Féreningsmatchning kommer att implementeras som en del av var verk-
tygsladan pa integrationscentret i Vanersborgs kommun. Malet ar att erbjuda foreningsmatchning till alla
nyanlanda kommuninvanare som ar i behov av vara insatser.

Foreningsmatchning har skapat ett samverkansnatverk som bestar av 41 féreningar och organisationer
som ar samarbetspartners. Sedan starten av projketet i mitten av november 2018, har hittills 373 perso-
ner deltagit i projektet (211 kvinnor 162 man). Varje person har deltagit 5-10 ganger i olika aktiviteter,
informationstraffar om foéreningslivet, olika kulturella event.
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Medarbetare fran Flyktingmottagningen och Integrationscenter har tilsammans under hésten hallit i ett
foraldraprogram, "Foraldraskap i Sverige”. Foraldraskap i Sverige ar till for utrikesfédda kommuninvana-
re med barn i aldern 0-18 ar som vill veta mer om det svenska samhallet. Vid fem tillfallen i 2,5 timme
far deltagarna traffa andra foraldrar i grupp och samtala utifran olika teman. Grupptraffarna leds av en
socialsekreterare och en samhallskommunikatér som ar utbildade gruppledare och varje grupp har 10-
15 deltagare.

HVB for ensamkommande och stédboendet har under 2019 haft fokus pa att forbattra kvalitetsarbetet i
verksamheten. Arbetet med dokumentation och genomférandeplaner har successivt utvecklats. Pa
grund av oro och turbulens i verksamheten under varen ersattes sovande jourpersonal av vaken natt
personal. Verksamheten har fortfarande vaken natt personal i férebyggande syfte. Antalet ungdomar
har stagnerats under aret, vilket har lett till bade neddragning och omorganisering av bemanningen. An-
talet personal har sjunkit till totalt 6 st. Tjansten som verksamhetsledare har upphért p.g.a. behovsbrist.
Kompetensen bland personalen har hojts, samtliga personal pa dag/kvallstid har adekvat hogskoleut-
bildning samt relevant erfarenhet av yrket. Verksamheten, bade HVB och stddboendet har under 2019
haft inspektion av IVO. Inspektionen géllde medicinhantering sam uppféljning av tidigare tillsyn gallande
kvalitetsarbetet. Verksamheten fick inga anmarkningar, verksamheten ar godkant fungerande pa samtli-
ga punkter. Fran och med 1/1 2020 kommer verksamheten att aven ta emot placeringar av svenska
barn och ungdomar som &r placerade enligt socialtjanstlagen inom IFO.

Hallbart arbetsliv

Alla enheter inom ASI rapporterar att sjukfranvarostatistiken ser god ut. Varken korttidsfranvaron eller
langtidsfranvaron ar hdg och orsaken till sjukskrivningarna kan inte relateras till arbetet. Nar det galler
atergang i arbete sker detta systematiskt och det gors analyser av eventuella anpassningsbehov.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet sker med hjalp av arshjul och i enheterna har det skett ett medvetet
arbete med att involvera personal i arbetsmiljdarbetet, framférallt i det psykosociala arbetsmiljdarbetet.
Pa ett par enheter har en prioritering av omraden i arshjulet skett da det funnits skal att ta upp vissa de-
lar samt omprioritera utifran aktuellt Iage i personalgruppen.

Pa Flyktingmottagningen har ett lite storre vardegrundsarbete pagatt under en langre tid for att skapa
samsyn kring forhallningssatt i personalgruppen. Denna sarskilda satsning har visat pa forbattringar i
arbetsmiljon. Pa alla enheter gor kontinuerligt uppféljning av tillbud och arbetsskador. Samtal fors pa
APT och personalspecialist nyttjas vid behov. Atgardsplaner och analyser gors i personalgrupperna och
forebyggande atgarder vidtas nar det ar mojligt.

Kvalitetsledning
Lex Sarah

Under aret har det fran verksamheterna inkommit en rapport enligt Lex Sarah gallande missférhallande,
fran Flyktingmottagningen. Anledningen till anmalan var att en fysisk akt hade férsvunnit. Flyktingmot-
tagningen har utifran utredningen vidtagit olika atgarder, exempelvis att sekretessmaterial forvaras i
brandsakert skdp samt att ny rutin for akthantering har upprattats och implementerats.

Synpunkter och klagomal

Det har under 2019 inkommit fyra synpunkter och klagomal till daglig verksamhet inom LSS. Dessa har
hanterats enligt rutin. Ett av dessa var berdm 6vriga handlar om missngje. Det har dven inkommit tva
klagomal till Arbetsmarknadsenheten som hanterats enligt rutin.

Avvikelser
Inom ASI’s verksamheter har avvikelsehantering under 2019 skett inom daglig verksamhet. Avvikelse-
rapporteringen har framst handlat om att verksamheterna inte fatt vikarier vid behov.

Egenkontroll

| foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, framgar
bland annat att egenkontroll kan innefatta granskning av journaler, akter och annan dokumentation. |
enlighet med ovanstaende utférs granskning av arenden och akter i syfte att sékerstalla handlaggning
och dokumentation inom Flyktingmottagningens verksamhet samt HVB/St6d boende pa Sandelheims-
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gatan. De egenkontroller som genomférts pa HVB/Stédboende har inte foranlett nagra atgarder, dock
har verksamheten under aret arbetat med att hdja kvalitén nar det galler dokumentation, genomférande-
planer och bemdtande.

Nar det galler Flyktingmottagningen har ett forbattringsarbete genomférts under aret nar det galler
handlaggning av forsoérjningsstddsarenden samt ensamkommande barn/ungdomar. Bland annat har
grundutredningen for forsorjningsstéd omarbetats (mer fokus har lagts pa missbruk, vald i nara relation
och barnrattsperspektiv), ett utvecklingsarbete har bedrivits kring genomférandeplaner och ett antal
handlaggningsrutiner har upprattats eller reviderats.

Egenkontroll har inte genomférts inom daglig verksamhet under aret.

Brukarundersokning

En brukarundersokning har genomforts inom funktionshinderomradet (daglig verksamhet) under 2019.
Undersokningen genomférdes under perioden september-oktober 2019. Cirka 54 % (77 personer) av de
som har beslut om daglig verksamhet deltog i undersokningen. | riket ar det 135 kommuner som har
genomfért brukarundersékning varfér analys av resultatet har jamforts med évriga deltagande kommu-
ner. Resultatet visar att Vanersborgs kommun ligger i niva med 6évriga kommuners resultat och att det
finns ett par omraden som verksamheterna kommer att arbeta med att férbattra under 2020. En analys
kommer ocksa att goras for att 6ka deltagandet infér nasta ars brukarundersoékning.

Brukarundersokning for HVB/stédboende har inte kunnat genomféras da antalet méjliga respondenter
varit for fa.

Forvaltningens framtidsutsikter (utblick, omvarldsbevakning)
Forvaltningens framtidsutsikter redovisas nedan per avdelning.

Administrativa avdelningen

Avdelningen har en fortsatt en naturlig utmaning i att kontinuerligt utveckla och férandra grunduppdraget
for de stédfunktioner som finns inom avdelningen sa att stédet ar modernt och anpassat till de behov
som finns i organisationen. Avdelningen ska fortsatta att ge stdd till férvaltningens chefer i att klara sitt
chefsuppdrag gallande kvalitén till brukarna, att de lyckas leda och planera ett hallbart arbetsliv tillsam-
mans med sina medarbetare och att fa chefer att klara av att férvalta den budget som ar avsatt for att
driva verksamheten med sa bra kvalitet som mgjligt for pengarna. Avdelningen ska fortsatt bista forvalt-
ningen att ge Socialndmnden tillférlitliga beslutsunderlag.

Vi behdver aven fortsatt stddja och bidra till att férvaltningen skapar ett fullt ut fungerande och effektivt
kvalitets- och ledningssystem tillsammans med verksamhetsgrenar och dess chefer och utvecklingsle-
dare. Administrativa avdelningen ska vara en del av férvaltningens arbete i att utveckla fler e-tjanster
samt att digitalisera verksamhet och funktioner i samverkan med andra férvaltningar, IT-avdelning och
andra kommuner. Stéd i utveckling av verksamhetssystem, upphandling och implementering av nya
system fortsatter. Digitalisering ar en stor utmaning da forvaltningen och avdelningen saknar full kompe-
tens och saknar budgetmedel fullt ut pa omradet.

Det finns omraden inom systemforvaltning som behoéver forbattras tillsammans med verksamheterna
bistdndsenhet och utférarverksamheterna. Detta ar att verksamhetssystemet Lifecare behdver system-
vardas battre sa att rattssakerhet bade bibehalls och starks. Detta ar ett delat ansvar med flera parter.
Ett fungerande statistikuttag ur Procapita/Lifecare ar helt avgérande av en god systemvard. Detta pa-
verkar statsbidrag i det kommunala utjamningssystemet for LSS och vara bidrag till 6ppna jamforelser
mm. Utbildning i sjalva verksamhetssystemen behdver ocksa starkas.

Det pagar samtidigt en upphandling av ett nytt planeringssystem for hemtjansten som ska implemente-
ras i slutet av 2020 och bdrjan av 2021 vilket tar stora resurser av systemférvaltningens resurser i an-
sprak.

Alkokholhandlaggningen ska under 2020 helt digitaliseras genom att all handlaggning ska skotas och
dokumenteras i nytt verksamhetssystem. Detta system ska pa sikt stédja e-ansékningar inom omradet.

Kanslifunktionen kommer att fortsatta utveckla och ytterligare digitalisera arendehanteringen till Social-
namndens utskott tillsammans med férvaltningens myndighetsavdelningar.

Avdelningen ska under 2020 utveckla och implementera en ny ekonomorganisation, med ny roll som
forvaltningsekonom, som ska ge annu battre stdd och analyser till verksamhetschefer, férvaltningschef
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och namnd. Detta gors tillsammans med forvaltningschef och verksamhetschefer.

Pa personalomradet fortsatter satsningen med nytt 6kat stod till enhetschefer i att ha fler verktyg i att
kunna minska korttidsfranvaro och bli sakrare och battre pa att arbeta aktivt med rehabiliteringsarbetet
med de medarbetare pa forvaltningen som har langre sjukfranvaro. Satsningen med riktat stod i rehab-
och franvarobevakningar som inforts under 2019 ska fortsatta.

Aldreomsorg
Vard och omsorg hemtjanst

Vi kommer under 2020 starta upp flera digitala satsningar. Breddinférande av digitala signeringslistor,
lakemedelsskap med digitala las i all hemtjanst, nytt planeringssystem och nya digitala las. Malet ar
aven att kunna erbjuda stéd for att handla dagligvaror och mat éver natet.

Vi kommer ga in i samverkande sjukvard vilket mojliggér for hemtjanstpersonal att kontakta hemsjukvar-
den gallande personer som inte ar inskrivna i hemsjukvarden. Det blir en 6kad trygghet bade for vardta-
gare och medarbetare och en énskad effekt ar att vi férhindrar onddig sjukhusvistelse.

Rekryterings- och bemanningsfragor ar centrala och viktiga. Vi behéver utbildade underskdterskor med
bred kompetens, erfarenhet och ofta kérkort. Strategiska satsningar behéver géras och arbetet inom
hemtjanst behdver bli attraktivt och kant. En utmaning ar hur vi klarar sprakkrav nu och i en framtid och
har behdver vi tanka nytt och se 6ver hur kommunen men aven andra aktérer kan arbeta med den fra-
gan.

Under en langre tid har befolkningsprognoser och demografikurvor visat att en utmaning fér vard och
omsorg ar det vaxande antal aldre under kommande tioars period. Hemtjansten kommer géra en mer
ingadende analys av detta och hur det kan paverka var verksamhet. Det ar en komplex fraga dar aldres
hélsa, levnadsvanor, formaga att ta till sig digital teknik och darmed klara sig sjalvstandigt langre paver-
kar behovet av hemtjanst. Vagledningsdokument, taxor och avgifter ar ocksa viktigt att arligen se 6ver.
Genom en 6kad digitalisering i samhallet ar det viktigt att folja vilka insatser som kan tillgodoses pa an-
nat satt &n genom hemtjanst.

Kommunens forebyggande arbete och ett rehabiliterande forhalliningssatt i insatserna ar fokusomraden
som vi fortsatter arbeta med under 2020.

Manga medarbetare beskriver att de trivs bra inom hemtjanst och vi har manga ambassaddrer som kan
vittna om ett omvaxlande, fritt och roligt arbete dar dom far ta stort eget ansvar och utvecklas. Tyvarr ar
bilden av ett stressigt tungt arbete dominerande i media och det ar de negativa résterna som hors.
Hemtjansten har och kommer forséka, att i alla sammanhang som gar, fa ut en mer positiv bild av det
fina uppskattade arbete som utfors.

Vard och omsorg sarskilt boende

En stor utmaning for verksamheten sarskilt boende ar den budgetférandring som sker infoér 2020. Verk-
samheten far en ramminskning med 18 100 tkr. Detta innebar att man kommer att behdva hitta andra
kreativa I6sningar for de problem som verksamheten star infor gallande bemanning och arbetssatt. Har
handlar det om att skapa strukturer och metoder fér hur man ska jobba framéver. Det finns en risk att de
stora personalneddragningarna kan leda till upplevd stress och storre personalomsattning, vilket inne-
bar att man framdver maste jobba vidare for att skapa en god arbetsmiljo och bra trivsel pa enheterna.
Har handlar det om att gbra en kulturresa i arbetsgrupperna och 6ka delaktigheten bland personalen.

Parallellt med detta kommer arbetet med att implementera Hallbara scheman att fortsatta. Vikten av att
fa till ett gransdverskridande tank, nar det galler framfor allt flexibilitet mellan avdelningar men ocksa till
viss del mellan olika enheter ar en nédvandighet. Anvandandet av personal som kan hjalpas at och att
ta till vara pa de resurser som finns hos varje vardtagare kommer att vara av stor betydelse framover.

En framtida vaxande aldre befolkning ar en stor utmaning fér verksamheten. Samtidigt med detta vet
man att en stor utmaning for hela vard- och omsorgssektorn ar den framtida rekrytering och beman-
ningsfragan. Bristen pa utbildad personal kan bli k&nnbart. Detta innebar att man strategiskt maste ar-
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bete med att hitta och utbilda personal for att klara framtiden. En viktig utbildningsinsats kan vara sprak-
utbildning, vilket bade vi som kommun och andra aktérer behdver jobba aktivt med.

En annan tanke nar det galler personalforsorjning ar att pabdrja samtal om vilka tjanster som behdver
finnas inom vard- och omsorg. Kan man hitta nya satt att jobba pa och kan man anstélla t ex nya roller
som har andra tjanster inom enheterna eller de som laser omsorgsprogrammet redan nar det fyller 18
ar for helgarbete. Detta ar fragor man behéver prata om for att klara av och fa en kontinuitet i personal-
grupperna, men ocksa for att sékerstalla framtida personalférsérjning. Aven att sékerstélla kompetens-
utveckling for redan anstalld personal ar en viktig del i detta arbete.

En Oversyn av rollen som gruppledare pa enheterna behéver goras. Vad ska en gruppledare ha for roll
och vilken avlastning man som chef kan forvénta sig av gruppledare maste tydliggéras. En tanke kan
vara att ha en mer samlad gruppledarroll och férdela den mellan avdelningar for att skapa likande férut-
sattningar for alla.

En stor utmaning framéver kommer att vara det fortsatt arbete med att sanka sjukfranvaron, men ocksa
att 6ka frisknarvaron. Har kommer ett projekt tilsammans med personalspecialister och férsakringskas-
san att starta under 2020. Aven ett fortsatt ndra samarbete med personalspecialist och féretagshéalso-
vard ar viktigt framfor allt nar det géller det forebyggande arbetet da detta ar ett arbete som kommer att
paga under en langre period. Fragan kommer ocksa att lyftas in i olika sammanhang sa som pa moéte
for sarskilda boendens ledningsgrupp for att hitta satt for cheferna att hantera detta ute pa enheterna.

Att utveckla och fa till effektiva och bra moétesformer dar personalens resurser anvands pa ett bra satt ar
viktigt for utvecklingen ute pa enheterna. En bra struktur for APT men aven former av teammoten eller
verksamhetsmoéten tillsammans med andra professioner sa som sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter behdver utvecklas och ar viktigt for att skapa en god kvalitét for vardtagare och medar-
betare. Detta leder till att vi framdver kommer att behdva 6ka samarbetet mellan sarskilt boende och
verksamheten VSU och géra omtag i en del av befintliga processer.

Att fortsatta arbeta aktivt med in- och utflyttning pa sarskilt boende ar ocksa en del som kommer att ske
under 2020. Att klara malet att na rikssnitt nar det galler vantetid fran det att man blivit beviljade ett be-
slut fér sarskilt boende till dessa att man erbjud och flyttar in ar ett viktigt matt nar det galler att uppna
god kvalitét.

Under 2020 kommer ocksa ett arbete ske med att fram ett tillampningsdokument for att tydliggéra insat-
sernas niva pa sarskilt boende. Detta dokument ar ett komplement till det géllande Vagledningsdoku-
mentet. Tanken ar att tillampningsdokumentet ska underlatta och tydliggéra arbetet ute pa enheterna for
chefer och medarbetare, samt att det kommer att tydliggéra vilka férvantningar man som vardtagare och
anhdrig kan ha nar man flyttar in pa ett sarskilt boende i Vanersborgs kommun.

Digital teknik kommer i framtiden vara viktig i verksamheten och under 2020 kommer ett breddinférande
av digitala signeringslistor att ske. Aven ett projektarbete runt att eventuellt inféra ett digitalt planerings-
system pa sarskilda boende kommer att géras under 2020. Detta ar ett omrade dar omvarldsbevakning
ar viktigt och behdver satsas pa samt forstaelse och kompetens behdver 6kas aven ute i personalgrup-
perna.

Vard, stéd och utredning

Den demografiska utveckling visar pa en allt med aldrande befolkning som troligen kommer behéva
vard och omsorg fran oss i allt stérre utstrackning. Vi har en stor utmaning att fa begransade resurser
att racka till for allt mer 6kade behov. Aldreomsorgen i Vanersborgs kommun har under de senaste 5
aren gjort en omstallning fran att vara centrerad till sérskilda boendeformer till att mer centreras kring
insatser i ordinart boende. Detta har dock lett till en negativ kostnadsutveckling for de verksamheterna
(hemtjanst, hemsjukvard, larmmottagning, dagverksamhet och nattpatrull). Bedémning gors att aldre-
omsorgen behdver fortsatta arbetet med att utveckla halsoframjande och férebyggande insatser for ald-
re kommuninvanare i Vanersborgs kommun och det i samverkan pa bred front med andra férvaltningar
samt civilsamhallet. Syftet och ambitionen bor vara att sa langt det ar mojligt senarelagga behov av so-
cialtjanstens insatser for aldre invanare.

Inom Vard stdd och utredning pagar ett arbete med att skapa en "Vanersborgsmodell” gallande halso-
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framjande insatser for aldre kommuninvanare. Detta ar ett projekt i mindre skala och inom den ekono-
miska ram som finns. Ett litet ekonomiskt bidrag har beviljats fran halsopolitiska radet i kommunen. Tan-
ken ar att frivilligsamordningen, anhdérigstdéd och kommunrehab ska samarbeta och starta nagon form
av cirkeltraffar med teman som kost, halsa, fysisk aktivitet och trygghet for aldre.

Inom aldreomsorgen tre olika verksamhetsinriktningar kommer ett arbete pabdérjas under 2020 gallande
héalsoframjande och férebyggande arbetssatt for alla vara enheter och inriktningar.

For att klara hantera de volymokningar vi sett under aret gallande insatser inom ordinart boende
behdver verksamhetsomradet se dver hur framtida I6sning och organisering ska vara géllande
hantering av nattinsatser och trygghetslarm. Befintliga enheter har haft samma ekonomiska forut-
sattningar de senaste aren. Behov finns av att hitta alternativa digitala och tekniska Idsningar. Ett
arbete med att infora e-tillsyn har paborjats under 2019 och kommer att fortsatta 2020.

Under 2020 behdver en fortsatt implementering av "Hallbara scheman” ske for att kunna klara
framtidens vardbehov med minskad bemanning samt for att klara den sa kallade heltidsresan.
Utredning pagar gallande bemanningsenhetens storlek samt dess framtida uppdrag och kommer
fortsatta under 2020.

Under de senaste aren har en utveckling skett med en évervaltring av halso- och sjukvardsinsat-
ser fran slutenvarden till Sppenvarden dar kommunen finns som en aktdr. Nationellt talas det om
att skapa den "néra varden”. Vi har en stor utmaning att f& vara kommunala resurser att racka till
for att méta de allt mer avancerade vardbehoven som tidigare tillgodosags pa sjukhuset. Det ar
ocksa av oerhord vikt att en samsyn skapas mellan kommun och region gallande finansiering av
delar av den avancerade varden som bedéms vara sjukhusanknuten. Vi star ocksa infor stora
personal- och kompetensférsdrjningsbehov inom hélso- och sjukvard men ocksa allt mer vad gal-
ler vardpersonal i form av underskoterskor inom vara basverksamheter.

Bildandet av Vard och omsorgscollege hoppas vi kan bidra till att fler séker in pa vard och om-
sorgsutbildningar for att sedan soka sig till oss fér framtida anstalining. For att vara medarbetare
ska vilja arbeta kvar hos oss maste vi utveckla den fysiska och psykosociala arbetsmiljon dar sar-
skilt fokus behdver ligga pa att fa ner korttids sjukfranvaron. Vi har ocksa en utmaning att anpas-
sa oss som arbetsgivare och vardgivare for att kunna ta emot nya medarbetare som inte har
svenska spraket som forsta sprak.

Individ- och familjeomsorgen

Kommuninvanarnas behov av individ- och familjeomsorgens insatser ar fortsatt hdg. Det handlar inte
bara om fler barn, unga och vuxna i behov av stdd och insatser, utan dven om alltmer komplexa behov
som staller krav pa ett brett samarbete. En fortsatt stor oro infor framtiden finns nar man pa IFO ser en
stor 6kning av anmalningar férknippade med vald, heder och dven kdnsstympning.

Fortsatta utmaningar for framtiden ar den nationella situationen for ungdomar gallande de narkotiska
preparaten. Under 2019 sags en 6kning av anmalningar kring ungdomar (13-20 ar) och droger fran 36
anmalningar 2018 till 60 anmalningar 2019 och detta kan antas fortsatta. Det marks ocksa en 6kad
tyngd i arendet vad galler allt tyngre droger med blandmissbruk och samsjuklighet nar det galler vuxna.
Samsjuklighetsproblematiken staller i sin tur andra krav pa var férvaltning och organisation i stort om att
fa till en val fungerande samverkan.

Mycket tyder nu pa att vi gar emot en sdmre konjunktur i Sverige med 6kad arbetsldshet. Har finns
sjalvklart en risk for ytterligare 6kning av kostnader for forsorjningsstdéd bade nationellt och i Vaners-
borg. Den kostnadsdkning som vi nu ser i Vanersborgs Kommun beror i mycket hég grad pa det stora
antalet flyktingar som kom till Sverige och Vanersborg fér nagra ar sedan, inte minst fran Syrien. Detta
pavisar ocksa statistiken med en stadigt 6kande andel utrikesfédda brukare. Dock har flyktingstrémmen
nu minskat och férhoppningsvis kan detta generera lagre kostnader pa sikt just fér denna malgrupp.

Kostnaderna for forsorjningsstod paverkas i hog grad av omvarldsfaktorer som vi i mycket lag grad kan
paverka och ar svara att forutse. Det kravs valfungerande insatser, engagemang och vilja att hitta vagar
mot sjalvforsoérjning for var malgrupp saval internt i kommunen som hos Ovriga externa samverkanspar-
ter.

Vi har en fortsatt stor utmaning i Arbetsféormedlingens organisationsférandring och personalneddrag-
ningar som i princip inneburit att inget samarbete férekommer mellan enhetens personal och Arbetsfor-
medlingen, undantaget samordningsférbundets insatser. Mycket av Arbetsférmedlingens serviceutbud
kommer att erbjudas digitalt, vilket inte gynnar var malgrupp. Detta innebar att kommunen behdver ta
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ett stdrre ansvar for insatser for arbetslosa som uppbéar forsorjningsstdd, sarskilt for de som star langt
fran arbetsmarknaden som ar i behov av bedémning av arbetsférméaga etc. vilket manga av vara bruka-
re har. Har behdvs ytterligare resurser inom AME for att kunna tillgodose detta behov. | dagslaget har vi
manga brukare som uppbar forsérjningsstdd som inte kan remitteras till AME pa grund av i férsta hand
begransade resurser inom AME.

En svarighet att uppméarksamma ar bostadsférsérjningen i kommunen. | stort sa paverkar den allt mer
"harda” bostadsmarknaden IFO. Alla malgrupper som IFO méter har idag stora svarigheter att finna en
lamplig bostad. Hemldshet och att familjer bor valdigt trangt ar ett védxande problem som blir mer och
mer synligt pa IFO. Under 2019 har vi sett en 6kning av personer som bor pa akutboendet och sista
delen av aret har det varit fullbelagt i stort sett varje natt. Det som ar tydligt &r ocksa att personer som
bor pa akutboendet blir kvar dar under mycket lang tid, det ar inte langre en tillfallig I16sning. Nagon ljus-
ning kring denna situation kan inte se under 6verskadlig tid. For att kunna hjalpa nagon av de personer
som bott pa akutboendet under lang tid beddéms utvecklandet av boendemoduler som kanske enda |6s-
ningen. Den stora svarigheten att fa fram boendemoduler ligger i att hitta tomter i kommunen att placera
modulerna pa.

Digitalisering ar en fraga som kommer att paverka verksamheten under 6verskadlig tid, det ar viktigt att
IFO hanger med i den standiga utvecklingen och férandring som sker. Utmaningen infér framtiden ar att
ha personella och ekonomiska resurser som arbetar med fragan da det ar stédndiga volymdkningar i
verksamheten som kraver resurser.

Omsorg om funktionshindrade

Den storsta utmaningen ar att na budget i balans utifran de forutsattningar som rader. For att klara detta
kravs det att vi fortsatter samverka mellan enheter och med daglig verksamhet avseende hallbara sche-
ma. Vi behdver ocksa ett verksamhetssystem som kan hantera vara behov i detta arbete. Heroma be-
domer jag inte uppfyller dessa behov idag. Vi behdver ocksa fa till en struktur avseende arbetet med
resurspass/overtalighet vilket kan innebara att vi behdver 6ka grundbemanningen i vissa fall.

Personalférsoérjning rent generellt ar en fraga som kommer utmana oss under lang tid framat. Vi beho-
ver fortsatt folja var korttids franvaro, dvertidsuttag och kép bemanning. Vi ser ocksa att vi behéver kom-
petenshdja oss avseende var malgrupp vars behov blir mer och mer differentierat.

Digitalisering och nya verksamhetssystem ar en sténdigt aktuell fraga inom verksamheten, dels ur ett
ekonomiskt perspektiv men ocksa utifran anvandarnas perspektiv, personal/brukare. Det finns ett antal
hjalpmedel/appar/verksamhetssystem etc. idag som skulle kunna vara till nytta/hjalp i vara verksamhe-
ter eller for den enskilde individen. Var utmaning blir att filtrera i det stora utbud som finns dels utifran
verksamhetsniva men och ocksa ur ett brukarperspektiv.

Omsorg om funktionshindrade ser en 6kning i malgrupp med socialpsykiatriska funktionshinder som
behdver boendestdd alternativt boende. Malgrupp med neuropsykiatriska hinder 6kar ocksa varfor verk-
samheten och forvaltningen behdver se éver vilka insatser som behdver utformas for att matcha mal-
gruppens behov.

Arbete, sysselsattning och integration

Det arbetsmarknadspolitiska omradet star infor stora férandringar och det ar idag svart att veta hur sam-
verkan med mellan kommun och stat kommer att se ut, samt vilken roll och betydelse de privata aktorer-
na kommer att inom det arbetsmarknadspolitiska omradet. Under 2019 sa upphdérde i atminstone prak-
tisk mening, samverkan mellan kommun och Arbetsférmedlingen. | franvaron av myndigheten har kom-
munen i mojligaste man forsokt att uppratthalla de strukturer som byggts upp tidigare, i samverkan. |
och med Arbetsformedlingens regleringsbrev 2020 sa vacks dock forhoppningen att samverkan ateri-
gen kan bli en realitet och att en gemensam samarbetsyta kan hittas utifran det stora antalet arbetslésa
som uppbar forsorjningsstdd. Férhoppningsvis kommer en ny éverenskommelse inom DUA bidra till ett
gott samarbete.

Samtidigt som det vacks férhoppningar ur ett strukturellt perspektiv, sa kvarstar dock manga utmaningar
kopplade till malgruppens omfattning och behov. Utifran det faktiska behovet sa ar den kommunala ar-
betsmarknadspolitiska verksamheten underdimensionerad och i all for hog grad beroende av statliga
ersattningar. Under arets sista manader sa inkom narmare 50 nya arenden/manad fran IFO, vilka forde-
lades pé fyra arbetskonsulenter. Aven om det kommer frigdras ytterligare arbetskonsulentresurser un-

38

50



der varen, till foljd av att en resurskravande grupp atgardsanstallda gar over till en mer Iamplig verksam-
het, sa kommer det till slut bli 6vermaktigt. Den malgrupp vi idag méter ar i stort behov av att rustas och
manga ganger har man aldrig varit i ett arbetsliv. Det finns dven ett stort behov av att klargéra huruvida

det ar aktuellt for ett deltagande pa arbetsmarknaden och i sa fall under vilka forutsattningar.

En fortsatt utmaning ar ungdomarna som fatt tidsbegransat uppehalistillstand enligt den s.k. gymnasie-
lagen. Denna malgrupp har tagit mycket fokus. Detta pa grund av att malgruppen har behovt extra stod i
planering av studier, boende och forsérjning. Enheten har lyckats att stétta och méta ungdomarnas be-
hov, dock vantar en utmaning till sommaren, dar flertalet ungdomar kommer behéva langvarigt boende
och sysselsattning nar det ar studieuppehall. Flyktingmottagningen har tillsammans med Integrations-
center borjat titta pa mojliga sysselsattningar for denna malgrupp under sommaren.

Utifran det minskade antalet nyanlanda till kommunen, minskar aven antalet arenden som blir aktuella
pa flyktingmottagningen. Senaste aret har utflédet av drenden varit stérre an inflédet. Medarbetarnas
sysselsattning pa Integrationsenheten minskar, vilket krédver anpassningar av personalresurs under
2020. Med minskat flyktingmottagande foljer minskade statsbidrag vilket kommer innebéara att flykting-
mottagningens organisation maste slimmas. Vilket kommer att betyda svarighet att bedriva ett fram-
gangsrikt integrationsarbete med de nyanlanda som tagits emot i kommunen under de senaste aren.
Har finns ett behov av att se dver hur det framtida flyktingmottagandet ska organiseras i kommunen
samt hur integrationsarbetet ska bedrivas.

Under 2020 blir en av utmaningarna att ta emot fler personer med beslut om daglig verksamhet inom
ram och erbjuda dem en daglig verksamhet av god kvalité. Prognosen ar att det kommer minst 15 nya
personer under 2020. Stédpedagog och verksamhetsledare kommer att nyrekryteras for att starka det
pedagogiska arbetet i verksamheterna. Detta for att kunna ta emot fler personer i befintliga verksamhe-
ter, arbeta ut fler personer i arbete/externa platser och skapa valfungerande rutiner gallande flédet i
daglig verksamhet.

Ekonomi

Den samlade beddmningen for aret ar att socialférvaltningens totala malgrupp har 6kat i antal, behoven
ar mer komplexa och mangfasetterade och behoven har under 2019 inte klarats av att rymmas inom
den tilldelade budgetramen. Stora férandringar, atgarder och anpassningar har skett inom férvaltningen
under aret for att anpassa kostnad efter budget under aret men ocksa for att anpassa verksamheten till
budgetram 2020. Férvaltningen har genom atgarder klarat av att minska prognosticerat underskott un-
der hoésten samt budgetera underfinansierade verksamheter infér 2020.

For 2020 ar budgetramen i stort oférandrad. Namnden tillférdes 2 100 tkr avseende verksamheten
Fisketorget och familjecentral. Detaljpbudgeten for 2020 innehaller en del osdkra poster sdsom vard i
ordinart boende kopplat till enskilda arenden och en 6ékande aldrande befolkning, externa placeringar
barn och unga inom IFO, forsoérjningsstodkostnader inom IFO samt kdpta platser inom boende LSS och
SolL.

Utifran Kommunfullmaktiges budgetbeslut paboérjade forvaltningen atgarder och anpassningar for
att rymma verksamheten inom budgetram. Budgetram for aldreomsorgens anslagsbindningsniva
har minskats med 24 100 tkr, anslagsbindningsniva personligt stdd och omsorg har genomfort
atgarder inom verksamheten motsvarande 13 600 tkr och vard och omsorgs hemtjanst anpassar
verksamheten for att komma i budgetbalans motsvarande 4 000 tkr. Utdver detta pagar flertalet
aktiviteter for att minska férvaltningens kostnader. Férvaltningen foljer nogsamt effekten av dessa
atgarder under 2020.

Bristen pa lagenheter fér manga av de malgrupper som socialférvaltningen méter ar fortsatt stor
och beddms inte minska under kommande ar. Bristen leder till hemldshet och trangboddhet. En
planering for hur malgruppers boende kan I6sas genom akuta som permanenta ldsningar ses
darfér som mycket angelaget och nédvandigt utifran ett kommunalt perspektiv. Bristen pa bosta-
der gor att socialférvaltningen far 16sa boendefragan for malgrupperna via vandrarhemsloésningar
alternativt kdpta externa platser. Detta ar en oekonomisk I0sning likval som en inhuman I6sning.

Forsorjningsstodskostnaderna har under de senaste aren okat da fler hushall har behévt séka
stdd i sin forsorjning. Unga hushall samt hushall som haft kontakt med forsorjningsstod langre tid
an tio manader har 6kat. Under 2019 har dock ett stort antal personer skrivits ut fran arbetsfor-
medlingens etablering utan egna forsorjningsmojligheter fullt ut vilket paverkat socialférvaltning-

39

51



ens kostnader for forsorjningsstdd. Vi ser ocksa att Forsakringskassans dndrade nivaer avseende
olika former av ersattningar paverkar att fler behdver sdka kompletterande forsorjningsstod. Ar-
betsformedlingens férandrade organisering har ocksa haft en negativ effekt gallande utvecklingen
av forsorjningsstdodskostnaden.

Utmaningen framat ar att genom fortsatt samarbete parterna emellan och den enskilde hitta 16s-
ningar sa att personerna tar steg till egen forsorjning.

Arbetsbelastningen har under 2019 varit fortsatt hég inom myndighetsutévning barn och unga inom Indi-
vid- och familjeomsorgen. Antalet inledda utredningar 6kade aterigen markant under 2019 jamfort med
tidigare ar. Manga utredningar har inletts pa grund av att barn och unga misstanks vara utsatta fér vald,
overgrepp alternativt bevittnar vald. Dessa utredningar ar ofta komplexa och svara. En férsvarande om-
standighet i dessa arenden ar dven att polisen har svart att halla férhér inom skalig tid, i de fall da en
polisanmalan gors. Satsningar har gjorts och gors inom Individ och familjeomsorgen for att forma andra
arbetssatt gallande verksamhetsinriktningen men for att méta behovet framéat kan ytterligare forstark-
ning komma att behdvas, vilket idag inte bedéms rymmas inom tilldelad budgetram. Kostnad for externa
placeringar for barn och ungdomars skydd har fortsatt 6ka under 2019 jmf med 2018 och férvaltningen
har svart att inrymma denna inom budgetram.

Personalforsérjning och bristen inom flertalet yrken ar en utmaning for socialférvaltningen och
kommunen. Det kravs en strategisk planering for att f4 nya medarbetare till verksamheten och
behalla de som idag tjanstgdr inom forvaltningen. Sjukfranvaron har under 2019 6kat trots ett
mycket aktivt arbete av chefer och personalspecialister. Arbetet for att sdnka sjukfranvarotalen
kommer att fortsatta under 2012.

Ny féreskrift inom arbetsmiljdlagen dar arbetsgivarens ansvar for den psykosociala arbetsmiljén
och hur arbetet organiseras har kom under 2015. Inom socialférvaltningen har flera av cheferna
manga medarbetare att leda och samarbeta med i utférandet av den gemensamma huvuduppgif-
ten. Ett nara ledarskap och ett nara samarbete pa arbetsplatserna gynnar en god arbetsmiljo, en
kansla av sammanhang och bra mdjligheter att na ett bra resultat. Utifran detta har arbete pagatt
och pagar for att mojliggéra rimlig mangd medarbetare per chef och ett nara ledarskap. Da for-
valtningen 6kar i antalet medarbetare utifran att kommuninvanarnas behov 6kar behdéver revide-
ring av antalet medarbetare per chef ske med regelbundenhet. Detta ar svart att fullt ut genomfo-
ra med avsaknad av medel.

It-teknik ar ett omrade som fortldpande utvecklas. Olika IT-I6sningar, appar och program kommer att
paverka forvaltningens méjlighet att ta emot och ge stéd och omsorg. Forvaltningen kommer de narms-
ta aren arbeta aktivt for att genom teknisk utveckling ge den enskilde basta forutsattningar att ta del av
de nya teknikerna. Det galler bade att kompetensutveckla personal samt att utrusta vara verksamheter
med den senaste tekniken gallande digitalisering och valfardsteknik. Forvaltningen star i borjan av detta
arbete som kraver metodisk utveckling i samarbete med andra férvaltningar. Arbetet medfér behov av
systemsupport och kostnad for apparatur.

Infér 2020 ar socialnamndens budgetram relativt oférandrad efter beslut av kommunfullmaktige.
Denna ram ar utlagd efter socialn@mndens beslut om detaljbudget. Som beskrivs ovan har for-
valtningen fortsatt utmaningar gallande kostnad fér hemtjanst/hemsjukvard, externa placeringar
for barn och unga inom individ- och familjeomsorgen, kostnader for férsorjningsstdd, kostnad fér
externa platser inom LSS/socialpsykiatri samt arbete for att minska sjuktalen. En stor utmaning
forvaltningen ytterligare har ar att bygga upp en trygg personalforsorjning da flertalet av rollerna
idag ar svara att rekrytera.

Forvaltningen behdver samarbete och draghjalp av samtliga évriga férvaltningar i kommunen for
att klara det fortsatta arbetet for att trygga de valfardstjansten vi ar satta att ge de kommuninva-
nare som ar i behov av insatserna och i detta behdver vi tillsammans lagga planer.
Socialforvaltningens framtidsutsikter och ekonomiska ramar ligger som grund for fortsatt analys
under 2020 och in i mal- och resursplansarbetet for 2021- 2023.

Bil: Verksamhetsstatistik for socialférvaltningen 2019
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Statistikbilaga till Verksamhetsberéttelse 2019 - Socialndmnden

SOCIALNAMND, ADMINISTRATIV AVDELNING OCH
FORVALTNINGSGEMENSAMT

Personalstatistik 2016 2017 2018 2019
Antal anstallda, st. 1702 1797 1800 1712
varav man 273 271 286 274
Sysselsattningsgrad — kvinnor, % 96 95 96 97
Socialndmnd gemensamt 95 98 100 100
AO 95 - -

VoO - 94 96

Hemtjanst 98
SABO 95
VSuU - 96 95 96
OoF 96 96 96 96
IFO 99 99 99 99
ASI 95 94 99 99
Sysselsattningsgrad — man, % 98 97 97 98
Socialndmnd gemensamt 100 100 100 100
AO 96 - -

VoO - 98 95

Hemtjanst 97
SABO 95
VSuU - 96 96 98
OoF 98 97 98 99
IFO 98 99 100 100
ASI 97 96 98 98
Medellén kvinnor, kr

Socialnamnd gemensamt 35194 38 010 39 850 43 608
AO 25687 - -

VoO - 25120 25757

Hemtjanst 25999
SABO 26 529
VSuU - 29 005 29 983 30 681
OoF 25471 26 452 27 065 27773
IFO 30 747 32113 34 422 35522
ASI 25839 27 050 29 076 30 538
Medellébn man, kr

Socialnamnd gemensamt 41 711 42 680 44 790 44 690
AO 24 852 - -

VoO - 23 838 24734

Hemtjanst 24 764
SABO 25908
VSU - 27 928 28 948 29 862
OoF 24 110 24 672 25534 26 175
IFO 25 581 27 396 34 854 35 469
ASI 28 457 28 668 28 996 29 352
Fardtjanst 2017 2018 2019
Antal personer med beviljad fardtjanst 31/12, st. 1683 1657 1642
Antal arbetsresor under aret, st. 2616 2780 2645
Antal dvriga resor under aret, st. 31490 29 894 28 944
Nettokostnad per resa, kr. 214 229 243
Antal avslag gjorda under aret, st. 14 26 24
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Riksfardtjanst 2017 2018 2019
Antal utférda enkelresor, st. 212 221 195
— varav flyg 10 11 3
— varav tag 0 0 16
— varav bil 202 210 176
Genomsnittlig kostnad per resa 1785 2162 2 147

Fardtjanst och riksfardtjanst redovisade underskott pa 334 tkr (-374 tkr 2018). Underskottet for-
klaras framst av att restyperna fardtjanst utan egenavgift och fardtjanst special utan egenavgift

Okade.

ALDREOMSORG

Verksamheter inom sarskilt boende

Allvardsboende och demensboende 2017 2018 2019
Totalt antal platser 31/12, varav: 371 371 371
Ringhem 27 27 27
NBV 9 24 24 24
Solangen 66 66 66
Ekeliden 21 21 21
Tarnan 12 12 0
Lunddala 32 32 32
Bjorken 45 45 45
Eken 36 36 36
Linden 36 36 36
Lindbacken 16 16 0
Solhaga 24 24 24
Sorbygarden 32 32 24
NB 1 0 0 36
Personalkostnad/plats o dag, kr 1403 1433 1473
Bruttokostnad/plats o dag, kr 2131 2 247 2204
Genomsnittlig beldggning % 100 100 99

Okningen i bruttokostnad/plats mellan 2017 och 2018 beror pa dvertagandet av entreprenaden i Bralan-

da januari 2017.

2017 samt 2018 paverkas bruttokostnad/plats av hyror for servicehus. Dessa hyror redovisades under
gemensam post och gick darfor ej att sarskilja. Fran och med 2019 och framat blir siffrorna mer rattvi-

sande.

Verksamheter inom stod i ordinart boende

Hemtjanst 2017 2018 2019
Antal beslut med hemtjanst, genomsnitt under aret 607 674 703
Totalt antal utférda timmar 218 928 228 627 225 239
Antal utférda insatser av extern utférare - 2112 16 749
Personalkostnad per utférd timma, Tkr 510 521 559
Hemsjukvard 2017 2018 2019
Antal inskrivna i hemsjukvard 31/12 1036 1004 1043

Hemsjukvarden redovisade ett underskott pa 2 730 tkr vilket ar en féljd av 6kade personalkostna-
der p.g.a. tidiga hemtagningar fran sjukhusen samt ett antal arenden med avancerade vardbe-

hov.

Nattpatrull- underskoterskor 2017 2018 2019
Antal besok utférda av nattpatrullen under aret 19 881 25744 29763
Personalkostnad/besok utférda av nattpatrullen, 397 371 396
kr
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Verksamheten redovisade ett underskott pa 1 033 tkr vilket forklaras av hdga personalkostnader p.g.a.
en stor 6kning av antal besok.

Trygghetslarm 2017 2018 2019
Antal externa larm under larmmottagningen, 878 957 997
3112

Antal atgarder utférda av larmmottagningen 3140 4 094 3963
Beraknad personalkostnad per atgard, kr 1225 979 1049

Verksamheten redovisade ett dverskott pa 240 tkr gentemot budget. Overskottet har uppstatt genom de
intakter som inkommit fran ABVB for utforda larmbesdk inom trygghetsboenden. Uppgift om antal atgar-
der omfattar endas atgardade larm. Dartill tillkommer besok p.g.a. service vid natbortfall m.fl. orsaker.

Rehabilitering 2017 2018 2019

Antal behandlingstillfallen av kommunrehabs 11 023 11 361 10 669
legitimerade personal

Verksamheten redovisade ett dverskott pa 72 tkr. Utfallet ar ett resultat av ett Gverskott pa personal,
576 tkr och underskott pa delegerad tid och olika verksamhetskostnader, minus 564 tkr.

Nyhaga- korttidsboende 2017 2018 2019
Antal inskrivna under aret 149 200 110
Antal platser Nyhaga 18 18 12
Antal varddagar Nyhaga 6 446 6272 4766
Belaggning Nyhaga, % 99 95 93
Personalkostnad/varddag, kr 1775 1985 1972
Bruttokostnad/varddag, kr 1997 2220 2223
_Regnbéagen — Vard i livets slutskede 2017 2018 2019
Antal platser Regnbagen 6 6 6
Antal varddagar Regnbagen 1436 1330 1050

Korttidsverksamheten redovisade ett underskott pa 817 tkr. Underskottet har uppstatt pa personalkostna-
der. Budget for antal platser pad Nyhaga reducerades fran 18 till 12 infér 2019. Ett stort behov av korttids-
platser medforde att neddragningen inte kunde genomféras under forsta delen av aret.

Anhdérigbidrag 2017 2018 2019
Antal narstadendebidrag 31/12 5 3 1
Anhorigbidrag redovisade ett 6verskott pa 47 tkr. Verksamheten upphér 2020.

Utskrivningsklara 2017 2018 2019
Antal patienter 1234 1568 1 860
Antal betaldagar 671 487 108
Kostnad per varddag, kr 4277 4277/7800 7 800

Utskrivningsklara redovisade ett underskott pa 54 tkr. Utfallet fér 2019, 854 tkr, ar en stor forbattring
jamfort med 2018 da utfallet var 2 632 tkr.

Bistdndsbedémd Dagverksamhet 2017 2018 2019
Antal besok pa dagverksamhet 8 949 9 369 10 412
Personalkostnad per besok, kr 787 804 922
Verksamheten redovisade underskott pa 214 tkr. Underskottet beror pa utkdp av personal.
Anhorigstéd och frivilliginsatser 2017 2018 2019
Totalt antal besdk 16 854 15534 16 171

Anhdrigstdd och frivilliginsatser gav ett resultat pa plus 44 tkr. Overskottet aterfinns framst pa
verksamhetskostnader och intakter.

Torpa Traffpunkt 2017 2018 2019
Totalt antal besok 1766 1877 1942
Personalkostnad per besok, kr 409 404 384

Verksamheten redovisade 6verskott pa 97 tkr. Overskottet aterfinns huvudsakligen inom personal.
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INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Barn och ungdomsvard - HVB 2017 2018 2019
Antal i genomsnitt placerade i HVB 13 20 17
Antal placerade totalt under aret 29 37 37
Antal varddagar totalt under aret 5 888 6 938 5963
Genomesnittlig nettokostnad/dygn SoL och LVU, 3 196 3713 3907
kr

Barn och ungdomsvard - familjehem 2017 2018 2019
Antal i genomsnitt placerade i familjehem 48 67 75
Antal varddagar under aret 33216 24 153 27 040
Genomsnittlig nettokostnad/dag, kr 482 1097 1255

Orsaken till att antalet placeringar mellan 2017 och 2018 6kade samtidigt som varddygnen minskade ar
en foljd av att de ensamkommande barnen var farre till antalet men genererade fler antal dygn.

Barn och ungdomsvard - 6ppenvardsinsatser 2017 2018 2019
Antal med stdd av kontaktperson 6 16 11
Antal med stdd av kontaktfamilj 15 17 21
Familjeratt/familjeradgivning 2017 2018 2019
Avtal avseende vardnad, boende, umgange 10 4 19
Antal besdkande personer pa familjeradgivning- 261 216 250
en
Antal genomférda samtal pa familjeradgivningen 479 467 559
Vuxenvard - institutionsplaceringar missbruk 2017 2018 2019
Antal placeringar under aret 22 8 4
varav LVM 6 1 2
Antal varddygn under aret 2093 685 537
varav LVM 801 199 432
Genomsnittlig kst/dygn placering enligt SoL, kr 2 045 2371 1766
Genomsnittlig kst/dygn placering enligt LVM, kr 3 625 4 200 3 845
Vuxenvard — akutboende 2017 2018 2019
Antal natter personer bott pa kyrkangens gard 414 1120 1374
under aret
Vuxenvard — 6ppenvardsinsatser 2017 2018 2019
Antal personer med stdd av kontaktperson 0 0 0
Vuxenvard - institutionsplacering ej miss- 2017 2018 2019
bruk
Antal placerade féraldrar under aret 1 7 2
Antal vrddagar under aret 35 84 311
Ekonomiskt bistand 2017 2018 2019
Antal bidragshushall totalt 743 747 777
Antal bidragsmanader/hushall 6,5 6,6 6,7
Antal personer formedlade medel 70 60 53
4
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OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE

Personlig assistans LSS under 20 tim- 2017 2018 2019
mar/vecka

Antal personer med verkstallt beslut den 31/12 20 20 19
Antal personer med kommunen som utférare 11 11 9
Antal beslutade tim/manad i egen regi per 31/12 1 566 1462 1475
Antal beslutade tim/manad i privat regi per 31/12 1485 1694 1695
Antal utférda timmar under aret i egen regi 18 902 16 008 13 407
Antal utférda timmar under aret i privat regi 13736 20620 20 583
Bruttokostnad per utférd timma i egen regi, kr 252 298 316
Bruttokostnad per utférd timma i privat regi, kr 291 259 270

Personlig assistans LSS under 20 timmar/v redovisade underskott pa 479 tkr (-4 802 tkr 2018).
Forbattringen mot 2018 beror till stérsta del pa att budget for privata utforare utbkades med 4 442
tkr samtidigt som kostnaderna sjonk med 164 tkr. Ersattningen till de privata utférarna redovisade
ett underskott pa 609 tkr. De beslut som utférs i kommunal regi redovisade éverskott pa 130 tkr.

Ledsagarservice LSS 2017 2018 2019
Antal arenden i verkstallighet den 1/10 34 27 23
Antal beviljade timmar per manad den 1/10 905 781 549

Ledsagning redovisade ett underskott pa 275 tkr (-289 tkr 2018). Verksamheten ar ett led i stra-
van att underlatta for den enskilde att delta i aktiviteter. Infor 2020 har budgeten tillférts ca 400
tkr.

Avl6sning LSS 2017 2018 2019
Antal arenden i verkstallighet den 1/10 20 20 10
Antal beviljade timmar per manad den 1/10 624 674 252
Kontaktpersoner LSS, SoL 2017 2018 2019
Antal arenden i verkstallighet den 1/10

SoL 59 62 61
LSS 97 100 94

Kontaktpersoner redovisade ett underskott pa 31 tkr (-213 tkr 2018). Kontaktpersoner LSS redovisade
underskott pa 92 tkr och kontaktpersoner SoL Overskott pa 61 tkr. Resultatférbattringen jamfért med
2018 beror budgettillskott pa ca 300 tkr infér 2019.

Korttidsvistelse LSS 2017 2018 2019
Antal personer med korttidsplats 1/10 49 44 37
Antal beviljade dygn per manad per den 1/10 262 235 240
Antal externa placeringar per 31/12 0 0 2
Bruttokostnad for externa placeringar, kr 0 0 227 874

Korttidsvistelse redovisade 6verskott pa 1 813 tkr (+977 tkr 2018). Forbattringen jamfort med
2018 beror pa framst 6kningen av intakter fran forsaljning av platser till andra kommuner som
redovisade ett dverskott pa 1 054 tkr. Dom tre enheterna redovisade ocksa verskott och en re-
sultatférbattring.

Korttidstillsyn LSS 2017 2018 2019

Antal barn/ungdomar med verkstallda beslut 14 9 -

1/10*

Bruttokostnad per placering/ar (exkl kopt pl.) 230 593 577 760 -

Kdpta platser 31/12 8 7 6

Kostnad per kopt plats/kr/ar 108 350 90 200 92 400
5
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Korttidstillsyn redovisade éverskott pa 1 558 tkr (1 312 tkr 2018). Overskottet férklaras dels av avveck-
lingen av Korttidstillsynen pa Torpa som visade 6verskott pa 992 tkr samt att farre elever med behov av
korttidstillsyn gick pa gymnasiet under 2019, darfor redovisar kopta platser hos Kunskapsférbundet ett

Overskott pa 428 tkr. Utdver detta minskade semesterloneskulden med 109 tkr.
*Verksamheten upphorde vid terminsslut 2019.

Bostad med sarskild service LSS 2017 2018 2019
Kostn, L&g. Bru- |Kostn, L&g. Bru-|Kostn, Ldg. Bru-
antal kare |antal kare | antal kare

Serviceboende LSS Karlslundsgatan 9 9 9 9 9 9
Serviceboende LSS Flanaden 104 1 1 1 1 1 1
Serviceboende LSS Bangatan 2 B 9 9 9 8 9 8
Serviceboende LSS Nordkroksvagen 6 7 7 7 7 7 7
Serviceboende LSS Enebacksgatan 13-15 10 10 10 9 10 10
Serviceboende LSS Idrottsgatan 5 - - 10 9 18 16
Grb LSS Flottningsgatan/Forbondegatan 12 11 12 11 12 10
Grb LSS Tagelgatan 1-2 12 12 12 11 12 11
Grb LSS Ankargatan 2-4 12 12 12 12 12 12
Grb LSS Tegelbruksvagen 228-230 6 6 12 12 12 12
Grb LSS Brinkebo 7 7 7 7 7 6
Grb LSS Bladvagen 2 6 6 6 6 6 6
Grb LSS Mértvagen 4 4 4 4 4 4
Grb LSS Snédroppsvagen 4-6 12 12 12 11 12 11
Grb LSS Rapsvagen Bralanda 6 6 6 6 6 6
Grb LSS Edsgatan 43 8 8 6 6 6 6
Grb Niklasberg 4 4 4 3 4 3

130 128 144 137 147 137
Bruttokostnad/brukare/dygn, kr (exkl. kop) 2505 2506 2521
Kopt plats 31/12, vuxen 3 3 4
Genomsnittlig dygnskostnad vid kop, kr 4 854 4980 5461
Kopt plats 31/12, barn/unga 1 11 10
Genomsnittlig dygnskostnad vid kép, kr 2195 2433 2301

Boende LSS redovisade ett underskott pa 8 656 tkr (-5 971 tkr 2018). Kdpta platser redovisade underskott
pa 11 286 tkr fordelat pa 7 768 tkr for barn/unga och 3 518 tkr for vuxna. LSS-bostader i egen regi redovi-
sade Overskott pa 2 629 tkr. Forklaringen till detta ar flera, dels att boenden dar vakanser finns lyckas stalla
om personalresurser efter behov samt att arbetet med att anvanda personalen mellan enheter kommit
igang. Resultatférsamringen beror pa att det under 2018 fanns 10 000 tkr i budget fér nya Tegelbruksvagen
samt Idrottsgatan men att dessa bada boenden 6ppnade under hdsten 2018.

Sarskilt boende for personer 2017 2018 2019
med psykiska funktionshinder
Kostn, Lag. Brukare | Kostn, Ldg. Brukare | Kostn, Lag. Brukare
antal Antal antal
Edsvagen 15 1 15 14 15 15
Storegardsvagen - - 9 7 9 8
Kastanjevagen 10 10 10 10 10 10
Regementsgatan 7 6 7 7 7 7
Niklasbergsvagen 9 8 8 8 8 8 7
40 38 49 47 49 47
Bruttokostnad/pl/dag (exkl. kopt pl.), kr | 1738 1830 1755
Kopt plats den 31/12 5 2 3
Genomsnittlig dygnskostnad, kop, kr 3130 3254 3883

Sarskilt boende for personer med psykiska funktionshinder redovisade underskott pa 977 tkr (-6 104 tkr 2018).
Kopta platser redovisade underskott med 3 317 tkr, detta beroende pa att Iampliga boendeformer saknas i
Vanersborg. Boenden i egen regi redovisade dverskott pa 2 441 tkr. Resultatforbattringen beror pa tva delar,
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dels ett budgettillskott pa ca 3 000 tkr infor 2019 till Storegardsvagen, samtidigt sanktes kostnaderna fér boen-
dena i egen regi med 1 275 tkr. Kostnadsminskningen beror pa effektivt anvandande av personalen mellan
enheterna vilket minskat vikariebehoven markant.

Boendestod 2017 2018 2019
Stodteam, antal personer med insatsen den 31/12 88 85 102
Stodteam, antal beviljade timmar/man per 31/12 635 695 594
Stdédteamet, antal bestk under aret 27 363 30 648 26 840

Boendestdd for psykiskt funktionshindrade redovisade ett 6verskott pa 156 tkr (+771 tkr 2018). Perso-
nalkostnader redovisar 6verskott pa 475 tkr, underskottet redovisas for forlust pa kundfordringar samt
hyreskostnader, stadkostnader mm.

Aktivitetshus — psykiatri 2017 2018 2019
Antal besdk — Niklasbergsvagen 3 3029 3781 3 567
Antal deltagare — Niklasbergsvagen 3 40 43 39
Bruttokostnad/besok, kr 396 280 302

Aktivitetshuset for psykiskt funktionsnedsatta redovisade dverskott pa 60 tkr (+68 tkr 2018) dverskottet ligger
pa personalkostnader.

Personlig assistans SFB 6ver 20 timmar/vec- 2017 2018 2019
ka

Antal personer med verkstallt beslut 31/12 52 49 47
Antal personer med kommunen som utférare 14 13 12
Antal beslutade tim/manad i egen regi per 31/12 6 699 6 480 5547
Antal utférda timmar per ar i egen regi 82 587 77 366 74 654
Bruttokostnad per utford timma i kommunal regi,

kr 351 415 420
Ersattning frn Forsakringskassan, kr/tim 291 295 299

Personlig assistans, SFB, redovisade underskott pa 445 tkr (+1 486 tkr 2018). Férsdmringen mot 2018
forklaras dels av att ersattningen fran forsakringskassan minskade med 1 200 tkr beroende farre antal
personer med beslut i egen regi samt att ett antal arenden i egen regi férsamrade sina resultat markant.

ARBETSMARKNADSAVDELNINGEN

Antal personer i arbetsmarknadspolitiska

_atgarder 2017 2018 2019
OSA-platser 12 9 5
Trygghet- och utvecklingsanstallningar 43 36 42
Lonebidrag 4 2 2
Sarskilt anstallningsstéd 7 3 0
Nystartsjobb 25 18 10
Yrkesklivet 8 2 2
Extratjanster 90 122 81
Ungdomsanstallningar SAS 15 13 10
Jobb- och utvecklingsgarantin/FAS 3 6 2 0
Lyft/'ungdomsgarantin 21 85 0
Trainee 10 2 0
Utbildningskontrakt 34 45 44
Omstart, arbetsprévning och samverkan 48 3 8
Kommunalt uppfdljnings- och aktivitetsansvar 647 533 379
Integration/samhallsinformation 601 501 145
Arbetstraning/arbetspraktik 148 72 101
Jobbcentrum/jobbtorg/SOL 4:4 61 68 301
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Stdd och halsa 17 1 0
Ovriga 0 0 50
Antal personer som anvisats under aret 1797 1517 1180
Ovriga ungdomsinsatser

Feriearbetande ungdomar ars 9 80 80 8012
Feriearbetande ungdomar gymnasiet 80 80 80
Feriearbeten ensamkommande 30 30 0
Kommentarer till jamforelsetalen
Antalet deltagare har minskat med 22 procent, framst beroende pa farre deltagare i det kommu-

nala aktivitetsansvaret och inom integration/samhallsinformation.

Aktivitetshus — psykiatri 2017 2018 2019

Antal besdk Fisketorget 3170 3307 3022

Antal deltagare Fisketorget 39 32 24
Bruttokostnad/besok, kr 396 410 407
Verksamheten vid Fisketorget redovisade ett underskott pa 10 tkr p.g.a. lagre intakter an budge-
terat.

Daglig verksamhet LSS 2017 2018 2019
Antal personer med verkstallt beslut 1/10 143 147 157
Antal brukare per enhet

Hagaparken 17 24 23
Café Glantan - 4 5
Slattergatan 29 27 28
Gyllenheimsgatan 10 13 15
Lyckan 9 8 11
Hunddagis Fredrikslund 11 12 14
Hagen/Garden 2 - -
Vanerparken 24 18 22
Transporten 6 6 8
Solen Solangen 5 6 -
Klappteatern 11 11 10
Holméngen 10 12 14
Extern placering 8 9 6
Kopta platser i daglig verksamhet 31/12 1 1 1
Bruttokostnad/brukare/dag (exkl. kop) 1084 1181 1084
Genomsnittlig dagkostnad vid kop, kr 1229 1229 1266

Daglig verksamhet redovisade underskott pa 1 136 tkr. De kostnader som bidrog till underskottet &ar
framst omsorgsresorna, minus 524 tkr och hyreskostnaderna med flera verksamhetskostnader, minus

609 tkr.

Flyktingverksamhet 1) 2017 2018 2019
Mottagna flyktingar totalt 244 230 40
Varav barn upptom 17 ar 108 101 7
Varav 18-19 ar 24 32 8
Varav 20-64 ar 112 97 25

1) Ar 2017 ingick inte ensamkommande i uppgifterna. Fr.o.m. 2018 rapporteras alla kommunmottagna enligt erséttnings-

forordningen och inkluderar da ensamkommande.

verksamheten redovisade ett underskott pa 124 tkr vilket ar ett resultat ett budgetéverskridande pa ordi-
narie flyktingverksamhet, minus 2 232 tkr, och ett dverskott pa ensamkommande barn och unga, plus

2 108 tkr.
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