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Bokslut och arsredovisning for socialnamnden 2019

Forslag till beslut

Socialndgmnden godkénner och dverldmnar uppréttat bokslut och arsredovisning for ar
2019 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Varje kommunal ndmnd ska enligt ekonomikontorets anvisningar sammanstélla bokslut
och drsredovisning. Dessa kommer att ingd som en del i kommunens externa
arsredovisning for ar 2019. Bokslut och drsredovisning bildggs och innehaller en kort
berittelse dver arets verksamhet, jimforelsetal for nimndens verksambhet,
resultatavstimning, ekonomi, personal och investeringar.

Socialndmndens resultat for 2019 visar ett underskott pa 30,2 mkr vilket motsvarar 3,0
procent av nettobudgeten. Fordelning av resultat per anslagsbindningsniva redovisas i
foljande tabell.

Anslagsbindning, mkr Intikt Kostnad Netto Budget- diff
Namnd/Adm 43 41,6 37,3 0,1
Aldreomsorg 85,8 6031 517,3 9,5
Individ och familjeomsorg 18,8 194,0 175,2 -13.4
Omsorg om funktionshindrade 46,9 2903 2434 -7,9
Arbete, sysselsittning och integration 58,3 115,7 57,4 0,5
Netto 214,1 1244,7 1030,6 -30,2
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Arets verksamhet

Socialférvaltningen ar indelad i sju verksamhets-
inriktningar namnd och administration, vard och
omsorg sarskilt boende (VoO SABO), vard och omsorg
hemtjanst (VoO hemtjanst), vard stéd och utredning
(VSU), individ och familjeomsorg (IFO), omsorg om
funktionshindrade (OoF) samt arbete sysselsattning
och integration (ASI) och leds av en forvaltningschef
samt sju verksamhetschefer. Forvaltningen arbetar pa
uppdrag at socialndmnden och har att férhalla sig till
flertalet lagrum, t.ex. socialtjanstlagen (SolL), lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lag
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS), och
halso- och sjukvardslagen (HSL).

Resultatavstamning
Nedan redovisas namndens forvantade resultat som
ska bidra till att fullmaktiges inriktningsmal uppnas.

Invanare

Kvalitén pa namndens verksamhet ska vara minst
rikssnitt i nationella jamforelser

@ Uppnas

Kontinuerligt arbete pagar inom forvaltningen for att
sakerstalla kvalitén gallande rattssakerhet, utférande
av insatser, dokumentation, samverkan och
metodutveckling. Internkontroller avseende
myndighetshandlaggning och handlaggning i
verkstalligheten genomférs med regelbundenhet for att
sakerstalla kvalitén i verksamheten. Lex Sarah- och
lex Maria- utredningar genomférs da misstanke om
missforhallanden eller vardskada har uppmark-
sammats. Synpunkts- och klagomalsrutinen efterlevs
inom foérvaltningen. Forvaltningen genomfor flertalet
brukarundersokningar samt medverkar i 6ppna
jamforelser for att félja upplevelsen av férvaltningen
jamfoért med andra. Forvaltningen har generellt goda
resultat dver rikssnitt i de brukarundersoékningar som
genomforts under aret. Det som sarskilt utmarker sig
positivt i forvaltningen ar indikatorer pa ett bra
bemétande och trygghet. | de delar vi ser att vi ligger
lagre an rikssnitt pagar aktiviteter for att forbattra
resultatet. Forvaltningen har maluppfyllelse for aret.
Foérvaltningsledningen har lamnat ett uppdrag till
medarbetare att se dver hur vi som forvaltning
hanterar all statistikredovisning da vi uppmarksammat
vissa svarigheter med nuvarande statisk for att gora
fullt ut korrekta jamférelser.

Andel som nar egen forsorjning okar

| Uppnas inte

Kostnad for forsorjningsstdd har 6kat jmf 2018. Under
aret har det intensifierade samarbetet mellan IFO och
ASI| med arbetsmarknadsenheten fortsatt, vilket

innebar att personer som soker forsérjningsstod vid
nybes6k omgaende remitteras till konsulent i
vagledningsteam for kartlaggning och bedémning av
ldmplig aktivitet/insats med syfte att hitta snabbaste
vagen till sjalvforsorjning. Sedan detta "snabbspar”
startade upp i november 2018 har 134 personer
remitterats. Under 2019 var 562 personer inskrivna pa
AME varav 78 personer gick till arbete och 73
personer till studier.

2019-09-01 startades ett projekt via
Samordningsférbundet kring malgruppen SGI-0
(sjukskrivna utan ersattning). Syftet ar att skapa
kontaktvagar mellan socialtjansten och
Forsakringskassan for att forbattra samverkan kring
malgruppen. Projektet pagar till 2020-08-31.

2019-09-01 startades ett trearigt projekt upp via
samordningsforbundet. "All-In" syftar till att utveckla en
struktur- och myndighetsévergripande arbetsmetod for
integration och bidra till stérre delaktighet pa
arbetsmarknaden och i samhallet for utrikes fédda. |
Vanersborg beslutades att kvinnor med férsoérjnings-
stdd skulle prioriteras. Cirka 90 kvinnor deltar i
projektet.

12 personer fran var kommun har varit inskrivna i
Krami under aret, sju av dessa har gatt ut i arbete.
Ytterligare atta personer har fatt eller far stéd via Krami
utan att bli inskrivna p.ga drogproblematik eller psykisk
ohélsa. Under 2019 har totalt 20 personer fran
Vanersborg varit pa informationsméten.

Den pagaende omstruktureringen av
Arbetsférmedlingen med neddragningar och
omorganisation har kraftigt paverkat samarbetet i
negativ riktning. Det har inneburit en dvervaltrings-
effekt i form av 6kade volymer av arbetslésa som
soker stéd hos kommunen samt 6kade kostnader for
forsorjningsstod. Detta staller 6kade krav pa oss och
andra aktorer att hitta konstruktiva I6sningar. Pa det
stora hela har antalet externa platser och placeringar
Okat.

Samhallsutveckling

Boendebehov for sarskilt boende ska tillgodoses inom
skalig tid, 30 dagar for aldreboende och 180 dagar
inom omsorgen for LSS-boende

.Uppnés inte

Forvaltningen som helhet nar inte malet, OoF har
vakanta platser och nar malet, men inte inom
aldreomsorgen.



Ett intensivt arbete har under aret pagatt for att kunna
tillgodose platser inom aldreomsorgens sarskilda
boenden inom 30 dagar. Aktiviteten har varit smidig in-
och utflyttning pa sarskilt boende. Generellt arbetar
enhetscheferna aktivt med att fa till en snabb hantering
av in- och utflyttning. De jobbar med att snabbt erbjuda
platserna som blir lediga. Orsaker till férdréjningar att
kunna erbjuda plats kan uppsta da fastighetsbolagen
behdver renovera/atgarda lagenheten innan ny
hyresgast kan flytta in. Verksamheten kommer att
arbeta vidare med en annu tydligare rutin for in- och
utflyttning for att halla processen levande. Ett tryck pa
platser har ratt under aret, vilket lett till att
genomsnittliga tiden pa antal dagar fran beslut till
erbjudande om plats for somatikplats &r 53 dagar och
52 dagar for demensplats.

Inom OoF pagar hemtagning av personer boende i
extern plats.

Ekonomi

God ekonomisk hushallning inom givna resurser
genom effektivare och tatare uppfoéljningar av
verksamhet, budget och personal

| Uppnas inte

Forvaltningen gor ett underskott for aret med 30,2 mkr.
Forvaltningen fick ett tillfalligt budgetanslag for aret pa
20,0 mkr samt har utifran olika atgarder/insatser utover
det tillfélliga anslaget minskat kostnaderna vilket gor
att underskottet blev mindre &n prognoserna visade
under hosten.

God ekonomisk hushallning genomsyrar allt arbete
inom forvaltningen och vi har under aret arbetat inom
alla led med att genomféra budgetanpassande
atgarder, aktiviteter for att arbeta pa& hemmaplan sa
langt det ar mojligt samt samarbete 6ver enhets- och
verksamhetsgranser for att nyttja resurserna effektivt.
Varje chef har deltagit i regelbundna uppféljningar med
ekonom varje manad. Vi har implementerat en
budgetprognosmetod i syfte att starka chefer i deras
manadsvisa prognos och analysarbete tillsammans
med ekonom. Ett stort fokus inom férvaltningen ar att
sanka sjukfranvaro och 6ka halsan pa arbetsplatsen.

Forvaltningen har arbetat for att fullt ut implementera
hel/del - heltid som norm och ta hand om den
Overtalighet som uppstar inom ram. Samtliga
verksamhetsinriktningar arbetar for att 6ka
effektiviteten inom verksamheterna, exempel ar
hemtjansten som satt som matt att vara 65 procent ute
hos vardtagarna. Orsaken till férvaltningens underskott
ar 6kade volymer i form av arenden och nivaer pa
behov som inte ryms inom budgetram, men har
lagstdd for att insatsen ska ske. Foérvaltningen arbetar
systematiskt med och har genomfort flertalet atgarder
for att minska underskottet. Forvaltningen fortsatter
genomfora atgarder for att anpassa verksamheten
efter ram 2020, men gor ocksa insatser for att
kostnadsreducera och "hitta" medel.

Medarbetare
Sanka sjukfranvaron till max 8,0 procent per ar och
avdelning

| Uppnas inte

Sjukfranvaron totalt for socialférvaltningen januari-
november uppgar till 10,0 % varav kort ar 3,0 %.
Bemanningsenheterna ar borttagna, vilket gor att
sjukfranvaron troligtvis ar hégre an vad den egentligen
ska vara. Det pagar ett mycket aktivt arbete inom
forvaltningen for att minska sjukskrivningstalen for
medarbetare och verksamhets skull och arbetet sker i
ett nara samarbete mellan chefer och
personalspecialister. Samarbetet har 6kat under aret
och alla har fokus pa fragan. Tre av sju
verksamhetshetsinriktningar har maluppfyllelse, men
fler har minskat franvaron utifran intensivt arbete. Som
helhet nar forvaltningen inte malet.

Sjukfranvaro per avdelning Snitt% |Kort Lang

VSU exkl bemanningsenheter 6,2 2,39 3,81
VoO - hemtjanst 12,67 3,92 8,75
VoO - sarskilt boende 14,14 3,67 10,47
OoF 8,86 2,61 6,25
IFO 8,26 2,18 6,08
ASI| 5,55 2,35 3,2

Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv

.' Uppnas

Arbete har pagatt inom forvaltningens samtliga delar
for att medarbetarna ska uppleva ett hallbart arbetsliv.
Det pagar ett kontinuerligt arbete med den
organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon i
personalgrupperna genom olika metoder, sasom
matsticka, enkater och samtal. Férvaltningen har
arbetat med att méjliggéra ett nara ledarskap genom
att minska antalet medarbetare/chef. Det finns fortsatt
enheter dar chef har manga fér manga medarbetare,
men generellt har férandring skett.

Forvaltningen arbetar aktivt med inférande av heltid
som norm och i det hallbara scheman.

Personalspecialisterna inom férvaltningen har arbetat
aktivt med att ge ett riktat stdd till cheferna gallande
rehab och sjukfranvaro samt deltar vid APT som
medledare till chef for att processa fragorna.
Forvaltningen som helhet nar mélet, baserat pa
resultat i senaste personalenkaten samt enskilda
enkater som genomforts.

Nyckeltal/jamforelsetal
Bokslut | Bokslut Utveckl.
2019 2018 18/19

Aldreomsorg



Aldreboende platser 371 371 +1%

Korttidsplats (3,5 pl disp Thn) 36 36 +-0 %

Hemtjanst timmar (utférda tim) =~ 225 239 228 627 -1 %
Antal bes6k dagverksamhet 10 412 9 369 +11 %
Medicinskt fardigbehandlade 1860 1568 +19 %

Antal varddagar med

. 109 487 -78 %
betalningsansvar
Hem for vard och boende
(HVB)
Antal varddagar, barn 0-21 ar 5963 6 938 -14 %
Antal varddagar, vuxna 537 685 -22 %
Antal varddagar, familiehem 27 040 24 153 +12 %
Omsorg om
funktionshindrade
Antal boendebeslut enl. LSS 162 159 +2 %
Antal boendebeslut enl. SoL 36 41 -12 %
Antal boendestddsbeslut SoL 102 95 +7 %
Antal tillgangliga bostader o
egen regi (LSS och Sol) 196 192 2%
Kopta externa platser 16 17 -6 %
Personer med pers.ass. SFB 47 49 -4 %
Personer med pers assistans, ®
LSS 19 20 -5 %
Antal beslut daglig
verksamhet, LSS 160 145 +10%
Forsorjningsstod
Antal bidragshushall 777 747 +8 %
Forsorjningsstdd, mkr netto 42 36 +17 %
Flyktingverksamhet
Antal mottagna flyktingar o
(kommunplacerade) 40 199 -80 %
Antal mottagna EKB ®
(enl Ersattningsférordningen) i L B
Arbetsmarknad
Antal anvisade personer 1102 1385 -20 %
Ekonomisk analys
Resultatréakning, mkr Utfall Utfall Utfall
2019 2018 2017
Statsbidrag 110,6 140,2 1791
Ovriga Intakter 103,5 100,0 99,8
Summa intakter 2141 240,2 278,9
Personal 857,1 862,5 840,4
Omkostnader 382,6 388,3 368,6
Avskrivningar/interranta 5,0 4.9 4,2
Summa kostnader 12447 1 255,7 1213,2
Nettokostnad 1 030,6 1015,5 934,3
Nettobudget 1 000,4 990,3 920,0
Resultat -30,2 -25,2 -14,3

Arets resultat visade underskott med 30,2 mkr. Detta
motsvarar 3,0 procent av nettobudgeten. Intakterna
minskade med 10,9 procent vilket berodde pa
minskade ersattningar fran migrationsverket,
arbetsférmedlingen samt socialstyrelsen.

Personalkostnaderna minskade med 0,6 procent,
forklaring finns inom AME och extratjanster dar
motsvarande intakter fran arbetsférmedlingen ocksa
sjonk.

Omkostnaderna minskade med 1,5 procent, detta
forklaras av lagre hyror p.g.a. avvecklingen av
servicehusen samt lagre kostnader for inhyrd personal.
Nettokostnadsdkningen var 1,5 procent.

Anslagsbindning, Intikt | Kostnad Netto | Budget-
mkr diff

Namnd/Adm 4,3 41,6 37,3 0,1

Aldreomsorg 85,8 603,1 517,3 -9,5
Il @ 18,8 1940 1752 134
familjeomsorg

Omsorg om

funktionshindrade 46.9 2903 | 2434 7.9
Arbete,

sysselsattning och 58,3 115,7 57,4 0,5
integration

Netto 2141 1244,7 1030,6 -30,2

Na@mnd och administration
Anslagsbindningsnivan redovisade 6verskott pa
0,1 mkr.

Overskott redovisas for férfogandemedel 1,1 mkr,
personalkostnader 1,6 mkr, rehab 0,8 mkr samt
socialndmnden 0,2 mkr. Underskott redovisas for IT
3,6 mkr samt fardtjanst 0,3 mkr.

Aldreomsorg
Anslagsbindningsniva aldreomsorg redovisade totalt
ett underskott pa 9,5 mkr.

Vard och omsorg
Avdelningen redovisade ett underskott pa 3,8 mkr.

Resultatet for Gemensamt vard och omsorg var
Overskott pa 1,2 mkr.

Hemtjansten redovisade ett underskott pa 4,8 mkr. Det
Okade underskottet jamfért med féregaende ar ar
huvudsakligen ett resultat av 6kat antal vardtagare och
ett 6kat antal utférda timmar totalt, nar extern utférares
timmar inkluderas. Hemtjanstens enheter har
intensifierat arbetet med att hoja effektiviteten vilket
gett battre resultat an féregaende ar pa flera enheter
men det finns fortfarande orsaker till underskottet som
ocksa ar baserade pa ej uppfyllida effektivitetsmal.

Sarskilda boenden redovisade ett underskott pa 0,2
mkr. Gemensamt sarskilt boende visade ett dverskott
pa 2,1 mkr vilket till stérsta del berodde pa mer
hyresintakter an budgeterat.

Boendena visade ett underskott pa 2,3 mkr. Avsatt
budget for helarseffekt pa Niklasbergsvagen 1
motsvarande 7,1 mkr elimineras till stérsta del av
kostnader for tungt vardarende samt éverflyttning och
uppstart av nytt boende.

Vard, stéd och utredning
Avdelningen redovisade underskott pa 5,7 mkr.

Stérsta avvikelsen aterfinns inom hemsjukvarden som
redovisade underskott pa 2,7 mkr. Overskridandet har
huvudsakligen uppstatt pa personalkostnaderna, 1,3

mkr inklusive kép fran bemanningsféretag, samt for
delegerad tid, 0,6 mkr. Sistnamnda ar ett resultat av
bade okad internt utférd HSL samt ett antal arenden
med stora vardbehov vilka handhas av externa
foretag. Nattpatrullerna éverskred budget med 1,7 mkr.
Resultaten for bada dessa verksamheter ar en foljd av
Okade behov av insatser bl.a. beroende pa fokus pa
tidigt hemtagning fran sjukhusen. Detta har resulterat i
en minskning av antal betaldagar med 78 % jamfort
med féregaende ar.



Korttidsverksamheten redovisade underskott pa 0,8
mkr. Budget for antal platser pa Nyhaga reducerades
fran 18 till 12 infor 2019. Ett stort behov av korttids-
platser medférde att neddragningen inte kunde
genomforas under forsta delen av aret.

Bistdndsenheten 6verskred budget med 0,7 mkr
beroende pa hdg arbetsbelastning och darmed hoga
personalkostnader. Okad semesterléneskuld inom
bemanningsenheten medverkade till ett resultat pa
minus 0,3 mkr.

Larmmottagningen redovisade ett éverskott pa 0,5 mkr
beroende pa forandring av semesterloneskuld samt
intakter fran ABVB for utférda larmbesdk inom
trygghetsboenden. Oppen dagverksamhet visade
Overskott, 0,1 mkr.

Individ och familjeomsorg
Avdelningen redovisade underskott pa 13,4 mkr.

Barn och familjestdd redovisade underskott pa 39,9
mkr dar storsta delen av underskottet berodde pa
placeringar av barn och ungdomar bade inom HVB
och familjehem. Placeringar inom HVB redovisade
underskott pa 15,2 mkr och familjehem underskott pa
20,7 mkr. Antalet varddygn inom HVB har under aret
minskat med 975 stycken medan det inom familiehem
Okat med 2 887 stycken. Sarskilt forordnad
vardnadshavare redovisade underskott pa 3,1 mkr.

Vuxenvarden redovisade ett dverskott pa 4,6 mkr vilket
harrdr sig till farre externa placeringar samt mindre
kostnader for personal pga. vakans och annan
franvaro.

Forsorjningsstdd gjorde dverskott pa 0,1 mkr. Utbetalt
forsorjningsstdd redovisade underskott med 7,5 mkr,
detta underskott reglerades med tidigare ars
uppbokade schablonersattningar fran
Migrationsverket. Antalet hushall under 25 ar har
under aret 6kat med 19 %, vilket motsvarar ca 22
hushall. Hushallen med langvarigt forsérjningsstod
(mer @&n 10 man) 6kade med 5 % vilket motsvarar ca
13 hushall.

IFO gemensamt redovisade Overskott pa 21,1 mkr,
detta pa grund av tillfalligt budgettillskott pa 20,0 mkr

Omsorg om funktionshindrade
Avdelningen redovisade underskott med 7,9 mkr.

Underskott redovisades for kopta platser med 14,6
mkr, foérdelat pa barn/unga 7,8 mkr, boende LSS 3,5
mkr samt boende SoL 3,3 mkr. Orsaker till platskop
var att boendelésningar for vissa malgrupper saknades
i Vanersborg. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
att erbjuda lampliga boendelésningar inom kommunen
for att minska detta underskott.

Personlig assistans enligt LSS redovisade underskott
med 0,5 mkr, underskottet ligger pa privata utférare av
personlig assistans da ett arende tillkom under 2019.

Boende LSS redovisade 6verskott pa 2,6 mkr som
forklaras av att budgetmedel inom resursférdelningen
inte fordelats ut till enheter dar vakanta platser funnits

och att enheterna kunnat minska ner bemanning samt
att verksamheterna stéllt om till effektivare anvandning
av personalen. Boende Sol redovisade éverskott pa
2,3 mkr vilket forklaras minskat vikariebehov och att
verksamheterna nyttjar personalen effektivare.

Overskott pa 3,4 mkr redovisades for
korttidsvistelseltillsyn. Forklaring till detta ar salda
platser till andra kommuner samt avveckling av
korttidstillsynen under aret.

Arbete, sysselsattning och integration
Avdelningen redovisade 6verskott pa 0,5 mkr.

Arbetsmarknadsenheten redovisade éverskott pa
1,8 mkr. Budgeten fér olika ungdomsanstaliningar har
inte nyttjats fullt ut vilket gav ett dverskott pa 1,2 mkr.
Minskad semesterléneskuld bidrog med 0,5 mkr.

Daglig verksamhet redovisade ett underskott pa

1,1 mkr, vilket huvudsakligen berodde pa att
omsorgsresorna Overskred budget med 0,6 mkr samt
hyrorna med 0,3.

Flyktingverksamheten redovisade ett underskott pa
0,1 mkr.

Personal
2019 2018 2017
Antal anstallda 1711 1800 1797
Antal manadsavlénade den 1 november var 1 711

personer varav 1 437 kvinnor och 274 man.

85,0 % av de tillsvidareanstallda kvinnorna har en
heltidstjanst. 89,8 % av de tillsvidareanstallda mannen
har en heltidstjanst.

Investeringar

mkr Invester- | ., = Budget-
ingsplan diff
Namnd/adm 0,5 0,0 +0,5
Aldreomsorg 6,5 4,8 +1,7
Individ- och familjeomsorg 0,5 0,2 +0,3
Omsorg om funktionshindrade 0,5 0,6 -0,1
Arbete, _sysselsattnlng och 03 0.6 03
integration
Netto 8,3 6,2 +2,1

Budgetéverskridande inom omsorg om
funktionshindrade beror pa det nydppnade boendet pa
Idrottsgatan samt det nya korttidsboendet pa
Lindbacken for barn och unga. Budgettverskridande
inom ASI ar kopplat till nya lokaler pa Trenovaomradet.



