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Forslag till beslut

Socialndmnden ldgger informationen, rérande socialforvaltningens verksamhetsplan ar
2020 till handlingarna samt informerar kommunstyrelsen om densamma.

Sammanfattning av arendet

En verksamhetsplan dr forvaltningens beskrivning av den planerade verksamheten
under ett verksamhetsar. Verksamhetsplaner anvénds av forvaltningen for att planera,
folja upp, forbéttra och rapportera sina verksamheter. Planen kopplar
verksamhetsstyrningen till inriktningsmél och forvéntade resultat.

Verksamhetsplanen ska oversiktligt beskriva det forvaltningen ska utfora vad géller
resultat- och aktivitetsplan, uppdrag och dtaganden. Planen tas fram av forvaltningen
efter beslutad budgetprocess och informeras nimnden senast i december.

Socialforvaltningens verksamhetsplan knyter an till de uppdrag forvaltningen har utifrin
lagstiftning, kommunens vision, inriktningsmal och de forvéntade resultat som
socialndmnden forvéntar sig effekt av under 2020. Aktiviteter for att nd maluppfyllelse
arbetas fram inom varje verksamhetsinriktning och enhet.

Planen ér tillika en beskrivning av forvaltningens verksamheter och roller.

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Bilagor
Verksamhetsplan 2020
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Forord

Socialforvaltningens verksamhetsplan anvénds for att beskriva verksamhetens utformning och dess
uppdrag. Verksamhetsplanen knyter an till de uppdrag forvaltningen har utifran lagstiftning,
kommunens vision, kommunfullméiktiges inriktningsmaél, de férvéntade resultat som socialnimnden
gett forvaltningen for 2020 samt utifran den styrning och ledning forvaltningsledningen format utifran
ovanstaende.

Aktiviteterna for att nd maluppfyllelse har inom forvaltningen arbetats fram pa verksamhets-
respektive enhetsniva. [ denna 6vergripande verksamhetsplan redovisas enbart de forvintade resultat
som dr knutna till verksamhetsniva.

Forvaltningen har ett ansvar att tillse att de personer som har rétt till insatser far ut mesta mojliga nytta
och kvalité av oss. En av de utmaningar jag kan se inom verksamheten handlar om hur vi ska se till att
vi har den personalforsorjning och kompetens som krévs for att tillgodose ett professionellt socialt
arbete, en god och professionell omsorg och vard samt ett hallbart arbetsliv.

Vi har ett ansvar att samverka med andra akt6rer, savil interna som externa, sa att enskilda individer
far ratt stod av ritt instans.

Samverkan med regionen &r av stor vikt och att i detta klargoéra vem som ansvarar for vad da
erfarenheten dr att mer och mer avancerad vard och omsorg tas 6ver och genomfors av oss som
kommunala utforare for att mojliggora for enskilda individer att vardas i sin hemmiljo, utan att
kostnadsjusteringar sker.

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for hemldshet bland kommuninvanarna. Férvaltningen har
dock en utmaning i att se till att det finns boendeldsningar for de mélgrupper forvaltningen har ett
extra ansvar for utifran Socialtjidnstlagen, och da utifran individuella behov som mélgruppsbehov. Vi
behdver i detta samverka med andra aktorer for att bryta enskildas hemldshet, mojliggora en
boendekarridr samt klara av att erbjuda sérskilda boendeplatser for samtliga av de mélgrupper som har
rétt till den insatsen inom kommunen.

Ett stort 6kat mottagande av ensamkommande flyktingbarn under 2015 och nyanlénda vuxna stiller
fortsatt stora krav pa forvaltningen i integrationsarbetet géllande planering av verksambhet,
forédndringar i personalforsorjning, boendeplanering och ekonomi. I detta arbete dr vi beroende av
samarbete med andra aktdrer s&vél internt som externt och ser vikten av en dvergripande strategisk
bostadsforsorjnings- som integrationsplan for kommunen. Kostnaden for integrationen overstiger den
kostnadsram forvaltningen har och infér kommande &r ér detta en stor utmaning dé den statliga
schablonerséttningen blir ldgre samtidigt som vi har en stor malgrupp att ge insatser till.
Migrationsverkets dndrade praxis géllande de personer som tillhor den sé kallade gymnasielagen
kommer ocksa fa konsekvenser for socialférvaltning och enskilda individer.

Mojligheten for enskilda att bryta arbetsloshet for att nd egen forsorjning ar ytterligare en av de
utmaningar forvaltningen har att mota och handha. Utifran det gjorde forvaltningen en omorganisation
infor 2018 da vi samlade de utforande delarna gillande arbete, sysselséttning och integration inom en
verksamhetsinriktning. Syftet var att na en vég in och flera végar ut for de individer som har kontakt
med oss for att mojliggdras stegforflyttningar i sin vig mot arbete och egen forsorjning. I detta arbete
har vi byggt upp en god samverkan internt och externt med de parter som é&r aktuella for malgrupperna
att ha kontakt med.

Kommunstyrelsen ar arbetsloshetsndmnd och ger utifran detta sina forviantade resultat gdllande
arbetsmarknadsenhetens uppdrag.

Under senaste aren har vi som forvaltning sett ett 6kat behov hos vara kommuninvéanare av vara
viélfardstjanster inom samtliga verksamhetsinriktningar.
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De delar vi ser har 6kat mest ér;

- Ordinért boende inom dldreomsorgen, hemtjénst dag som natt, hemsjukvard, larmmottagning
och dagverksambhet.

- Viser ocksi att betydligt fler barn och ungdomar har ett 6kat behov av vart skydd da
hemforhéallandena for dem inte r tillrackligt trygga alternativt att det egna beteendet &r
skadligt och behdver brytas. Detta stéller krav pa oss som verksamhet sdvil ekonomiskt som
metodmassigt.

- Vi ser att fler ungdomar med tillhdrighet till LSS-lagstiftningen véljer att genomfora
gymnasiestudierna pa annan ort dn Vénersborg vilket leder till 6kade boendestodskostnader
for verksamheten.

- Overviltring av kostnad och utférande av avancerad sjukhusanknuten sjukvard.

- Integrationsarbete i kombination med lagre schablonerséttning kommande &r.

Utifran utdkad verksamhet inom Véard och omsorg beslutade forvaltningschef i samrad med
ledningsgrupp och socialndmndens ordférande att organisera tva verksamhetsinriktningar genom att
skapa Vard och omsorg hemtjinst och Vard och omsorg sérskilt boende. Genom denna
omorganisering blir inriktningarna mer synliga i var totala verksamhet, och arbetet med att fortsétta
stdlla om och skapa en likvardig vard och omsorg for kommuninvénarna starkare.

Vi star i en utveckling kring digitalisering och vélfardsteknik. Denna utveckling behdver forvaltningen
ta steg 1 och utveckla tillsammans med 6vriga aktdrer inom kommunen.

Jag ser som forvaltningschef en utveckling dar malgrupperna som behover och har ritt till insats fran
forvaltningens olika delar 6kar i antal. Jag ser ocksé en utveckling dér komplexiteten i hur insatserna
behover genomforas blir storre och till viss del svarare dir ockséa behovet av fler aktorer okat. Detta
stdller krav pa samarbete, samsyn, flexibilitet, resurser och forméga att stélla om verksamheten till en,
till del ny fordndrad verklighet.

I nedan verksamhetsplan ges en beskrivning av respektive verksamhetsinriktning inom forvaltningen
med beskrivning av uppdrag och forvéintade resultat.

Karin Hallberg

Forvaltningschef
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1. Socialforvaltningen
1.1 Uppdrag

Socialforvaltningen ansvarar for rad, upplysningar, uppsékande verksamhet, omsorg,
vard, stéd och service, ekonomisk hjidlp och oévriga insatser till familjer och enskilda
individer som bedéms vara i behov av det

Socialforvaltningen ar indelad i sju verksamhetsinriktningar och leds av en forvaltningschef samt sju
verksamhetschefer. Forvaltningen ar funktionsindelad, och det innebar att samarbete internt ofta &r
nodvindigt eftersom en person inte alltid kan fa alla sina behov tillgodosedda frén en och samma
handlaggare/enhet/verksamhetsinriktning.

Forvaltningen arbetar p& uppdrag at socialnimnden och innefattar sedan 2019
verksamhetsinriktningarna;

- Vérd och omsorg sérskilt boende

- Vard och omsorg hemtjinst

- Vérd, stdd och utredning

- Omsorg om funktionshindrade

- Individ- och familjeomsorg

- Arbete- sysselsittning och integration

- Overgripande stodfunktioner inom administrativa inriktningen.

Némnden och forvaltningen har att forhélla sig till 6vergripande lagar sésom kommunallagen,
forvaltningslagen, socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av unga (LVU), lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM), lagen om insatser for vissa funktionshindrade (LSS), hélso- och
sjukvérdslagen (HSL), delar av skollagen. Ndmnden &r ocksa utforare av arbetsmarknads- och
integrationsfragor.

Kwvalitén i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras utifrdn Social-
styrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2011:9. Forvaltningsledningen har antagit en reviderad
riktlinje 2019 for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska genomforas och foljas upp.

Samhillets socialtjanst ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskornas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjinsten
ska under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pé att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for
minniskans sjilvbestimmanderitt och integritet. Vid atgédrder som ror barn ska barnets basta sarskilt
beaktas enligt véra lagar samt utifran Barnkonventionen. Vid beslut eller andra atgirder som ror vérd-
eller behandlingsinsatser for barn ska vad som ir bést for barnet vara avgorande. Med barn avses varje
minniska under 18 ar.

Socialforvaltningens ansvar innebar bl.a. foljande;
- Gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen.

- Medverka i samhéllsplanering och i samarbete med andra samhillsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda fraimja goda miljoer i kommunen.

- Informera om forvaltningens verksamhetsomraden.

- Genom uppsdkande verksamhet och pé annat sétt frimja forutséittningarna for goda
levnadsforhallanden.

- Utreda, bedoma, besluta om och folja upp insatser i enskilda drenden pa ett rattssékert sétt.
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- Mojliggora att de personer som behover insatser fran forvaltningen i samarbete med andra
huvudmaén far ut basta mdjliga nytta av insatserna.

- Tillse att de insatser som forvaltningen ger ér av god kvalité.
- Besluta i fridgor som socialndmnden har delegerat till forvaltningen.
- Bereda socialnimndens drenden och ansvara for att socialnimndens beslut verkstélls.

- Redovisa till socialnimnden hur forvaltningen har fullgjort uppdrag som ldmnats.

Véardegrund

Socialforvaltningens ledningsgrupp har antagit en virdegrund baserad pd kommunens vision och det
vardegrundsarbete som genomforts inom respektive verksamhetsinriktning. Den uttrycker det som
forvaltningen vill std for gentemot enskild person som har kontakt med forvaltningen, samt mellan oss
som medarbetare i organisationen.

”Hos oss ska du uppleva trygghet och tillit genom att vi har kompetens och engagemang.
Forvaltningen ska préglas av respekt, omtanke och dialog. For oss ér relationen viktig!”

Forvaltningens verksamhetsplan 6 (25)
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3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
3.1 Uppdrag

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas uppdrag

Den medicinskt ansvariga sjukskdterskan (MAS) har ett 6vergripande ansvar for kommunens hélso-

och sjukvérd, vilket innebdr att se till att vardtagare far en séker och &ndamélsenlig vard och
behandling av god kvalité.

Rollen ansvarar for att;

Medarbetarnas arbete utfors enligt gillande forfattningar, foreskrifter och andra regler och
direktiv for verksamheten.

Beslut om att delegera ansvar for vissa varduppgifter dr forenliga med patientsidkerheten.
Journalerna fors och hanteras enligt patientjournallagen.

Rutinerna for likemedelshantering dr &ndaméalsenliga och vil fungerande.

Kontinuerligt géra uppfoljningar av verksamheten for att sdkra kvalitén.

Tillsammans med verksamhetschefen ansvara for medicinskt-tekniska hjdlpmedel och
utrustning.

MAS ansvarar dven for att anmilan gors till den ndimnd, som har ledningen av hélso- och

sjukvardsverksamheten, om vérdtagarna i samband med vard och behandling drabbats av eller utsatts
for risk att drabbas av allvarlig skada, vardbrist, fullgott bemotande eller sjukdom. Detta regleras i lex
Maria. En betydelsefull del av MAS-ansvaret omfattar personal- och informationsfunktionerna sdsom;

Kontroll av personalens kompetens samt ledning av aterkommande kompetensutveckling.
Samverkan och information till pensionérs- och andra intresseorganisationer.

Samverkan med region och 6vriga kommuner.

3.2 Forvantade resultat

Kvalitén pa nimndens verksamhet ska motsvara minst rikssnitt i nationella jaimforelser
Den procentuella andelen hushill som uppbér forsorjningsstdd hos IFO minskar
Boendebehov for sirskilt boende ska tillgodoses inom skélig tid, motsvarande
rikssnittet 1 véntetid for dldreboende och 180 dagar for LSS-boende

Okat fokus gillande analys av véra verksamheters resultat i relation till andra
kommuner

Forvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med andra
forvaltningar i kommunen

God ekonomisk hushdllning inom givna resurser genom effektivare och titare
uppfoljningar av verksamhet, budget och personal

Starka metodutveckling gillande digitalisering, digitisering och vilfardsteknik under
mandatperioden

Totala sjukfranvaron ska uppga till max 8 procent

Korttidsfranvaron ska sénkas med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar

Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv
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4 Administration
4.1 Uppdrag

Central stodfunktion inom socialforvaltningen

Socialforvaltningens administrativa verksamhet stodjer forvaltningens olika verksamhetsinriktningar,
forvaltningsledning, chefer och politiker med ekonomer, ndmnds- och forvaltningskansli,
personalspecialister, systemforvaltare och utredare. Alla specialistfunktioner arbetar utifran att ge ett
situationsanpassat stod i sina roller.

Ekonomi

Ekonomifunktionen ar bl.a. ansvarig/delansvarig for de stora och arligen aterkommande processerna
och dokumenten M4l och resursplan, manadsuppfoljning samt tertial- och arsbokslut med
tillkommande verksamhetsberittelse. Utover detta ar en stor del av arbetet kopplat till rddgivning och
stod for enhetschefer, verksamhetschef och socialchef och strategisk stod till forvaltningens
ledningsgrupp avseende ekonomifrigor i ett mer l&ngsiktigt perspektiv. Ekonomifunktionen arbetar
ocksa med internkontrollfragor inom hela forvaltningen. Vidare s& ansvarar ekonomifunktionen for att
fakturahantering och ekonomisystemet inom forvaltningen fungerar.

Kansli

Kansligruppen ir navet for den dvergripande ndmndadministrationen inom forvaltningen. Gruppen
handldgger och kvalitetssdkrar ndimnds- och ledningsadministration. Kansligruppen ér tillika
ndmndsekretariatet d& gruppen ansvarar for kallelser, protokoll och allt som hor till f6r genomforande
av moten, sammantridden av olika slag vad avser presidium, socialnimnd, socialutskott samt
skollovsstyrelsen. Inom funktionen finns ocksé alkoholhandldggare. Vidare ansvarar kansligruppen for
daglig bevakning av post, diarium, utlimnande av allménna handlingar, arkivhantering, forvaltningens
e-postmyndighetsldda och myndighetstelefon. Utover det tillkommer support av Marknadsplatsen till
alla anvéndare i forvaltningen, administrativt chefsstdd till forvaltningsledning och medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS).

Personal

Arbetet som personalspecialist innebir att arbeta konsultativt gentemot forvaltningens chefer med
radgivning och stod i sévél strategiska som operativa frdgor inom personalomradet som exempelvis
arbetsritt, rehabilitering, arbetsmiljo, personalforsdrjning och 16nedversyn. Personalspecialisterna ger
situationsanpassat stod till forvaltningens chefer i ovanstadende arbete. Omraden medarbetarna ocksa
arbetar inom &r samverkan internt och externt, jamlikhet och utredningar. Personalspecialisterna dgnar
sarskilt arbete med forvaltningens korttidsfranvaro under 2019.

Systemforvaltning

Systemforvaltare inom administrativa avdelningen forvaltar, utvecklar och ger support om
socialforvaltningens viktigaste IT baserade verksamhetssystem for verksamhetsomradena personligt
stdd och omsorg, vird och omsorg hemtjanst, vrd och omsorg sirskilt boende, vard stod och
utredning och arbete sysselsittning och integration.

Utredning

Utredningsfunktionen &r en strategisk resurs som arbetar med och tar fram beslutsstdd till forvaltning
och ndmnd. Uppgifterna ar frimst inom ledning och styrning, verksamhetsutveckling, analys,
kvalitetsanalys samt uppfoljning och utvérdering. Vidare svarar man pa remisser och samrad, bade
interna och nationella, administrerar och utbildar i planering och uppfoljning i uppfoljningsverktyget
Stratsys. Forvaltningens kvalitetsledningssystem och kvalitetsledningsarbete samordnas inom
funktionen. Vidare svarar man for vardutbildningsplanering for férvaltningen och bistar med
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kompetens i kommunens arbete med internationella fragor.

4.2 Forvantade resultat

e Okat fokus gillande analys av vira verksamheters resultat i relation till andra
kommuner

e Forvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med andra
forvaltningar i kommunen

¢ God ekonomisk hushallning inom givna resurser genom effektivare och tétare
uppfoljningar av verksamhet, budget och personal

o Stidrka metodutveckling gdllande digitalisering, digitisering och vélfardsteknik under
mandatperioden

e Totala sjukfranvaron ska uppga till max 8 procent

o Korttidsfrdnvaron ska sinkas med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar

e Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv
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5 Vard, stdd och utredning
5.1 Uppdrag

Bistandsenhet

Pé bistandsenheten arbetar handlaggare med att utreda och fatta beslut om insatser enligt
socialtjinstlagen, (SoL) och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), efter den
enskildes ansdkan/begiran om stdd och hjélpinsatser. P4 enheten utreds dven rétten till fardtjanst och
riksfardtjanst. Insatserna kan exempelvis vara hjilp i hemmet i form av service- och/eller
omsorgsinsatser, ledsagning, avlastning i hemmet, korttidsboende/véxelvard, dagverksamhet,
boendestdd samt sdrskilt boende enligt socialtjanstlagen. Insatser enligt LSS kan vara bostad f6r vuxna
med sérskild service, daglig verksamhet, personlig assistans, korttidsvistelse, avlosarservice i hemmet,
kontaktperson, korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 &r samt ledsagning. Bistdndsenheten arbetar
dven med vardplaneringar infor enskildas hemgéng fran den regionala sjukvérden.

Avgiftshandlaggare

Funktionen avgiftshandléggare fakturerar brukare omsorgsavgifter och hyror varje méanad.
Funktionen har telefonkontakt med samt tar emot besok av brukare och anhoriga som har fragor kring
omsorgsavgifterna. Vidare hdmtar funktionen in inkomstuppgifter fran Forsikringskassan, skoter
kravhantering, skickar paminnelser till brukare p& fakturor som inte dr betalda m.m. Andra uppgifter
pa funktionen &r avisering av avlidna samt nedskrivningar av fakturor dir dédsbon saknar tillgangar.
Funktionen fattar ocksé beslut om bistdnd vid dubbel hyra i samband med flytt till sarskilt boende
samt utbetalning av nérstaendebidrag. Funktionen utfér ocksé internkontroll.

Korttidsboende

Korttidsboende ir tidsbegriansade insatser enligt socialtjdnstlagen. Korttidsboende kan bli aktuellt om
behov finns av eftervérd efter en sjukhusvistelse, for att aterhdmta sig eller trdna upp sig efter en
sjukdomsperiod. Inriktningen for korttidsboende é&r rehabilitering och demenssjukdom. Korttidsvarden
aterfinns pa Niklasbergsvigen 1.

Vixelvard

Vixelvard ar tidsbegriansade insatser enligt socialtjanstlagen. Vaxelvard innebér att enskild véxelvis
bor i egna hemmet och véxelvis pa vixelboendet, for att f4 miljoombyte och/eller for att ge anhoriga
avlastning. Vixelvard éaterfinns pa Niklasbergsvigen 9.

Hemsjukvard

Niér hilsotillstdnd och funktionsnedséttning kraver behandling i egna hemmet kan enskild efter
beddmning bli inskriven i den kommunala hemsjukvarden.

I hemsjukvarden arbetar distriktskdterskor, sjukskoterskor och underskoterskor med olika
specialkompetenser som bedriver varaktiga och planerade hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet
dygnet runt. Exempel pé insatser kan vara omlidggningar av sar, injektioner och blodprov med mera.
Aven mer avancerade insatser kan utforas.

Rehabilitering

Kommunrehab erbjuder rehabilitering som innefattar beddmning och behandling av insatser samt
forskrivning av hjdlpmedel for enskilda som ar inskrivna i den kommunala hemsjukvarden eller bor pé
nagot av kommunens sérskilda boenden. Kommunrehab arbetar ocksa med information och
handledning till personal och anhoriga. Malet med rehabiliteringen &r att forbattra eller bibehélla
funktioner och formégor for att mojliggdra 6kad sjilvsténdighet och livskvalitet. P& Kommunrehab
arbetar fysioterapeuter, arbetsterapeuter, underskoterskor och hjalpmedelstekniker.
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Dagverksamhet

Dagverksamheten &r en insats enligt socialtjdnstlagen som ger enskilda med behov av stdd och hjélp i
den dagliga livsforingen, mojlighet till social samvaro och meningsfulla aktiviteter. Syftet ar ocksa att
ge avlastning for anhdriga som vérdar och stottar. Dagverksamhet kan vara en viktig del for att skapa
forutsittningar for kvarboende i det egna hemmet. Inom avdelningen finns sex olika dagverksamheter
forlagda i olika geografiska omraden.

Anhorigstod och frivilligverksamhet

Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon nérstdende har mojlighet att kontakta avdelningens
anhorigsamordnare. Genom anhorigstodet anordnas efter behov anhériggrupper, samtalsgrupper,
informationstraffar, foreldsningar, traffpunkter, aktiviteter, studiecirklar och besdksverksamhet.
For att underlitta for enskilda som vill gora en ideell insats som bidrar till social gemenskap, men
ocksa skingra ensamhet hos dldre finns en frivilligsamordnare inom avdelningen. De frivilliga
insatserna fungerar som ett komplement till annan vérd och service och ersétter inte kommunens
verksamhet och ansvar.

Bemanningsenhet

Bemanningsenheten &r en central enhet inom socialforvaltningen som har i uppdrag att bemanna
korttidsfranvaro, det vill sédga bade planerad och akut frénvaro upp till tvd veckor, inom olika
verksambheter i socialforvaltningen. I bemanningsenheten arbetar fastanstéllda underskéterskor och
stodassistenter samt cirka 400 timanstéllda.

5.2 Forvantade resultat

e Kvalitén pa nimndens verksamhet ska motsvara minst rikssnitt i nationella jamforelser

e Boendebehov for sérskilt boende ska tillgodoses inom skilig tid, motsvarande
rikssnittet 1 véntetid for dldreboende och 180 dagar for LSS-boende

e Okat fokus gillande analys av vara verksamheters resultat i relation till andra
kommuner

e Forvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med andra
forvaltningar i kommunen

e God ekonomisk hushallning inom givna resurser genom effektivare och titare
uppfoljningar av verksamhet, budget och personal

o Stirka metodutveckling gillande digitalisering, digitisering och vélfardsteknik under
mandatperioden

e Totala sjukfranvaron ska uppga till max 8 procent

e Korttidsfranvaron ska sénkas med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar

e Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv
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6 Vard och omsorg - hemtjanst
6.1 Uppdrag

Hemtjanst

Hemtjénst &r ett samlingsbegrepp for den service, omvardnad och sjukvard som utifrdn bistandsbeslut
enligt socialtjédnstlagen och utifrdn uppdrag enligt hélso- och sjukvérdslagen verkstills i det egna
hemmet.

Hemtjénst gor det mdjligt for den enskilde att bo kvar i det egna hemmet sé langt det 4r mojligt.
Insatserna som erbjuds ir i form av service-/omvardnadskaraktir sdsom personlig omvardnad, skotsel
av hemmet, inkop och drenden samt matdistribution i form av kylda matlddor. Insatserna regleras
enligt socialtjidnstlagen och hilso- och sjukvardslagen. Det dr den enskildes bedomda behov som styr
hur och nér tjénsten utfors.

Varje enskild person tilldelas ett kontaktteam ur den aktuella hemtjianstgruppen och en
genomforandeplan upprittas i dialog med den enskilde, dér den anhorige kan vara delaktiga om
onskemaél om detta finns. Genomforandeplanen uppdateras tva ganger om aret, eller vid forédndringar.

Socialtjanstens omsorg om &dldre ska inriktas pa att dldre far leva ett vardigt liv och kénna
vélbefinnande. Dérfor har hemtjénsten en viardegrund och virdighetsgarantier som ligger till grund for
det metodiska arbete som utfors.

Digital teknik ska vara ett naturligt och tillgéngligt stod till den enskilde men &ven till medarbetarna.
Tekniken finns idag som nyckelfria system dir personalen dppnar och laser dérren hos vardtagaren
med mobiltelefonen, digitala planeringssystem och digitala signeringslistor. Planen framét for 2020 &r
att implementera ldkemedelsskép med digitala 1as, e-tillsyn, genomforandeplan i mobilen och
mojlighet till digitala inkop for den enskilde.

Inom verksamhetsinriktningen finns 13 enheter fordelade inom kommunen. Enheterna &r beldgna i
Vargon, Bralanda, Frandefors, sddra Véanersborg samt i centrala Vénersborg och omfattar cirka 310
medarbetare.

Hemtjinsten ska erbjuda och ge forutsittningar till lika omsorg och vard, oavsett var man bor i
kommunen.

Serviceinsatser sdsom tvitt och inkdp utfors av Samhall. Under 2020 &r malet att serviceinsatsen stiad
utfors av annan utforare dn underskoterska inom hemtjénst.

Hemtjinsten ser en utveckling av dkat antal personer i behov av insatser i hemmet samt att tyngden i
hjélpbehovet dkat.

6.2 Forvantade resultat

e Kbvalitén pa nimndens verksamhet ska motsvara minst rikssnitt i nationella jaimforelser

e Okat fokus gillande analys av véra verksamheters resultat i relation till andra
kommuner

e Forvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med andra
forvaltningar 1 kommunen

¢ God ekonomisk hushallning inom givna resurser genom effektivare och tétare
uppfoljningar av verksamhet, budget och personal

o Stdrka metodutveckling géllande digitalisering, digitisering och vélfardsteknik under
mandatperioden

e Totala sjukfranvaron ska uppga till max 8 procent
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e Korttidsfrdnvaron ska sdnkas med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar
e Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv

Forvaltningens verksamhetsplan 14 (25)

36



7 Vard och omsorg - sarskilt boende
7.1 Uppdrag

Sarskilt boende

Séarskilt boende dr det gemensamma namnet for flera olika slags boenden, som anpassats for dldre och
som tillgodoser olika vard- och omsorgsbehov. Sérskilt boende dr en insats enligt socialtjédnstlagen
(SoL) dér den enskildes behov av hjilp i hemmet ar sd omfattande att de inte kan tillgodoses av den
enskilde sjilv eller med hjélp av insatser i det ordindra boendet. Hér erbjuds ett eget hem med stdd,
service och personlig omvérdnad efter den enskildes behov. Personlig omvardnad omfattar hjalp med
maltider, hygien, klddsel och olika aktiviteter. Varje boende har ett eget hyreskontrakt och var och en
moblerar sin egen ldgenhet. Storleken pé lagenheterna varierar fran ett till tre rum med toalett och
dusch samt med eller utan kok. Mojlighet till parboende och medboende kan erbjudas. Inom dessa
boendeformer finns tillgang till trygghetslarm och personal dygnet runt. Inom sérskilda boenden i
Vinersborgs kommun finns en hog andel utbildade underskéterskor, engagerad personal, fina lokaler
med fin boendemilj6 samt fin utomhusmiljé for de som bor pé boendena. Nedan foljer en kort
beskrivning av vara olika boenden i1 Vinersborgs kommuns olika geografiska delar.

Bjorken

Bjorken ér ett boende bestdende av 45 boendeplatser fordelade pa fyra avdelningar beldget pa
Niklasbergomrédet i centrala Vanersborg. Inom enheten finns boendeplatser for bdde somatik och
demens. En 6versyn av avdelningsinriktningarna kommer att ske under 2020. Boendet har en fin
innergérd med majlighet till utevistelse for de som bor pé Bjorken. Hér arbetar cirka 35 &rsarbetare
fordelade pa dag-, kvéll-, och nattpersonal.

Bralanda

I Brélanda finns tva boenden, Solhaga och Sorbygérden. Det dr ett landsbygdsboende med naturnira
lage. Under 2020 kommer man att foréndra platsantalet fran 56 till 48 platser och det kommer finnas
24 boendeplatser pa respektive boende. Varje boende bestar av tre avdelningar och det finns fem
somatiska avdelningar och en demensavdelning. Hér arbetar cirka 38 arsarbetare, jamnt fordelat pa de
olika boendena och fordelade pa dag-, kvill-, och nattpersonal. P4 boendet finns en restaurang samt ett
tillagningskok.

Ekeliden

Ekeliden &r ett boende med inriktning mot somatik och det finns 21 ldgenheter 1 huset. Lagenheterna
ar stora och de som bor hér har tva eller tre rum och kok. Ekeliden &r ett boende som har latt for att
erbjuda parboende pa grund av storleken pé ldgenheterna. Huset bestér av tva trappuppgangar i tre
vaningsplan. Pa Ekeliden &r vardtagarnas tankar om hur de vill ha sin vardag viktiga. Man har darfor
boenderad fyra ganger per ar dir de boende fér vara delaktiga i beslut kring vardagen t ex maten,
maltider, aktiviteter mm. Hér arbetar normalt cirka 16 arsarbetare fordelade pa dag-, kvill-, och
nattpersonal. Utover detta jobbar cirka 11 &rsarbetare med avancerade vardarenden pé enheten.

Eken

Ekens boende &r beldget langst in i naturskona Hagaparken pa Niklasbergsomradet. Huset r i ett plan,
med latthet for de boende att ta sig ut i parken eller pa innegarden, ocksa kallad “’sinnenas tradgard”.
Eken har 36 boendeplatser fordelat pa tre avdelningar varav tvé har inriktningen demens och en
inriktning somatik. Hér arbetar cirka 28 &rsarbetare fordelade pé dag-, kvill-, och nattpersonal.

Ringhem

I Frandefors ligger boendet Ringhem bestdende av 27 boendeplatser fordelade pa tvé avdelningar med
inriktning mot somatik samt en avdelning med inriktning demens. Ringhem har god samverkan med
frivilligorganisationer, bland annat Svenska kyrkan och Dalboskolans hemkunskapslirare. Aktiviteter
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som anordnas dr t ex bingo varje fredag, underhallning en gang i ménaden samt att elever bakar och
bjuder de som bor pd Ringhem pa fika. Hir arbetare cirka 21 arsarbetare fordelade pa dag-, kvéll-, och
nattpersonal.

Linden

Linden ér ett boende bestdende av tre avdelningar med 12 boende pé varje avdelning. Tva av
avdelningarna har inriktning mot demens och en mot somatik. Linden ar belidget pa Niklasbergomradet
i centrala Vénersborg. Boendet har en fin innegard dér vardtagarna l4tt kan komma ut och rora pa sig,
béde sjélva och tillsammans med personal. Det finns ocksa fina allrum dir vérdtagarna kan sitta
tillsammans, se pd TV och prata med varandra. Hér arbetar cirka 28 &rsarbetare fordelade pé dag-,
kvill-, och nattpersonal.

Lunddala

Lunddala, beldget i Vargon, &r ett boende med 32 platser uppdelat pé tvé avdelningar, Solsidan och
Guldkanten. Légenheterna bestar av ettor samt rymliga tvdor. Vi erbjuder dven parboende pa
Lunddala. Mitt i boendet finns tva matsalar dar dven aktiviteter 4ger rum nér sa erbjuds. Kontinuerligt
kommer aktorer utifran och underhaller. Det &r stora utrymmen for de boende att rora sig pa och det
finns dven aktivitets/pysselrum dit de boende sjélva kan ta sig for att vara kreativa. Under érets
varmare tider finns en fin innergard att 14tt ta sig ut pa och njuta av gronskan. Inifrdn ser man
innergarden genom stora fonster vilket gor att de boende kan f6lja arets alla skiftningar dven inifran.
Hiér arbetar cirka 25 arsarbetare fordelade pa dag-, kvall-, och nattpersonal.

Niklasbergsvagen 1

Niklasbergsvigen 1 ér ett sirskilt boende som dr om och tillbyggt under 2019. Huset bestar av fyra
avdelningar varav tva 6ppnade som sérskilt boende i manadsskiftet april-maj 2019. Alla fyra
avdelningarna har 12 lagenheter. Av de tva nystartade avdelningarna har en inriktning mot demens och
en mot somatik. En tredje avdelning 6ppnades upp i december 2019 med inriktning somatik. Den dr
beldgen dir Regnbagens palliativenhet 1&g som avvecklas vid arsskiftet 2019/20. Boendet har fina
allmé@nutrymmen och en fin innegérd dér alla kan rora sig obehindrat. [ huset finns dven
korttidsboendet Nyhaga tillhérande Vard, stod och utredning (VSU). Hér arbetar cirka 28 arsarbetare
fordelade pa dag-, kvéll-, och nattpersonal.

Niklasbergsvagen 9

Niklasbergsvigen 9, beldget i centrala Vanersborg, ar ett boende bestdende av tre avdelningar med
totalt 24 boendeplatser. Alla avdelningar 4r inriktade mot demensvard, och ligger i markplan. Pa 6vre
plan finns en véxelvardsavdelning med 12 platser for vardtagare i ordindrt boende. Huset ar
nyrenoverat och tillbyggt sedan cirka tva &r med fina innegardar och gemensamhetsutrymmen for de
boende. Hér arbetar cirka 19 arsarbetare fordelade pa dag-, kvill-, och nattpersonal.

Soldngen

Soléngen é&r det storsta boendet, beldget i Vinersborg, med 64 boendeplatser fordelade pa tva enheter,
sju avdelningar och fyra vaningar. I huset arbetar tva enhetschefer som ansvarar for varsin enhet. En
av enheterna bestar av fyra avdelningar dér tre dr inriktade mot somatik och en é&r inriktad mot
demens. Alla avdelningar har 10 boendeplatser. Den andra enheten bestar av tre avdelningar, alla med
8 boendeplatser per avdelning och alla med inriktning mot demens. P4 Soldngen finns ett solrum och
ett gym som de boende och personalen har mojlighet att anvénda. [ solrummet drommer man sig latt
bort till varmare breddgrader. Personalen har méanga olika nationaliteter och under ansvaren arbetar
cirka 50 arsarbetare fordelat pa dag-, kvéll-, och nattpersonal.
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7.2 Forvantade resultat

e Kvalitén pa nimndens verksamhet ska motsvara minst rikssnitt i nationella jamforelser

e Boendebehov for sérskilt boende ska tillgodoses inom skilig tid, motsvarande
rikssnittet 1 véntetid for dldreboende och 180 dagar for LSS-boende

e Okat fokus gillande analys av vara verksamheters resultat i relation till andra
kommuner

e Forvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med andra
forvaltningar i kommunen

e God ekonomisk hushallning inom givna resurser genom effektivare och titare
uppfoljningar av verksamhet, budget och personal

o Stirka metodutveckling gillande digitalisering, digitalisering och vélfardsteknik under
mandatperioden

e Totala sjukfranvaron ska uppga till max 8 procent

e Korttidsfranvaron ska sénkas med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar

e Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv
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8 Personligt stod och omsorg
8.1 Uppdrag
LSS och SoL

Omsorg om funktionshindrade byter infér 2020 namn till Personligt stod och omsorg. Innehallet i
verksamheten dr densamma dér organisationen ansvarar for insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och insatser enligt socialtjansten inom socialpsykiatri. Insatserna
ges utifrn individuella behov dér brukaren har ett stort inflytande dver insatsens utformning.

Insatser enligt LSS

2. bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skédliga kostnader for sidan assistans, till
den del behovet av stod inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsakringsbalken,

3. ledsagarservice,

4. bitrade av kontaktperson,

5. avlOsarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt
under lov

8. boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som behdver bo
utanfor fordldrahemmet

9. bostad med sérskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna,

Insatser enligt SoL, socialpsykiatri

Insatserna riktas till personer i vuxen élder som har en psykisk funktionsnedséttning. De insatserna ar i
form av gruppbostad, boendestdd och kontaktperson. For att kunna tillgodose personers behov av
sociala kontakter finns det ett aktivitetshus som &r en 6ppen verksamhet dér det inte behdvs nagot
bistandsbeslut for att delta. Personligt stod och omsorg har 49 gruppboendeplatser fér malgruppen.

Insatser enligt LSS

Verksamhetsinriktningen verkstiller beslut enligt LSS. De vanligast forekommande insatserna ér
bostad med sérskild service samt daglig verksamhet. I Vidnersborg finns det 142 ldgenheter fordelade
pa gruppbostéder (99 st) och servicebostédder (43 st).

Personlig assistans ges till personer som pé grund av sin funktionsnedséttning behdver omfattande
stod 1 den dagliga livsforingen samt stod for att kunna leva ett sjélvstandigt liv. Personlig assistans har
tva huvudmén som fattar beslut, dels staten genom Forsdkringskassan och dels kommunen. Det delade
huvudmannaskapet kréver ett ndra samarbete mellan Forsikringskassa och kommun.

Det individ- och familjestdd som ges &r ledsagning till personer som har behov av stdd for att ta sig ut
i samhallet, kontaktperson for att fa hjilp att skapa sociala relationer, korttidsvistelse for avlastning till
anhoriga, korttidstillsyn till ungdomar som behover stod efter skolan och pa lov samt avldsning i
hemmet till anhoriga som behdver komma ut pa egna aktiviteter.

8.2 Forvantade resultat

e Kbvalitén pa nimndens verksamhet ska motsvara minst rikssnitt i nationella jaimforelser

e Boendebehov for sérskilt boende ska tillgodoses inom skilig tid, motsvarande
rikssnittet 1 véantetid for dldreboende och 180 dagar f6r LSS-boende

e Okat fokus gillande analys av véra verksamheters resultat i relation till andra
kommuner
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e Forvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med andra
forvaltningar i kommunen

¢ God ekonomisk hushallning inom givna resurser genom effektivare och tétare
uppfoljningar av verksamhet, budget och personal

o Stidrka metodutveckling géllande digitalisering, digitisering och vélfardsteknik under
mandatperioden

e Totala sjukfranvaron ska uppga till max 8 procent

e Korttidsfrdnvaron ska sdnkas med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar

e Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv
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9 Individ- och familjeomsorg
9.1 Uppdrag
Rad och stod

Enheten for Rad och stod bestér av flera olika grupper bland annat mottagare, familjeradgivning och
Plantaget som arbetar med behandlingsinsatser som riktar sig till barn, ungdomar och deras foréldrar.

Mottagarna arbetar med anmalningar och ansdkningar riktade mot barn, ungdom och missbruk. De tar
emot ansdkningar och anmilningar och bedomer om utredning ska inledas. De har en konsultativ
funktion gentemot allménheten och andra myndigheter/verksamheter samt vidarebefordrar till
Oppenvard eller andra instanser vidbehov. Samverkande socialsekreterare fungerar som kontaktperson
mellan barn- och utbildningsforvaltningen och Individ- och familjeomsorgens mottagningsgrupp. Pa
mottagningsgruppen finns ocksé socialsekreterare som arbetar med vuxna personer som utsatts for
vald i néra relationer.

Familjeradgivningen ger samtalshjilp till par i samlevnadsfragor.

Familjecentralen Sirius &r en samverkan mellan socialférvaltningen, barn- och utbildnings-
forvaltningen samt Véstra Gotalandsregionen. Dér finns fordldraradgivare, forskoleldrare samt BVC-
skoterska. Samtlig personal traffar alla fordldrar och barn (0-12 &r) som besoker familjecentralens
Oppna forskola. Fordldraradgivaren gor dven faderskapsutredningar (faststélla faderskap) dir
fordldrarna ar samboende och eniga om faderskapet.

Plantaget dr det gemensamma namnet pa 6ppenvardsverksamhet som &r inriktad pa barn, ungdomar
och deras foréldrar. Familjebehandlare bedriver ett kvalificerat behandlingsarbete med foréldrar, barn
och ungdomar 0-20 ar. Arbetet bestér av samtalsbehandling, dér stor vikt ldggs pé individens och
familjens egen mojlighet och vilja till fordndring. Behandlingsarbetet sker enskilt, med forédldrar eller
familjen beroende pa individens behov och forutséttningarna i 6vrigt. P4 Plantaget arbetar man dven
med forildrastod i grupp genom programmet Komet. Det finns olika grupper till férdldrar med barn i
alla aldrar. Plantaget dr utforare av ungdomstjanst och sérskilt kvalificerade kontaktpersoner samt
medling vid ungdomsbrott. Familjebehandlare ansvarar ocksa for en Foréldrarddgivningstelefon for
fordldrar som kénner att man behdver ndgon att samtala med kring fragor i sitt fordldraskap.

Inom R&d och stdd éterfinns faltverksamheten som bedriver ett generellt, uppsokande féltarbete. Det
generella faltarbetet avser att utforska hur ungdomars situation ser ut i Véanersborg. Féltarbetarna
traffar ungdomar i deras vardag och dr trygga vuxna som lyssnar och stottar for att skapa goda
relationer.

Kriscentrum for kvinnor i Trollhdttan vander sig till kvinnor dver 18 &r som lever eller har levt i en
destruktiv relation. De har kanske blivit fysiskt eller psykiskt misshandlade, blivit krénkta, hotade,
fortryckta och/eller sexuellt utnyttjade. Vanersborgs kommun har avtal med Trollhdttans stad som
innebdr att Kriscentrum kan erbjuda skyddat boende, rad-, stod- och krissamtal f6r kvinnorna och
konsultation och information for myndigheter, forvaltningar och andra arbetsplatser i fragor rorande
fysiskt och/eller psykiskt vald mot kvinnor.

Vinersborg kommun har avtal med Trollhéttans stad som innebir att Kriscentrum for méin kan erbjuda
mojlighet till enskilda samtal.

Familjestod

Enheten for Familjestdd arbetar med barn och ungdomar 0-20 ar och deras foréldrar. Man arbetar med
utredningar och uppfoljningar enligt Socialtjénstlagen och tvéngslagen Lagen om vard av unga.
Utredning, genomforande och uppfoljning sker via utredningsmodellen BBIC Barnets Behov |
Centrum. Efter utredning kan beviljas insatser som t.ex. familjebehandling i 6ppenvard, familjehem
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eller MST. I vissa fall kan &ven institutionsplacering vara nddvindig for att barnet eller ungdomen ska
fA rétt vérd.

Pa Barnahuset Trollhittan finns en socialsekreterare pa halvtid med samordningsuppgifter for
Vinersborgs kommun. Socialsekreteraren har sin tillhorighet till valdsteam. Barnahuset dr en
verksamhet dar dklagare polis, socialtjanst och hdlso- och sjukvéarden samverkar kring barn som man
misstinker varit utsatta for vald, vald i nira relationer, sexuella Gvergrepp, hedersrelaterad brottslighet
och trafficking.

Familjehem och Familjeratt
Enheten arbetar med familjehemsvarden och familjeritt.

Familjehemsvérden har BBiC, Barnets behov i centrum, som grund. Tanken med BBiC ér bl.a. att
handldggningen genomsyras av en helhetssyn som vilar pa tre ben: barnet, familjehemmet och
biologfamiljen. Barnsekreteraren ansvarar for det familjehemsplacerade barnet och for fordldrarnas
behov av stdd och rehabilitering. Familjehemssekreterarens uppdrag ér bl.a. att rekrytera, utreda och
stodja familjehemmen.

Familjeréttsgruppen handlagger sé kallade familjeréttsliga drenden med fokus pa fordldraskapet. En
stor del av arbetet handlar om att ta tillvara barns behov, intresse och réttigheter i samband med
foréldrars separation. Arbetsuppgifterna bestar bl.a. av samarbetssamtal samt avtalsskrivning da
fordldrarna ar 6verens, vardnads-, boende- och umgéingesutredningar pa uppdrag av rittsvasendet,
adoptionsutredningar, radgivning i samband med separation samt faderskapsutredningar.

Forsorjningsstod

Enheten for forsorjningsstdd arbetar enligt Socialtjénstlagen. Vid enheten for forsorjningsstod arbetar
socialsekreterare som tar emot ansokningar om ekonomiskt bistind och utifrdn dessa utreder behov av
forsorjningsstdd. Socialsekreterarna arbetar med fordndringsarbete for att f& ménniskor i egen
forsorjning.

Vid enheten arbetar tvd informatorer som ansvarar for allmin samhéllsinformation, ger rad, stod,
vigledande och klarldggande samtal. De gor forhandsbedomning om rtt till forsdrjningsstod.

Administration

Den administrativa funktionen arbetar med stod och service at hela IFO genom hantering av bland
annat post, fakturor, ekonomisystem och verksamhetssystemet Procapita. De dr ocksa ansiktet utét
genom arbete i receptionen.

Enheten arbetar ocksd med dodsboanmaélningar. Denna kan ersitta bouppteckning om den avlidnes
tillgangar inte racker till annat &n kostnader i samband med begravningen. Ekonomiskt bistdnd kan
beviljas till mellanskillnaden mellan tillgdngarna i dédsboet och den av individ- och familjeomsorgen
bestdmda begravningskostnaden.

Missbruksstod

Sektionen for missbruksstod bestir av enhetschef samt tre team. Arbetet i samtliga team utgér fran
bl.a. Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) samt i viss man Lagen
med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU). Sektionens méalgrupp ar vuxna personer fran

18 ar och uppét med olika former av riskbruk, missbruk och/eller beroendeproblematik avseende
alkohol och narkotika (inkl. narkotikaklassade 1dkemedel) alt. spelproblematik.

Utredningsteam

Utredningsteamet bestar av en 1:e socialsekreterare samt fem socialsekreterare. De huvudsakliga
arbetsuppgifterna i teamet &r att ta emot ansokningar och anmélningar, genomfora
forhandsbeddmningar samt kvalificerade utredningar, bedoma behov och fatta beslut om lampliga
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insatser/atgérder for den enskilde. I utredningsteamet utarbetas individuella stod- och
behandlingsuppdrag utifrdn den enskildes problematik och uppfdljningar av beviljade insatser
tillsammans med brukare och utforare prioriteras. Arbetet utgar i hog grad fran evidensbaserade
kartliggnings- och bedémningsinstrument sisom bl.a. AUDIT/DUDIT, ASl-intervju, UBAT samt
NODS-PERC (NODS). Beviljade insatser utfors frimst av sektionens utforarled men i vissa fall via
externa vardgivare.

Stod- och behandlingsteam

Vid Sprangbriadans stod- och behandlingsenhet arbetar en 1:¢ behandlingssekreterare samt fyra
behandlingssekreterare. Arbetet i teamet utgar framst frn bistandsbeslut géllande de kvalificerade
stdd- och behandlingsinsatser som finns att tillga, pa uppdrag fran sektionens utredningsteam.
Uppdragens och insatsernas karaktér styr hur arbetet planeras och genomfors. Grunden for arbetet ar
metoder med ett fokus pa missbruks- och beroendeproblematik sdsom bl.a. CRA, HAP, MI, MET och
AP. Sprangbridan erbjuder dven anhérigstdd.

Stod- och boendeteam

I stod- och boendeteamet ingar en 1:e behandlingssekreterare samt sju behandlingssekreterare och
arbetet utgar dven hér fran bistandsbeslut géllande stod- eller boendeinsatser. Stod- och boendeteamet
ansvarar bl.a. for sektionens boende for mélgruppen samt for utférande av insatsen beroendestod, som
vanligen utfors i brukarens hemmilj6. Grunden for arbetet som utfors i teamet dr psykosocialt
stodjande och pedagogiska metoder med ett tydligt fokus pa missbruks- och beroendeproblematik.

Strandvikens boende riktar sig framst till personer som &r 20 ar och uppét och pa boendet inryms 12
fullutrustade ldgenheter. De boende har ett skiftande stod-, vard och behandlingsbehov, tillika
omvardnadsbehov. En del brukare som beviljas denna insats saknar egen bostad medan andra har ett
reguljéart boendealternativ men behover tillfélligt stdd pé boendet. Boendet dr bemannat viss del av
dygnet (ej nattetid).

Kyrkéngens akutlogi dr ett bistdndslost Overnattningsalternativ som kommunen erbjuder vid akuta
behov. Det ér avsett som ett kortvarigt stod och tillfalligt boende inom ramen for social service.
Akutlogin ar 6ppet mellan kl. 16:30 — 09:00.

9.2 Forvantade resultat

e Kbvalitén pa nimndens verksamhet ska motsvara minst rikssnitt i nationella jimforelser

e Den procentuella andelen hushall som uppbér forsorjningsstdd hos IFO minskar

e Okat fokus gillande analys av véra verksamheters resultat i relation till andra
kommuner

e Forvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med andra
forvaltningar 1 kommunen

¢ God ekonomisk hushallning inom givna resurser genom effektivare och tétare
uppfoljningar av verksamhet, budget och personal

o Stdrka metodutveckling géllande digitalisering, digitisering och vélfardsteknik under
mandatperioden

e Totala sjukfranvaron ska uppga till max 8 procent

e Korttidsfrdnvaron ska sdnkas med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar

e Fler medarbetare upplever ett hallbart arbetsliv
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10 Arbete, sysselsattning och integration
10.1 Uppdrag

Verksamhetsomrade Arbete, Sysselsattning och Integration (ASI) omfattar kommunens uppdrag
gillande arbetsmarknadsinsatser, daglig verksamhet (LSS), daglig sysselséttning och
flyktingmottagande. Verksamheten utgér fran géllande lagstiftning och forvintade resultat frén
kommunstyrelseforvaltning och socialndmnd.

Arbetsmarknadsenheten (AME)

AME utgors av Végledningsteamet, de praktiska verksamheterna och Ung Resurs. I uppdraget att
bilda verksamhetsomrade Arbete, Sysselséttning, Integration fanns en uttalad viljeriktning om att
modellen ”En vég in” och flera spar ut ska tillimpas for att personer i yrkesverksam alder skall
erbjudas arbete/arbetstraning/sysselsittning utifran individens intressen och forutsittningar. ”Végen
in” sker via AME och da genom Vigledningsteamet och/eller Ung Resurs, vilka bada kan beskrivas
som kartlaggnings- och utredningsresurser. Deltagarna erbjuds dven individuella insatser for att ndrma
sig eller starka sin position pa arbetsmarknaden. De praktiska verksamheterna erbjuder sysselséttning i
en arbetsplatsliknande miljo, i syfte att utreda och bedoma de individuella forutsittningarna for att na
ett framtida arbetsliv. I Végledningsteamet finna ocksa “mottagningsfunktionen” for personer som har
beslut om daglig verksamhet enligt LSS. Individen kartldggs och matchas mot lamplig sysselsattning i
eller utanfor de kommunala verksamheterna. Enheten leds av en enhetschef.

Véagledningsteamet

Vigledningsteamet bestar av arbetskonsulenter med tvérfacklig kompetens inom arbete/sysselséttning,
studier och rehabilitering. Teamet tar emot bade de som anses sta till arbetsmarknadens forfogande
och de som ir i behov av en stadigvarande sysselséttning (daglig verksamhet). De som ar
arbetssokande remitteras framst fran Forsorjningsstdd och Arbetsformedlingen, men dven 1 mindre
omfattning frdn Samordningsforbundet Vénersborg/Mellerud och Krami. De inkomna drendena
fordelas mellan teamets olika arbetskonsulenter, som individuellt vigleder deltagaren, men hamtar
stod och kunskap fran 6vriga teamet for att pa bésta sétt utforma en relevant handlingsplan
tillsammans med deltagaren.

Ung Resurs 16-24 ar

Ung Resurs verksamhet baseras pa en 6verenskommelse inom ramen for Delegationen Unga och
nyanldnda i Arbete (DUA). Parter i 6verenskommelsen dr Arbetsformedlingen och Vinersborgs
kommun. Arbetet i verksamheten sker i samverkan mellan parterna. Personalgruppen utgors av
arbetskonsulenter frin AME, socialsekreterare frdn Forsorjningsstod och handlaggare fran
Arbetsformedlingen. Ett antal av arbetsformedlarna arbetar endast delvis inom samverkan. Likasa
socialsekreterare fran det kommunala flyktingmottagandet och studie- och yrkesvigledare fran
Kunskapsforbundet. Ung Resurs styrs av den lokala DUA-styrgruppen dér samtliga aktorer inklusive
Samordningsforbundet Vanersborg/Mellerud ingér. Den gemensamma arenan Ung Resurs
tillhandahaller studie och yrkesradgivning, information om arbetsmarknaden, praktik, arbetsprovning,
utbildningskontrakt, trainee, jobbsokaraktiviteter etc. Sarskild vikt kommer att laggas pa ungdomar
som saknar gymnasiekompetens eller yrkesutbildning samt unga nyanlidnda. Det kommunala
aktivitetsansvaret ingar som en del i detta forum.

De praktiska verksamheterna

De praktiska verksamheterna bestar till storsta delen av verksamheter som erbjuder sysselséttning, till
exempel arbetstréning och praktik, i utredningssyfte. Exempel pé olika verksamheter ar butik, café,
snickeri, maleri, tapetserarverkstad m.m. Det finns dven spraktraning for de som é&r i behov av det. For
respektive verksamhet finns en ansvarig arbetsledare, vars frimsta uppgift ar att erbjuda en
meningsfull sysselsdttning, bistd i beddmningen av deltagarnas relation till arbetslivets krav och
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motivera deltagaren att gora en stegvis forflyttning mot den reguljira arbetsmarknaden. I
verksamheten aterfinns ocksé handledare/instruktorer som instruerar deltagarna i deras dagliga
sysselséttning. Dessa har tidsbegriansade anstillningar, som syftar till att stirka deras position pa den
reguljira arbetsmarknaden. I de praktiska verksamheterna ingér dven daglig sysselsattning pa
Fisketorget. Det ér en strukturerad och arbetsliknande verksamhet, som bygger pa ett frivilligt
deltagande. Malgruppen for verksamheten ar personer med psykisk ohédlsa, som av olika skél befinner
sig utan sysselséttning.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet enligt LSS, ar en av tre enheter inom verksamhetsomrade Arbete, Sysselséttning,
Integration (ASI). Insatsen daglig verksamhet enligt LSS kan ges till personer i arbetsfor alder som
inte forvirvsarbetar eller studerar och som omfattas av personkrets 1 eller 2 enligt 1 § LSS.

Daglig verksamhet erbjuder sysselséttning pa 10 olika platser i Vanersborgs kommun. Inriktningarna
har stor bredd, allt fran sinnestimulering till arbetsplatsforlagd sysselséttning. Drygt 140 personer har
sin sysselsittning inom daglig verksamhet. Enheten leds av tva enhetschefer.

Integrationsenheten

Enheten bestar av det ordinarie flyktingmottagandet, mottagandet av ensamkommande barn, boenden
for ensamkommande barn och Integrationscenter.

Flyktingmottagning

Flyktingmottagningens uppdrag dr att utreda, bedoma och besluta om insatser, stdd, samt f6lja upp
insatser for ensamkommande barn och ungdomar och andra nyanlénda individer inom malgruppen for
Flyktingmottagningen. Ensamkommande barn och ungdomars utredningar, genomforande och
uppfoljning sker via utredningsmodellen BBIC, Barnets behov i centrum. Barnen placeras antingen i
kommunens egna HVB for ensamkommande barn, stédboende eller i familjehem. Men har dven
ansvar for att utreda rétt till forsérjningsstod i avvaktan pé att man kommer in i etableringsprogram
hos Arbetsformedlingen. Flyktingmottagningen ska dven finnas till som praktiskt stod vid
boséttningen. Vidare dr uppdraget att utifran ett helhetsperspektiv ge mdjligheter for en god etablering
1 kommunen for nyanldnda flyktingar. Flyktingmottagningen ska tillsammans med interna och externa
aktorer, som exempelvis skola, kultur och fritid, Arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen, R6da
Korset, Support Group Network, Daglig verksamhet och HVB-boende striva efter att ge de nyanldnda
de forutsattningar de behdver for att bli oberoende och sjéalvforsorjande. Flyktingmottagningen har en
enhetschef, som ocksa har ansvaret for Integrationscenter.

Integrationscenter

Integrationscenter bedriver samhillsorientering, Sprakvén, Foreningssmatchning, Startpunkten och
Stod & Hjélp. Integrationscenters uppdrag ér att erbjuda samhillsorientering 60 timmar och 5 veckors
introduktion till de nyanldnda i samhéllet/kommunen genom Startpunkten (Modul 1- DUA).
Integrationscenters uppdrag ir dven att erbjuda de nyanlédnda en mdjlighet genom Sprékvin och
Foreningsmatchning att skapa fler kontaktytor mellan etablerade, utrikesfédda och nyanlénda
flyktingar.

Hem for vard och boende (HVB), stodboende och triningsléiigenheter

Enheten har ett HVB for ensamkommande barn med plats for 20 barn/ungdomar. Ett stddboende med
plats for 20 barn/ungdomar. Ensamkommande barn och ungdomar 14-21 ar. Pojkar och flickor.
Mojlighet till utslussning finns via triningsldgenheter. Verksamheten leds av en enhetschef. Enhetens
uppdrag ar att tillhandahalla ett tryggt boende for ensamkommande barn och ungdomar som tagit sig
till Sverige och blivit anvisade till Vanersborgs kommun. Placering sker pa uppdrag av Socialtjansten
som har ett ansvar for dessa barn och ungdomar under tiden de studerar i grundskola/gymnasiet och
fram till 21 &rs alder.
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10.2 Forvantade resultat

Verksamhetsinriktningen har forvéntade resultat fran bade socialndimnden samt frdn kommunstyrelsen
utifran arbetsmarknadsfragor.

Kvalitén pa ndmndens verksamhet ska motsvara minst rikssnitt i nationella jamforelser
Den procentuella andelen hushéll som uppbar forsérjningsstdd hos IFO minskar

Okat fokus gillande analys av véra verksamheters resultat i relation till andra
kommuner

Forvaltningen ska utforma smarta och effektiva samarbetsformer med andra
forvaltningar i kommunen

God ekonomisk hushéllning inom givna resurser genom effektivare och titare
uppfoljningar av verksamhet, budget och personal

Starka metodutveckling gillande digitalisering, digitalisering och vélfardsteknik under
mandatperioden

Totala sjukfranvaron ska uppgé till max 8 procent

Korttidsfranvaron ska séinkas med 30 procent i alla verksamhetsinriktningar

Fler medarbetare upplever ett héllbart arbetsliv

Nedan féljer de férvantade resultat som kommunstyrelseférvaltningen gett
arbetsmarknadsenheten

Unga inom malgruppen 16-24 ar som har arbete eller dr i utbildning ska oka
Andelen personer inom AME som bdrjar arbeta eller studera ska 6ka

Andelen utrikesfodda som har arbete eller sysselséttning ska oka

Samarbetet med néringslivet leder till fler arbetstillféllen eller sysselsdttning inom
ASI:s (Arbete, Sysselséttning och Integration) malgrupper
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