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Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2019

Resultat for Vanersborg
Sarskilt boende




Deltagare

Totalt svarade 36 248 personer pd dArets enkét for dldre
inom sdrskilt boende, vilket é@r 50,0% av de tillfradgade.

| Vanersborg svarade 145 personer, vilket ar 48,5% av de
tillfrdgade.
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Resultatoversikt ar 2019




De fem fragor ddr andelen positiva

svar ar hogst

Fé&r bra bemdtande frdn personalen

Ka&nner sig trygg pé sitt dldreboende

Kdanner fortroende for personalen

Ar sammantaget ndjd med
aldreboendet

Har latt att f& kontakt med personalen
pd dldreboendet vid behov
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De fem fragor dar andelen positiva
svar ar lagst

Besvaras infe av ensamhet

Vet vart man vander sig med

synpunkter och klagomal

Personalen brukar informera om

fillfalliga férandringar

Kan pd&verka vid vilka tider man far

hjclp

Ar ndjd med de aktiviteter som erbjuds

p& dldreboendet
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Samtliga fragor med referensvdarden




Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

87
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84

Fick du plats p& det dldreboende
du ville bo pd2e

Trivs du med ditt rum eller I&dgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma

utfrymmena?
Ar det trivsamt utomhus runt ditt 67
boende? 67
69
| | |
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Andel positiva svar inom omradet
mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltiderna pd ditt
aldreboende ar en frevlig stund
pd& dagen?

76

0 20 40 60 80 100

: . ) . . Procent
E Riket  mVastra Gotalands 1an Vdanersborg

5
;6:).4 Soaalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgeng 2019



Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?e

Brukar personalen meddela dig i férvag
om fillfélliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika aktiviteter
etc.

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du far hjalpe T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig etc.

0 20 40 60 80 100

: . . . . Procent
mRiket  mVdastra Gotalands lan Vanersborg

5
;6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgeng 2019



Andel positiva svar inom omradet

bemotande

Brukar personalen bemota dig pd
ett bra satte

Brukar personalen ta hénsyn fill
dina dasikter och énskemdal om hur
hjalpen ska utféras?
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt k&nns det
att bo pd ditt dldreboende?

K&nner du fortroende for
personalen pd ditt dldreboende?
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Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur nojd eller missndjd éar du med de
akftiviteter som erbjuds pd ditt
aldreboende?

Ar majligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?

Hander det att du besvaras av 3
ensamhete 3
Observera att det dr nej-svaren pd frégan om 3 8
ensamhet som redovisas som positiva svar | |
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Andel positiva svar inom omradet

tillganglighet

Hur latt eller svart ér det att f& tréffa
sjukskdterska vid behov?

Hur latt eller svart &r det att & tréffa
|[Gkare vid behov?

Hur latt eller svart ar det att f& kontakt

med personalen pd ditt dldreboende,

vid behov?

Observera att det éar de som svarat mycket IGtt
eller ganska I&tt som redovisas som positiva svar
pd dessa frdgor
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du

sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klkagomal pd

dldreboendet?
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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