Tillitsstyrning

Intresset for tillitsstyrning hanger samman med verksamheters 6kande krav
pa dokumentation, minskad flexibilitet i verksamheten och fokus pa rutin-
och lagféljsamhet. Tillitsdelegationen startade 2016 for att analysera och
foresla hur styrningen av offentlig sektor battre kan ta tillvara medarbetares
kompetens och erfarenhet. Tillitsstyrning ska minska granskningsbdrdan och
skapa mer flexibla organisationer som baseras pa medarbetarnas kunskap
och handlingsutrymme. Det kréver darfoér en stor tillit till professionen och en
tydlig styrning av organisationen.

Att styra med tillit handlar om att vanda pa styrningen genom att 1agga fokus
pa resultatet av styrningen. Dagens granskningsfokus utgar fran processer
som antas ge vissa resultat, vilket kraver rutinféljsamhet. Resultat i offentliga
sektor paverkas ofta av manga kringfaktorer. Tillitsstyrningen utgar fran att
de som arbetar ndrmast brukarna &r de som vet bast vilka faktorer som
paverkar och hur dessa ska hanteras. Tillitsdelegationen menar att det inte
gar att enbart styra med tillit utan det maste finnas en balans mellan regel-
och tillitsstyrning. Vissa organisationer har dven battre férutsattningar for ha
en fungerande tillitsstyrning &n andra vilket maste tas i beaktande. Att
tillAmpa tillitstyrning kan fungera bra n&r medarbetare ar inldrda men kan
skapa utmaningar nér personalstyrkan &r ny och behdver mer stottning.

Att tillampa tillitsstyrning innebar ocksa att delegera ansvar, och ge
medarbetarna mojlighet att paverka och forandra, inte att foérvalta. Forut-
sattningar for en fungerande tillitsstyrning &r ett kommundvergripande
systematiskt kvalitetsarbete som ligger till grund fér styrning och prioritering-
ar. Inom férskole- och skolomradet pagar en férandring, dar pedagogens
individuella roll och ansvar flyttas till att organiseras utifran ett 6kat fokus pa
samarbete. Trenden bygger pa ett helhetstank kring ansvaret fér barn och
elever, dar saval politiker, tjanstepersoner och 6vrig skolpersonal har ett
ansvar. Organisationen behdver fordndras fran fokus pa enskilda
arbetsuppgifter till att arbeta som en helhet med samma mal, med delat
ansvar for slutresultatet.

Utmaningarna kopplat till denna organiseringsférandring ar att skapa en
organisation som stéttar personalens féréandringsbehov, och att ge dem de
nycklar som behdvs for att |I6sa uppdraget utifran styrningens malséttning.
Vid férandringar av kommunens organisering och vara arbetssatt kravs att vi
som organisation behdver bli tydligare i styrningen, att prioritera och att inse
att det tar tid att bygga upp en tillit, bAde inom och mellan verksamheter.



