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Kommundirektdrens forord

Arets omvirldsanalys skiljer sig fran foregiende 4r
bade vad giller fokus och utformning. Kommu-
nens uppgifter kan indelas i lagstadgade uppgifter
och frivilliga dtaganden. Denna omvirldsanalys
har sitt frimsta fokus pa det forstnimnda, nimli-
gen det generella vilfirdsuppdraget.

Forskningen pekar tydligt pd att frimjande in-
satser i ett tidigt skede skapar langsiktiga goda
livsvillkor. FN:s barnkonvention kommer att bli
svensk lag, dirfor har vi valt att belysa och lyfta
fram barnen i omvirldsanalysen.

I den av kommunfullmiktige beslutade visionen
star hallbarheten i fokus, med ambitionen att den
ska genomsyra Vinersborgarnas vardag. Genom
att fokusera pd vilfirdsfrigorna ges forvaltnings-
organisationen och dess medarbetare bittre forut-
sdttningar att uppfylla visionen och dirmed skapa
ett hillbart Vinersborg dir vara olikheter ses som
en tillging.

Alla svenska kommuner stir infor stora, kostnads-
drivande sambhillsutmaningar, samtidigt som ef-
terfrigan av vird, dldreomsorg, utbildning och an-
nan lagstadgad vilfird okar.

SKL (Sveriges kommuner och landsting) bedomer
att den svenska konjunkturen har passerat toppen
och att det sker en avmattning under 2019, bland
annat pa grund av tilltagande brist pd arbetskraft.

Jag som kommundirektor har darfor gete i uppdrag
att rets omvirldsanalys ska fokusera pa social in-
kludering, ledning och styrning, kompetensfrigor
och de utmaningar och mojligheter som digitalise-
ringen innebir.

Syftet med denna omvirldsanalys dr att i forsta
hand ge de fortroendevalda ett vil underbyggt be-
slutsunderlag, men ocksé sprida kunskap till med-
arbetarna om viktiga framtidsfragor.

Det dr min férhoppning att arets omvirldsanalys
ir en del av den viktiga dialogen mellan profes-
sionen och de fortroendevalda, och att den ir ett
verktyg i forverkligandet av visionen for ett hall-
bart Vinersborg.

Vinersborg, januari 2019

Pascal Tshibanda,
Kommundirektor



Sammanfattning

Nedan listas Vinersborg kommuns frimsta utmaningar utifrin arets omvirldsanalys, inom respektive
fokusomrade.

Vanersborgs framsta utmaningar inom digitalisering:

. Avsaknad av en tydlig malbild kring kommunens digitala omvandling skapar
konkurrensnackdelar och ostrukturerade kostsamma arbetssitt

. Digitaliseringsarbetet kriver styrning pi ett kontrollerat sitt, utifrin prioriteringar och
tidsplaner
. Reducerade kostnader, 6kad effektivitet och servicegrad i framtiden kriver lingsiktighet

och ir beroende av investeringar i digitalisering redan nu

Vanersborgs framsta utmaningar inom social inkludering:

. For att frimja social inkludering krivs lingsiktigt arbete dir de forebyggande insatserna
genererar kostnader medan effekterna mirks i andra verksamheter om flera dr

. Kommunen behover ett tydligare koncernperspektiv for att stotta invinarna med
nyckelfaktorer for ett gott liv sisom bostad, sysselsittning och integration

. Bostadssegregationen paverkar sivil skolresultat som livs- och uppvixevillkor

Vanersborgs framsta utmaningar inom ledning och styrning:

. Framtidens styrning och ledning kriver tydligare strategiska prioriteringar och
helhetstink, och mindre detaljstyrning

. Ett uppritthillande av befintlig serviceniva i vilfirden, och mojligheten att utveckla
uppdraget, kommer att kriva nya samarbets- och finansieringsalternativ

Vanersborgs framsta utmaningar inom personal och arbetsgivarrollen :

. Tillimpa tidiga eller forebyggande atgirder for ate sinka kostnader for sjukskrivning
och vikarier

. Framtidens arbetskraft kommer ha storre krav pd meningsfulla uppdrag, frihet och
flexibilitet for att stanna kvar

. Den nya digitala miljon stiller krav pa ny kompetens hos chefer och medarbetare
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Inledning
Bakgrund

Vinersborgs kommun tar arligen fram en om-
virldsanalys som ett planeringsunderlag for for-
valtningar och fortroendevalda. Den utgor ett
underlag for budgetberedningens arbete med
mal- och resursplan. Omvirldsanalysens inne-
hill och utformning har omarbetats i samband
med analysen for budgetperioden 2020-2022.
Kommundirektéren har i samrdd med sin led-
ningsgrupp utsett tematiska omriden som in-
gar i omvirldsanalysen. Omvirldsanalysen ska
utgd ifrin ett koncern- och helhetsperspektiv dir
den sirskilt ska belysa och prioritera konsekven-
ser lokalt i Vinersborgs kommun. I drets upplaga
finns ett fordjupande kapitel kring digitalisering,
samt tre fokusomraden: Social inkludering, Led-
ning och styrning samt Personal och arbetsgivarrollen.

Syfte

Omvirldsanalysen i Vinersborgs kommun ska
vara ett kunskaps- och fordjupningsmaterial infor
beslutsfattande rorande planering och budget. Den
ska belysa de omstindigheter som vi som organisa-
tion stir infér de kommande aren genom att lyfta
fram de trender och utmaningar som ir relevanta
for kommunen, bide internt och for lokalsamhillet.

Metod och arbetssitt

Omvirldsanalysarbetet har utgdtt ifrin kom-
mundirektorens uppdragsbeskrivning dir en
arbetsgrupp har tillsatts med en representant
frin respektive forvaltning. Forvaltningarnas
ledningsgrupper har haft mojligheter att bi-
dra med material till analysen. Personal frin
kommunstyrelseforvaltningen ~ har  process-
lett arbetet och édven bistitt med material kring
befolkningsprognos och ekonomiska forutsite-
ningar infér kommande budgetperiod 2020-2022.

Barnen i fokus

En kommuns vilfirdsuppdrag omfattar alla livets
aldrar, fran litet barn till omvardnad av idldre. De
fokusomraden som ingdr i drets omvirldsanalys ér
sd pass omfattande att de dessutom péverkar alla
vara invanare i nigot skede av livet. Trots att alla
malgrupper berors si ir drets fokus lite extra pa
barnen, d de forebyggande insatserna i tidigt ske-
de i allra hogsta grad paverkar barnens situation.
I den man det ir varit mojligt forsoker omvirlds-

analysen viva in olika aspekter for att visa hur
barnens situation ser ut i Vinersborgs kommun.

Fordjupande lisning

Av utrymmesskil dr arets omvirldsanalys édr be-
grinsad till prioriterade fokus- och férdjupnings-
omriden. Kommundirektoren har infor planering
och budgetprocessen for 2020 valt en fordjupning
kring megatrenden digitalisering. Megatrender
ir overgripande forindringskrafter och globala
drivkrafter som paverkar Vinersborgs kommun
direkt och indirekt. Ovriga megatrender ir ock-
sd viktiga och paverkar utvecklingen i vir kom-
mun, men kommer i denna omvirldsanalys inte
fordjupas ytterligare. Flera megatrender har pri-
oriterats i kommunens foregdende omvirlds-
analyser, dir den nyfikne rekommenderas att
lisa mer. Dir finns ocksd andra tematiska om-
riden som fortfarande ir aktuella och relevanta
vid politiska prioriteringar och beslutsfattande.

En annan forindring i drets dokument ér att av-
snitten om lokala ekonomiska férutsittning-
ar och befolkningsprognos har kortats ner. In-
formationen halls mer 6vergripande for att ge
ldsaren ett synsitt vid lidsningen av fokusomra-
dena. For den som vill veta mer rekommenderas
SKL:s Ekonomirapport frin december 2018 samt
den mer detaljerade befolkningsprognosen som
kommer att tillhandahallas under viren 2019.



Trendspaning Megatrender

Overgripande férindringskrafter

Megatrender ir overgripande forindringskrafter
och globala drivkrafter. De paverkar Vinersborgs
kommun direkt och indirekt, men ir svira att pi-
verka lokalt och konsekvenserna av trenderna skil-
jer sig i olika delar av Sverige. Overgripande for-
indringskrafter kan upplevas som moijligheter eller
hot, eller bade och, vilka paverkar och driver den
lingsiktiga forindringen. De som bist forstar och
kan hantera forindingskrafternas paverkan har
storst mojligheter att bist dra fordelar frin dem.

Nedan presenteras fem 6vergripande forindrings-
krafter, dir digitalisering ar drets fordjupningst-
rend.

Globalisering

Globaliseringen innebir att stater och sambhillen
sammankopplas och far ett 6kat 6msesidigt bero-
ende, oavsett var i virlden de finns. Relationerna
bygger pi 6ppenhet, information, teknologi samt
frihet for handel, investeringar och kapital. Globa-
liseringen har mojliggjort for foretag att investe-
ra i linder med ligre produktionskostnader, men
ocksd bidragit till att nationers makt forflyteas till
marknaden, att inkomstklyftor inom samma land
uppstitt samt haft en negativ inverkan pa klima-
tet. Att nationalism och politisk populism har 6kat
de senaste dret, samtidigt som politiska relationer
mellan stormakter forindrats, riskerar att bromsa
in globaliseringen och tillvixten i virlden.
Globaliseringen innebir att Vinersborg kopplas
nirmare omvirlden och virlden kommer nirmare
Vinersborg. Vira invinare efterfrigar annan ser-
vice dn tidigare. Det lokala niringslivet ges nya
mojligheter till export- och affirsmojligheter, sam-
tidigt som konkurrensen okar.

Demografi

Den demografiska utvecklingen péverkar ekono-
min, arbetsmarknaden och efterfrigan pd vira
vilfirdstjanster. En generell trend i vistvirlden
ar laga fodelsetal dir okad livslingd medfor en
allt dldre befolkning. I Sverige fods forhdllandevis
minga barn och flyktinginvandringen har tagit hit
minga i forvirvsverksamma dldrar, vilket foryng-
rat befolkningen som helhet. Det finns ocksi allt
fler dldre personer, vilket innebir att vilfirdssys-
temet kommer att paverkas av i vilken omfattning

och takt som nyanlinda kommer i arbete och kan
bidra till finansieringen av vilfirden. I vistvirlden
har migrationen sttt i fokus for styrkemitningar
mellan nationalstat och globalisering, mellan slu-
tenhet och 6ppenhet. En trolig trend ir att krig,
klimatfoérindringar, korruption och framtidsdrom-
mar kommer fortsitta att driva manniskor pa flykt.
I Vinersborg kommer det att fodas fler barn och
fler personer kommer leva lingre, vilket medfor att
antalet personer i forvirvsarbetande alder kommer
att forsorja fler 4n idag.

Klimatforindringar

Parisavtalet antogs ar 2015 och syftar till att be-
grinsa den globala uppvirmningen. FN:s kli-
matrapport 2018 visar att dven en temperaturok-
ning om 1,5 grad fir enorma foljder, och for att
begrinsa temperaturokningen krivs att utslippen
minskar rejilt de kommande tio dren. Klimatfor-
dndringarna kommer att tvinga fler ménniskor pé
flykt pd grund av 6versvimningar, torka, nya sjuk-
domar och konflikter om vattenresurser. Det krivs
tydligare politiska beslut och mélsittningar for att
begrinsa utslippen vilket innebir att linder, fore-
tag och individer behover forindra nuvarande be-
teenden och vanor kring transporter, konsumtion,
matvanor och atervinning. Fler foretag har anslu-
tit sig till internationella samarbeten for att sitta
mil och begrinsa uppvirmningen. Sverige lyfts
som ett modelland for ledande exempel, dir tek-
nik finns och niringslivets klimatsmarta l6sningar
efterfragas.

Miljoprogram 2030 antogs av Vinersborgs kom-
munfullmiktige dr 2016, med malet att vara en
fossiloberoende kommun ar 2030. Wargoén Inn-
ovation stottar entreprendrer och foretag att ut-
veckla och silja nya hallbara material och forhopp-
ningen ir att locka fler foretag ate viga utveckla
klimatsmarta produkter.



Virderingar

Minniskors virderingar paverkas av forindringar
i omvirlden, vilket i sin tur paverkar kultur och
utveckling i olika samhillen. Virderingar styr
hur sambhillsklimatet ser ut, hur tilliten ir mel-
lan minniskor och till institutioner, toleransen
till olikheter, samt instillning till kreativitet och
entreprendrskap. Bestiende virderingar uppstar
tidigt i livet men kan péverkas av omvilvande hin-
delser eller manniskor vi stir nira och litar pa. Nir
virderingar i samhillet skiftar beror det ofta pa att
en ny generations virderingar fir storre plats och
inflytande. Globalisering, ny kommunikationstek-
nik och tillgang till kunskap sprider idéer, trender
och information snabbare. Vira virderingar och
samhillen pdverkas av minniskor och asikter som
ir l[Angt ifrdn vara geografiska och kulturella grin-
ser. Det har skapat storre skillnader i virderingar

mellan minniskor i samma generation, vilket tro-
ligen kommer fortsitta att 6ka. Den gemensamma
informationen har minskat och ersatts med skrid-
darsydda digitala filter som anpassas utifrin vilka
vi dr och i vilka sammanhang vi ingér.

Teknik

Teknikutveckling innehaller begrepp sisom di-
gitalisering, virtual reality, artificiell intelligens.
Digitaliseringen innebir dock en mycket storre
samhillsforindring 4n att gora analoga processer
digitala. Lis om megatrenden i drets fordjupande
del om digitalisering.
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Vanersborgs framsta utmaningar inom digitalisering:

. Avsaknad av en tydlig malbild kring kommunens digitala omvandling skapar konkurren
snackdelar och ostrukturerade kostsamma arbetssitt

. Digitaliseringsarbetet kriver styrning pa ett kontrollerat sitt, utifrdn prioriteringar och
tidsplaner
. Reducerade kostnader, 6kad effektivitet och servicegrad i framtiden kriver langsiktighet

och ir beroende av investeringar i digitalisering redan nu

Begreppet digitalisering

Sambhillet drivs idag av de megatrender som
nimnts tidigare. Digitaliseringen anses vara den
trend som kommer att paverka samhillet mest. In-
ternet har férvandlats fran att ha varit ett verktyg
till att bli infrastrukturen for all annan infrastruk-
tur. Digitalisering innebir en 6verging till digitala
tjianster och verktyg vilket paverkar vara dgodelar,
beteenden och strukturer. Digitalisering kan ses
som bade padrivare, mojliggorare och hot i dagens
samhillsutveckling.

Digitaliseringen 4r en stor samhillsférindring
som kan liknas vid de omfattande foérindringar
som skedde under industrialiseringen. Begreppet
digitalisering rymmer mycket mer 4n att gora ana-
logt till digitalt. Digitalisering innebir istéllet sto-
ra forandringar kring hur vi kommer att bo, leva,
arbeta, konsumera och kommunicera.

Pi samhillsnivd paverkar digital teknik bide of-
fentlig och privat sektor di det blir svirare att for-
utspd vad som t.ex. skapar framtida tillvixt eller
ett socialt hillbart samhille. Bide myndigheters,
kommuner och foretags forméiga att forstd och
agera kring digital teknik och digitala beteenden
kommer att i effekt for hur och vilka verksamhe-
ter som bedrivs. P3 individnivd har digitalisering-
en direkt effekt pa allt frin psykiskt vilbefinnande
till yrkesliv och sociala kontakter. Det skapas nya
digitala nitverk och formdigan ate lira sig nya digi-
tala verktyg blir allt viktigare for att kunna delta i
samhillet. Som tidigare nimnts paverkas vara vir-
deringar, men digitaliseringen skapar ocksa frigor
kring utanforskap, rittigheter och skyldigheter.
Lis mer om digitalt utanforskap i fordjupningsde-
len i kapitlet Social inkludering.

Digitalt forst

Digitalt forst inférdes 2015 och dr regeringens pro-
gram for digital fornyelse av det offentliga Sverige.
Programmet ska stirka styrningen och samord-
ningen inom digitalisering samt skapa en enklare,
oppnare och effektivare forvaltning. Malet dr att
det ska vara enkelt att komma i kontakt med det
offentliga Sverige, dir processer digitaliseras och
forenklas sd att invdnare inte ska behova limna
samma uppgifter flera ginger. I kontakt med pri-
vatpersoner och foretag ska offentlig sektor i forsta
hand anvinda digitala tjinster, nir det ir mojligt
och relevant. Idag skiljer det sig mellan olika kom-
muner och myndigheter och fér att méta indivi-
dens behov behover stat, kommun och landsting
forenkla och samordna sina digitala tjinster. Ov-
riga samhillets digitalisering innebir ocksa okade
krav pa offentlig sektor' dir vara invdnare forvin-
tar sig att kommunens service ir tillginglig dygnet
runt.

For att Vinersborgs kommun ska kunna tillim-
pa Digitalt forst krivs nya perspektiv kring bide
arbetssitt och kontakten med invinare. Idag till-
limpas olika e-tjinster som utvecklats utifrin in-
vanarnas behov, men det finns effektiviseringsmoj-
ligheter i form av samverkan 6ver verksamhets- och
forvaltningsgranser samt med andra kommuner.
For att kunna frigora resurser genom automatise-
rade processer behover fler blanketter bli e-tjanster
som ir samordnade med kommunens olika dren-
dehanteringssystem si att informationen kommer
direkt in i systemen. Elektronisk signering sparar
bade tid och resurser for savil invdnaren som kom-
munen och ir en viktig del i att infora digitala ar-
betssitt. For att ge okad service till invinarna lyf-
ter SKL i senaste utvirderingen

! Endast tva av tio, 21 procent uppger att de tycker att kommunen och landstinget/regionen lever upp till deras forvantningar pé digital service i ganska eller mycket

stor utstrackning (Kélla: smartarevalfard.se)
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Kommunkompassen servicecenter som en moj-
lighet. For att styra kontakten med invanarna till
att bli mer digital, och for att avlasta reception och
vixel, kan chattbotar (AI - artificiell intelligens)
trinas med hjilp av maskininldrning att svara pa
vanliga frigor som stills av invinaren. Utveckling-
en pekar ocksd pi att Al kan ldra sig flera sprik
som mojliggor for kommunen ate nd ut dll 4nnu
fler invanare, oavsett modersmal.

Samverkan kring digitalisering

For att forenkla och effektivisera service och tjins-
ter behovs gemensam infrastruktur, bide inom det
offentliga Sverige liksom inom vir egen kommun.
En digital satsning bor goras sammanhingande sa
att invinarnas process och kontakt med offentlig
sektor blir enhetlig genom livets olika faser. Be-
greppet Smarta Kommunen vill lyfta diskussionen
fran enskilda IT-l6sningar och utgd frin en ge-
mensam 6nskvird framtidsbild av hur kommunen
kan arbeta bittre och effektivare, och denna fram-
tidsbild behover sedan forankras i bide beslut och
budgetprioriteringar.

Ett exempel pd samverkan dr Vistra Gotalands-
regionens (VGR) digitaliseringssatsning Framti-
dens virdinformationsmiljo (FVM), ett samarbete
inom digital informationsmiljo, som ska mota be-
hoven och kraven frin invanare och verksamheter
inom hilso- och sjukvard. Vinersborgs kommun
har tecknat optioner att vara med i programmet
som ger kommunen mojlighet till ett gemensamt
IT-stod for informationsutbyte mellan vardgivare,
journalsystem for elevhilsa samt journalsystem for
kommunal hilso- och sjukvird. Med ett gemen-
samt journalsystem och en samlad likemedelslista
per patient ska det bli enklare for alla aktorer inom
hilso- och sjukvarden att samverka.

Ett av de omriden som prioriteras sirskilt inom
Digitalt forst 4r samhillsbyggnadsprocessen . En
effektivare och 6ppnare samhdllsbyggnadsprocess kan
bidra till ett 6kat bostadsbyggande och en hallbar
samhillsutveckling. Idag ir samhillsbyggnadspro-
cessen uppdelad och trog, dir mycket av infor-
mationen ir splittrad. Samma information maste
limnas till olika akt6rer och processen sker i stora
delar sker analogt. En samsyn kring samhillsbygg-

nadsprocessen ir ett forsta steg for att kunna effek-
tivisera arbetsprocessen som ir ling och komplex,
med manga olika delmoment fran bestillning av
uppdrag till fardig byggnad. I dagsliget saknas ge-
mensamma plattformar och samverkan himmas
av tydliga stupror i forvaltningarna dir delade in-
formationsfloden mellan aktorerna inte fungerar.
For att nd en helt digital samhillsbyggnadsprocess
krivs bade tid, resurser, kunskap och samverkan.

Sambhillsbyggnadsprocessen® ir ett tydligt exem-
pel dir digitaliseringen kriver storre forindring-
ar med nya arbetssitt. Vinersborgs kommun har
internt paborjat en forstudie for digitalisering av
detaljplaner. Nir detaljplanerna blir digitala finns
mojligheter att effektivisera arbetet med bygglov,
projektering och 3D. Visualisering och illustra-
tioner blir allt viktigare bade for politiker, tjdnste-
personer och medborgare, di exempelvis ritningar
och plankartor inte ir si enkla att tillgodogora sig
for alla. AR? (Augmented reality), VR* (Virutal reali-
ty) och MR® (Mixed reality) ir tekniker som allt fler
kommuner och foretag anvinder f6r att kommuni-
cera och visualisera planerade projekt. Kraven frin
invdnarna blir tydligare och det finns en forvintan
pa att kommunens projekt och planer visas pa nya
Sitt.

Den nya tekniken ger invinarna mer information
om ett omrides forindringar, och mojlighet till
insyn och péaverkan. Den visuella tekniken avslo-
jar hur olika volymer passar in i stads- och land-
skapsbilden, hur solférhallanden paverkar och hur
firg och material har betydelse for den upplevda
gestaltningen. Mitt Vinersborg ir Vinersborgs
eget visuella 3D-verktyg som ir tillginglige for
vara invinare. Hir visas kommunens planer med
mojlighet att limna synpunkter. 3D-modellens
anvindande bor 6ka inom kommunens olika verk-
samheter, for att exempelvis kunna inkludera bru-
kare i utformningen av boenden, unga kan paver-
ka utformning av skol- och fritidsmiljéer och alla
invanare kan demokratiskt pdverka Vinersborg att
bli dinnu bittre.

Invinarnas digitala utveckling

Invanarnas instillning och anvindande av digi-
tal teknik skiljer sig mellan olika generationer.

*Begreppet samhéllsbyggnadsprocessen avser hela kedjan fran initierat drende till fardigstalld fysisk byggnad/fastighet
*AR, innebir att ett lager av digital information ldggs ovanpa den verkliga vérlden, t.ex. visualisera ett framtida byggprojekt pa plats i verkligheten.
*VR, dr en teknik som simulerar omgivningen, exempelvis rundvandring i ett framtida bostadskvarter.

*Mixed reality, MR, dr en kombination av bade VR och AR.



Mest positiva ir yngre personer, medan dldre r
mer negativa till digital teknik. Flest personer ser
positivt pa att anvinda digital teknik inom ut-
bildningsomradet, och fler ir negativa till teknik
inom ildreomsorgen. For att oka fortroendet for
vilfirdsteknik® behover brukarens behov vara ut-
gangspunkten vid anvindande av nya tekniska
l6sningar. Det behover finnas valfrihet f6r den en-
skilde, exempelvis mojlighet att vilja att ha trygg-
hetskamera i hemmet eller ett personligt besok.
Genom att bjuda in vira medborgare, brukare, f6-
retag och andra intressenter och vara lyhorda for
vilket behov de har, kan vi tillsammans utforma,
utveckla och forbittra véra tjanster och service.

Inom funktionshinderomradet bidrar digitalise-
ringen till att gora brukarna mer delaktiga och
sjilvstindiga genom att kunna anvinda olika ap-
par, bildkommunikation och minnesstod i utbild-
ning och pa fritiden. Ny teknik har bidragit till att
fler barn med funktionsvariationer blir inkludera-
de i vanliga skolor idag 4n tidigare.

Digitaliseringen innebir férindringar av undervis-
ningen. Lirarna ir inte lingre de ensamma kun-
skapsbirarna, dir liraren historiskt var den som
satt pa kunskapen och eleverna var mottagare. Det
gor att det har skett en férindring i klassrummet
mellan elever och lirare som kriver andra arbets-
former. Lirarna far istillet en tydligare roll i att
leda eleverna till informationen dir kallkritik da

blir en viktig del av undervisningen for atc lira
elever hur de kan hantera olika killor och avgora
dess trovirdighet.

Aven invanare utanfor skolans verksamhet paver-
kas av digitaliseringen. Biblioteket som motesplats
och dess personal méter de invidnare som inte kin-
ner sig delaktiga i det digitala samhillet. P4 manga
bibliotek runtom i landet, inklusive Vinersborg,
upplever personalen att det finns ett stort behov
av stod och hjilp med olika typer av IT-fragor
som exempelvis bank-ID, blanketter, kontakter
till myndigheter, hantering av Ipad/telefon, appar
med mera. Detta paverkar givetvis biblioteksper-
sonalens arbetsuppgifter och arbetsbelastning.
Flera kommuner har upplevt behovet av att oka
den digitala delaktigheten hos sina invanare och
en finansieringsmojlighet dr att ansoka om exter-
na medel for att starta upp digitaliseringscenter.
P3 huvudbiblioteket i Vinersborg finns varje vecka
IT-hjilpen, en drop-in for de som behdver komma
iging med t.ex. e-post, e-bocker, ordbehandling
och grunderna i att soka pa internet. IT-hjilpen ir
en populir och vilbesokt verksamhet och ett tyd-
ligt exempel pa nya behov och 16sningar som pa-
verkar vira verksamheter.

Forindrade tjanster

Att behalla och rekrytera personal med ritt kom-
petens ir en utmaning for dagens och framtidens

Valfardsteknik definieras enligt Socialstyrelsens termbank som, “digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning
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arbetsgivare. Digitaliseringen kan bidra tll att
litta pd rekryteringsbordan. I rapporten ”Sveriges
viktigaste jobb finns i vilfarden” slis fast att digitali-
seringen kan leda till effektivare arbete, samtidigt
som tekniken kan frigora mer tid fér personalen.
Teknik kan dven underlitta for personalen och
vara en del i att utveckla yrket och gora det mer
attraktivt. I skolan och forskolan ir det viktigt att
digitaliseringsprocessen inte tar 6ver grundupp-
draget att undervisa barn och elever. Samtidigt
ir digital kompetens en viktig uppgift for skolan
da det ger forutsittningar bade for individen och
samhiillet ate fortsitta utvecklas.

Digitaliseringen har skapat en helt ny inging for
skolan och forskolan i form av tillginglig informa-
tion och hjilpmedel. Dock har forskolan och skolan
dven ett stort ansvar att hjilpa barn och elever att
navigera i djungeln av information och sociala fo-
rum pa ett ansvarsfullt sitt. De sociala relationerna
ir inte lingre begrinsade till skolans fysiska plats
utan ungas skolmiljo fortsitter dven efter skoltid.
Sociala medier och forum péverkar pedagogernas
arbetsuppgifter till att ocksd behova hantera kon-
flikter eller diskutera ansvarsfulla beteenden som
uppstatt pa sociala medier.

Med rite teknik kan tidskrivande administrati-
va uppdrag automatiseras, och utvecklingen kan
medfora att tjanster kan renodlas si tid frigérs och
mojliggor for okat fokus pa vilfirdsuppdraget.
Detta giller inom de flesta av kommunens yrkes-
grupper, sivil omsorgspersonal, socionomer, pe-
dagoger och bygglovshandliggare. Lis mer kring
utmaningarna kopplat till kompetensférsorjning i
kapitlet Personal och arbetsgivarrollen.

Lokala forutsittningar

Kommunens fortsatta digitalisering 4r beroende
av en digital infrastruktur samt invinarnas behov,
intressen och mojligheter att utvecklas. Ar 2015
antog kommunen "Fiberstrategi 2015-2022” med
milsittning att 9o procent av vara invdnare och
arbetsstillen ska ha tillging till bredband ér 2020.
Andelen hushall och arbetsplatser i kommunen
som i dagsliget har internetanslutning via fiber ir
69 procent, och ytterligare 20 procent har tillging
till internet via kabel-TV (exempelvis Com hem-
hus)’. En stabil infrastruktur mojliggor for okad
digital service och i dagsliget erbjuder kommunen

’http://bredbandskartan.se/ (oktober 2017)

utokad behovsbaserad datadelning internt och
med externa parter. Mer tvingande lagstiftning
kommer dven att kriva att vi stiller om och pri-
oriterar digitaliseringen, oavsett om det ir lokalt
prioriterar eller inte.

Digital teknik ges ofta stor tilltro att l6sa minga
av vara framtida samhillsutmaningar. Nya digitala
innovationer kan effektivisera anvindandet av of-
fentliga medel sa att vi kan bli mer klimatsmarta,
ge vara ildre en o6kad livskvalitet, och rusta vira
barn och unga infér framtiden. For att uppni di-
gitaliseringens positiva effekter krivs en vilja att
forindra och ett flexibelt arbetssitt. Sveriges om-
stillning gar lingsammare 4n for minga andra lin-
der och en anledning anses vara att offentlig sektor
inte stiller om eller tar strategiska beslut kring di
gitalisering. Framforallt 4r det offentlig sektors ut-
bud av digitala tjinster som har svirt att konkurre-
ra med andra linders e-forvaltningar. Lis mer om
styrning inom digitalisering i fordjupningsdelen i
kapitlet Ledning och styrning.



Lokala forutsattningar

Befolkningsforandring per alderomrade
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Bild 1. Fordndringar i befolkningssammanséttningen 2018 jamfort med 2027. De mirkbla filten visar vilka dldersgrupper som forvintas minska, och de
grona visar dldrar dar befolkningen tros 6ka 2027. I pyramiden syns skningen av antalet i de dldre grupperna. Befolkningsokningen i flera grupper under

40 dr dr sannolike en effekt av flyktinginvandringen.

Befolkningsprognos

Att folja befolkningsutvecklingen ir ett stod i
beslutsfattandet och resursfordelningen. Befolk-
ningsprognosen ir ett underlag for att planera och
eventuellt stimulera bostadsutvecklingen i kom-
munens olika delar. Framforallt ger befolknings-
prognosen ett underlag kring invdnarnas behov
och forvintningar pa vir service och véra vilfirds-
tjanster, samt vilka kostnader och konsekvenser
det kan fi f6r kommunen.

Forindringar de nirmaste dren

Under 2018 har befolkningstillvixten didmpats
jamfort med 2017, och vid tredje kvartalet 2018
uppgick befolkningsokningen till 108 personer.
Den totala befolkningsmingden i kommunen upp-
gick till 39 063 personer. Befolkningsutvecklingen
varierar i olika kommundelar.

Prognosperioden i det hir kapitlet dr ir 2018-2027.
De 6vergripande trenderna i Vanersborgs kommun
ar att barn, ungdomar och ildre férvintas oka. An-
talet fodda barn forvintas 6ka fram tll 2021 for

att direfter stabilisera sig pa en niva pa cirka 470
barn per ir under prognosperioden. Till skillnad
fran riket generellt tros antalet forvirvsarbetande
att oka, vilket kan bero pa en hog andel flyktingin-
vandrare. Under 2018 bestod det storsta flyttnettot
av personer som flyttat hit frin utlandet.

Prognosen kring personer over 8o dr visar den
storsta Okningen. Rorligheten i de 6vre alders-
grupperna ér inte lika hog som bland yngre vilket
innebdr att vi kan forvinta oss 6kat behov av vil-
fardstjanster inom vard och omsorg. I borjan av
2030-talet minskar gruppen 80-8¢9 ar. Anledning-
en ir den stora gruppen av go-taliseter som blir
firre och att efterfoljande so-talister 4r en liten
generation.

Den nya befolkningsprognosen utgar frin ett fort-
satt bostadsbyggande som mojliggor inflyttning
och ett okat invinarantal. Tillskottet till bostads-
marknaden 6kar genom nya bostider vid Quali-
ty, Holmingen, Korseberg, Oxnered/Skaven samt
centrala Vinersborg. Den forvintade bostadspro-
duktionen innebir att framforallt antalet barn,
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ungdomar och forvirvsarbetande forvintas oka.
Inom skolomridet sker stora befolkningsférind-
ringar och den storsta okningen sker i aldrarna
6-12 ar med drygt 450 personer under prognospe-
rioden. Antalet gymnasieungdomar spas oka med
drygt 300 fler gymnasieungdomar. Totalt prog-
nostiseras en 6kning av barn och unga med 9oo
personer.

Prognosen kan inte ta hinsyn till eventuella kon-
junkturforindringar. En hog arbetsloshet kan
paverka genom okad risk for utflytening. Inflyte-
ningen behover inte vara linkad till konjunktur-
liget utan kan péverkas av andra faktorer sisom
bostads- och pendlingsmojligheter. Trots okad
bostadsproduktion rader det brist pd smahustom-
ter och hyresritter. I Vinersborgs titort finns inga
smahustomter och i kommunens tomtko vintar
drygt 270 intressenter. I bostadskon till kommu-
nens bostadsbolag AB Vinersborgsbostider star 11
ooo personer, och den genomsnittliga kotiden for
bostad ir tre ar®.

For att ta del av befolkningsprognosen utifrin res-
pektive ldersintervall och ar, se Appendix 1.

Kommunens ekonomi

Det nationella politiska liget under hosten 2018
har skapat viss osikerhet vad giller den ekonomis-
ka utvecklingen for kommunerna. Till f6ljd av att
en ny regering tilleradde forst i januari 2019 har
tiden inte funnits for en djupare analys av effek-
terna av regeringsforklaringens innehall. Informa-
tion ir himtad frin Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL) ekonomirapport frin december 2018.
Nedan beskrivs ocksa situationen fér Vinersborgs
kommun.

Vi gir mot tuffare tider

Frin 2019 prognostiseras hogkonjunkturen 6ver-
g4 till att bli normalkonjunktur. Skatteunderlagets
tillvixe forvintas dimpas. Kommunerna géir fran
en stark ekonomi till en svagare. Framover uppstir
ett gap mellan intikter och kostnader. Det skul-
le kunna innebira skattehojningar och/eller ned-
dragningar.

Om kostnaderna okar i takt med demografin till
2022 skulle kommunerna behéva genomfora at-

8Kélla: AB Vénersborgsbostiader september 2018

girder s som nya arbetssitt och arbetsmetoder,
motsvarande 31 miljarder kronor, utan hojda stats-
bidrag.

Kommande dr ligger det demografiska trycket
kvar pa en hog nivd. Langsiktigt miste effektivite-
ten O0ka och volymokningar rymmas utan 6kande
kostnader eller simre kvalitet. Det stills krav pa ett
lingre arbetsliv nir andelen som arbetar minskar.
Nya arbetssitt maste skapas, t ex genom digitalise-
ring, och samarbetet mellan kommunsektorn och
staten maste forbattras.

Forandring i procent i olika aldergrupper
om tio ar jamfort med idag

(X}
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Bild 2. Vilfirdsbehoven okar. Bilden visar hur mycket respektive
dldersgrupp forvintas ha okat dr 2028.

Vinersborgs kommun

Vinersborgs kommun stir infér 6kade behov av
kommunal service di antalet invinare 6kar (fram-
forallt unga och gamla). Eftersom skatteintikterna
inte okar i samma omfattning och statsbidragen
minskar krivs atgirder. Kommunens hoga kom-
munalskate gor det svért ate paverka pengarna in
genom hojd skatt. Tillginglig statistik visar att det
finns betydande skillnader i bide kostnader och
kvalitet jimfort med andra kommuner. I delérsrap-
porten for augusti 2018 prognostiserar kommunen
ett resultat om endast 11 mkr. I budget 2019 fanns
inte utrymme att 6ka nimndernas budgetramar
och resultatet dr budgeterat till 36 mkr vilket inte
ndr upp till kommunens finansiella mal. Resultatet
ricker inte till att finansiera de stora investering-
ar som planeras framéver. For att mota de okade
behoven och forbittra kvalitet pd all verksamhet
krivs det effektiviseringar men ocksd ompriori



teringar mellan verksamheterna. Det giller att ta
del av goda exempel pa detta i kommunsverige och
snarast fatta beslut och vidta dtgirder.

Investeringar

Kommunen planerar att gora stora investeringar
de kommande aren i fastigheter samt vatten och
avlopp (VA). Det finns betydande renoverings- och
nybyggnadsbehov dels da invinarantalet okar men
ocksd pa grund av ett eftersatt underhill. En okad
investeringsvolym innebir 6kade driftkostnader
som kommer att ta allt storre utrymme i kommu-
nens driftbudget.







Vanersborgs framsta utmaningar inom social inkludering:

. For att frimja social inkludering krivs langsiktigt arbete dir de férebyggande insatserna
genererar kostnader medan effekterna mirks i andra verksamheter om flera &r

. Kommunen behover ett tydligare koncernperspektiv for att stotta invinarna med
nyckelfaktorer for ett gott liv sisom bostad, sysselsittning och integration

. Bostadssegregationen paverkar savil skolresultat som livs- och uppvixtvillkor

Social inkludering ir ett paraply for begrepp som
integration, icke-diskriminering, allas lika virde,
tillganglighet, jimlikhet, deltagande, social hall-
barhet, likabehandling, jimstilldhet och rittig-
hetsbaserat arbete. Frin beslut till utférande ska
Vinersborgs kommun beakta alla de begrepp som
social inkludering innebir. Social inkludering ut-
gar ifrin forhillningssittet att ge invinarna ritt
service med hog kvalitet for att 6ka engagemanget
och skapa tillit till det demokratiska systemet.

Social inkludering utgér ifrin perspektivet att vara
invinare ir rittighetsbirare och att virt gemen-
samma samhille gynnas av att minniskor 4r inklu-
derade. Rittighetsbirare innebir att alla invdnare
i Vinersborgs kommun har samma rict till den
vilfird som kommunen erbjuder och att fi sina
individuella behov tillgodosedda. I det rittighets-
baserade arbetet ingdr bade azt utféra det kommu-
nala uppdraget samt hur vi utfor det. Ett effektivt
resursutnyttjande innebir att tidigt involvera inva-
nare i processen, di chanserna till ritt insatser och
l6sningar fran start 4r storre.

FN:s generalforsamling antog 4r 2015 resolutio-
nen Agenda 2030 for hillbar utveckling dir virl-
dens linder dtagit sig att arbeta tillsammans for en
hillbar utveckling fram till 4r 2030. Agenda 2030:s
utgir frin tre dimensioner av hallbar utveckling:
ckonomisk, social och miljomissig utveckling. Ag-
enda 2030 ir tydligt kopplad till manskliga rittig-
heter och FN:s konvention om barnets rittigheter.
Regeringen har tillsatt en delegation som i mars
2019 ska limna forslag pa hur Sveriges fortsatta
hillbarhetsarbete ska bedrivas, vilket kommer pa-
verka Vinersborgs kommuns lokala arbete med so-
cial inkludering.

Istyrdokumentet ”Strategisk inriktning”® kring in-

°Vinersborg kommunfullmaktige 2017-09-20, § 120

tegrationssamverkan, som antagits av Vinersborgs
kommunfullmiktige, fastslas att nyckelfaktorer for
att fA minniskor delaktiga i virt samhille 4r bero-
ende av mojligheten till arbete och sysselsittning,
inkludering och bostad. Det finns ett starkt behov
av att inom Vinersborgs kommun dstadkomma ett
sammanhdllet integrationsarbete som involverar
samtliga nimnder. En av dtgirderna som vidtagits
utifrn rapporten om integrationssamverkan ir in-
rittande av ny avdelning for Arbete, sysselsittning
och integration for att uppna synergieffekter och
bittre samordning. I 6vrigt invintas 6vergripande
dtgirder i form av handlingsplaner och beslut om
ett sammanhéllet integrationsarbete.

Nir nya invdnare kommer till Sverige har vi hit-
tills fokuserat pa de vuxna och att de kommer in i
systemet. Vi behover sitta barnens behov i fokus
i storre utstrickning vid mottagandet, direkt vid
ankomsten till kommunen. Det handlar bide om
att finga upp medicinska behov och sociala behov.
Barnens rittigheter kommer ocksd att stirkas i
samband med att barnkonventionen blir lag, vilket
stiller hogre krav pA kommunen.

Att finga upp utsatta tidigt

Trygga och bra uppvixtmojligheter for barn lig-
ger grunden for social inkludering, det som ir bra
for barnen ér oftast bra for alla. I detta ingér allt
fran bostadssituationen, skolmiljon och fritidsmoj-
ligheterna. Social inkludering handlar framférallt
om tidiga forebyggande insatser i samverkan med
andra aktorer. En utmaning ir det 6kade valdet i
hemmet och i nira relationer. Antalet inkomna an-
milningar och utredningar i dldern o-20 ar ligger
hogt sedan nagra ar tillbaka. Vildsutsatta barn i
dlder o-20 som fatt stdd eller bistind har 6kat kraf-
tigt under hosten 2018" . Placeringar av barn och

"Under oktober 2018 inkom 137 anmalningar (120 anmalningar i snitt/méanad 2017).
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unga till familjehem eller HVB-hem (hem for vérd
och boende) till foljd av vald i hemmet har 6kat
kraftigt de senaste dren'.

Samverkan syftar till att genom férebyggande och
tidiga insatser ge hjilp och stod till barn och unga
och deras virdnadshavare. Ungas nyttjande av al-
kohol och droger ir ytterligare ett omrade dir fo-
rebyggande arbete behover starta i tid innan debut
skett eller missbruk uppstitt. En upplevelse frin
personal i skolan, fritidsledare samt polisen ir att
droganvindandet bland kommunens unga okar.
Rutiner for orosanmilningar tillimpas inte fullt
ut och en drogférebyggande samordningsgrupp
med personal fran skola, fritid, polis och social-
tjanst saknas i kommunen. P4 lang sikt finns ris-
ken att dessa utmaningar fir kostsamma péfoljder
om dessa individer inte fir stdd utan hamnar i ett
socialt utanforskap.

Ett lyckat exempel pa forebyggande insatser ir
trygghetsarbetet pd Sportcentrum dér Arena fritid
och fritidsgirden Torpagirden har samverkat med
SISU/Vistra Gotalands idrottsforbund samt for-
eningslivet. Torpagirden har haft utokade 6ppet-
tider, SISU har anordnat 6ppna idrottsaktiviteter
samt Arena fritid har anstillt Sportcentrumvirdar.
Vuxennirvaron pa omradet har 6kat och kontinu-
erlig personal som moter ungdomarna har skapat
ett fortroende for personalen och verksamheten.
Insatserna har resulterat i att antalet brott mins-
kat markant jimfort med 2017 och att fler ungdo-
mar besoker verksamheterna. Ar 2017 anmildes 81
stycken brott i omradet, i jimforelse med 17 brote®
som anmilts till och med oktober 2018. Bade for-
eningsliv och kommunala verksamheter upplever
att situationen har blivit lugnare och nyttjandet av
bevakningstjinster i form av viktare har minskat.

Barnfattigdom och ojimlika levnadsvillkor

Lagstiftningen i Sverige ska sikerstilla allas lika
virde och sambhilleliga rittigheter men trots det-
ta finns invinare som lever i utanférskap och som
inte far likvirdig tillgang till samhillets skyddsnit.
Bland Sveriges mest segregerade kommuner ham-
nar Vinersborg pa plats 70. I Vinersborg lever 10,9
procent av vira barn i ekonomiskt utsatta familjer,

vilket 4r hogre 4n riket och en 6kning sedan 2011.
Den generella trenden under 2010-talet dr att barn-
fattigdomen minskar i Sverige. Av samtliga barn
i ekonomisk utsatta familjer i Sverige har mer 4n
tre av fyra barn utlindsk bakgrund. Det finns trots
detta inget som talar for att barnfamiljers ekonomi
beror pa fodelseland utan de ekonomiska villkoren
avgors av svarigheter att komma in pa bostads- och
arbetsmarknaden samt bristande kiinnedom om de
offentliga trygghetssystemen vid exempelvis for-
ildraledighet, sjukdom och arbetsloshet. De eko-
nomiska skillnaderna mellan familjer med svensk
respektive utlindsk bakgrund har okat kraftigt
och dr 2016 var den ekonomiska utsattheten bland
barn med utlindsk bakgrund hela sju ganger si
hog jamfort med barn med svensk bakgrund.

I Vinersborg forekommer stora skillnader mel-
lan olika bostadsomriden. Boendesegregationen
i kombination med det fria skolvalet forsvéirar for
kommunens skolor att bedriva likvirdig utbild-
ning. Fler barn med goda forutsittningar viljer att
ga pa friskola vilket gor att skolorna inte avspeglar
sambhillet i stort och barnen fir inte med sig hur
samhiillet egentligen ser ut. Skolorna blir homo-
gena och barnen moter mestadels andra barn som
har liknande forutsittningar.

Den nya gymnasielagen mojliggor uppehallstill-
staind for vissa ensamkommande unga som fitt
utvisningsbeslut. I Vinersborg har cirka 230 ung-
domar ansokt om tillstind. Det kommer succes-
sivt fler som har beviljats tillstind for studier. 148
unga har sitt drende hos Migrationsdomstolen och
viantar pa besked. Det ir ett hogt tryck pd social-
forvaltningens flyktingmottagning, dit ungdomar
som har tillstind enligt gymnasielagen vinder sig
for att fa forsorjningshjilp. Gymnasielagen ger inte
ungdomarna ritt till hjilp med boende, vilket re-
sulterar i manga heml6sa och utsatta unga. Att inte
ha rice dll hjilp med bostad innebir ate var gene-
rella vilfirdsmodell omforhandlas, och att alla inte
ir rattighetsbirare. Trots detta dr dessa personer
en del av samhillet vilket innebir att vi indirekt
paverkas av varandras livssituationer.

Skolan och forskolan har idag ett stort ansvar att

"Under oktober 2018 fick 28 valdsutsatta flickor/pojkar 0-20 ar stod/bistandsinsatser (3 i snitt/manad 2017).

2Under oktober 2018 var 137 barn och unga 0-20 ar placerade i familjehem eller HVB-hem (hem for vérd och boende) jamfort med 104 st i snitt/méanad 2017.
“Under 2018 (t.o.m. oktober) hade 24 stycken brott anmilts men da har det geografiska omradet utokats

“Definition av Barnfattigdom = barn som lever i familjer med antingen enbart lag inkomststandard, med enbart forsorjningsstod eller i familjer med bade lag

inkomststandard och forsorjningsstod (Kélla: Rédda Barnen).



Andel trangbodda i Vdnersborg per omrade
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ocksd fungera som en motesplats dir elever med
olika bakgrunder och forutsittningar kan métas.
Barn som mots kan lira av varandra genom att de
far en bild av det verkliga samhillet, tar del av var-
andras verkligheter och levnadsvillkor, samt kin-
ner sig som en del av samhillet. Betydelsen av att
personer frin olika grupper mots och kan paverka
giller dven for alla vira invinare. Mojligheten att
motas paverkas av kommunens fysiska planering,
sdsom strategisk placering av skolor och férskolor,
for ate styra en kunskapsfrimjande elevsamman-
sittning dir barn med olika bakgrund méts i sko-
lan.

Boende for alla

Som tidigare nimnt 4r bostaden en nyckelfaktor
for att minniskor ska kunna vara inkluderade i
vart samhille. En av Sveriges storsta utmaningar
ir bostadsbristen, som leder till svirighet att ta
sig in pd bostadsmarknaden, vilket drabbar frimst
unga, nyanlinda och ildre minniskor med skuld-
sittning. Ett boende som inte dr anpassat till en fa-
miljs behov kan orsaka traingboddhet och forsim-
rade livs- och uppvixtvillkor. Unga vuxna tvingas
bo kvar hemma hos forildrarna lingre, nyanlindas
integration i sambhillet f6rdréjs och hemlosheten
riskerar att oka.

I Vinersborg har efterfrigan historiskt varit hogre
in bostadsbyggandet och trots nybyggnationer ir
behovet och efterfrigan fortsatt stor pd frimst hy-
resritter och smihusboende. For att mota efterfri-
gan pd smahus behover kommunen planligga och
silja tomter pd kommunens markreserv. Dessutom
behovs en oversyn kring behovet av strategiska
markkop for framtida bostadsutveckling, dir det
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i nuldget saknas strategisk inriktning om hur vi
vill bygga om 10 4r. Kommunen har ett ansvar for
bostadsforsorjning for alla grupper, speciellt dir
behoven ir som storst. Att 6ka byggnationen av
hyresritter kan stimuleras dels genom 6kade krav
pd det kommunala bostadsbolaget AB Viners-
borgsbostider, dels genom at stilla villkor i sam-
band med forsiljning av mark. Act stilla hirdare
krav vid markforsiljningen kan innebéira minskad
efterfrigan frin exploatorer, men kan dven medfo-
ra att kommunen fir ett positivt rykte om sig att
stimulera exempelvis miljoeffektiva boenden eller
bostadsomraden med varierat utbud av bostider.

Mojligheten till bostider péaverkar bide var
minniskor viljer att bo och att jobba. Vinersborgs
geografiska lige innebir manga mojligheter, men
dven att vira grannkommuner bjuder upp till hird
konkurrens om invidnare. Mojligheten att ha nira
mellan bostad och arbete idr attraktivt, sivil for
nya och befintliga invinare. Vinersborgs hoga an-
del flyktinginvandring under 2015-2016 skapar
demografiska fordelar, dir nya invanare kan fylla
bristen pd arbetskraft. Det ir av yttersta vikt att ta
tillvara denna moijlighet, dir bostad och arbete ir
de viktigaste faktorerna for att na egen forsorjning.
Klarar vi inte det riskerar kommunen att tappa ar-
betsfor befolkning till grannkommuner, och firre
personer bor kvar och finansierar vilfird for en
storre grupp barn och ildre.
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Utbildning en framgéngsfaktor

En nyckelfaktor for att komma in pa arbetsmark-
naden ir att fullflja sina gymnasiestudier. I Vi-
nersborg hade endast 67,7 procent av elever i dk ¢
uppnatt kunskapskraven i alla 4mnen® , vilket ér
betydligt simre 4n genomsnittet i riket. Redan dir
uppstér en stor risk att hamna i utanférskap och att
inte paborja gymnasiestudier. Andelen elever som
har examen eller yrkesbevis efter 4 irs gymnasie-
studier ir strax under 8o procent’® och av dessa ir
andelen elever som ir behoriga till hogskola strax
over 6o procent”’. Det innebir att var femte elev
har hog risk att hamna i ett socialt utanforskap
med svérigheter att i egen forsorjning, vilket 6kar
belastningen pa kommunens vilfirdstjinster.

Behodrighet till gymnasieskolan
baserat pa foraldrars utbildningsniva
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Mojligheten att klara av att bli behorig till gym-
nasiet paverkas i hog grad av forildrarnas utbild-
ningsnivd. Diagrammet intill visar att drygt 50
procent av de elever vars forildrar har forgym-
nasial utbildningsnivé ir behoriga till gymnasiet.
Av dessa klarar tvd av fem elever att fi examen el-
ler yrkesbevis inom 4 dr. Detta kan jimforas med
elever vars forildrar fullfoljde gymnasieskolan, dir
knappt 70 procent fick examen eller yrkesbevis
inom 4 ar.

En utmaning ir att 6ka skolnirvaron och skolre-
sultat. Andelen unga med psykisk ohilsa 6kar sam-
tidigt som skolprestationerna har férsimrats. Pro-
jektet Fullfoljda studier handlar om hur vira elever
ska klara av att gd ut skolan med godkinda betyg,

sd att riskerna minskar att de hamnar i ett livslingt
utanforskap. Forildrar till barn med funktionshin-
der kan behova extra stod, di dessa fordldrar har
manga kontakter, moten, sjukvirdsbesok och an-
nat att hantera. Idag saknas en sidan sammanhal-
lande funktion kring barnet.

Det sker pigdende satsningar kopplat till social
inkludering dir skolan behover stottning i form
av kompetensutveckling for att kunna mota elev-
er som loper storre risk att hamna i utanforskap.
I och med skiftet i samhillet, med allt mer fokus
pé de individuella rittigheterna, finns det ocksi en
utmaning for skolan och forskolan att ge barn och
elever forutsittningar att bevaka sina rittigheter.
Om ett barn eller elev har en annan skol- eller for-
skoleerfarenhet, eller kanske ingen erfarenhet alls,
kan det vara svarare for dem att kriva sina rittighe-
ter utifran sina kunskaper. Det ligger alltsi en stor
utmaning for forskolan och skolan att viga upp for
dessa olika forutsittningar for barn och elever att
vara rittighetsbirare.

Moijlighet till jobb och sysselsittning

Mojligheten for enskilda att bryta arbetsloshet for
att nd egen forsorjning ir yteerligare en av kommu-
nens utmaningar. Egen fo6rsorjning ir den kanske
enskilt storsta faktorn till integration vid sidan av
en fungerande skolging. Barn mér bittre i famil-
jer som Air sjalvforsorjande dn barn i familjer med
lingvariga forsorjningsproblem. Arbete och sys-
selsittning utifrin egen forméga (till unga, nyan-
linda, personer med funktionsvariationer, lang-
tidsarbetslosa och personer som stir lingt fran
arbetsmarknaden) ir en viktig del i ett inkluderan-
de samhille. Ett samarbete med kommunens ar-
betsmarknadsenhet (AME ) mojliggor for personer
som stir utanfor arbetsmarknaden att varva teori
(utbildning och/eller SFI) med praktik. Virt behov
av mangkulturell och flersprakig kompetens kom-
mer att efterfrigas i allt hogre grad da drygt var
sjunde kommuninvinare i Vinersborg r fo6dd i ett
annat land 4n Sverige.

Verksamheterna behover bli bittre pa att se hur
medarbetares olikheter berikar. Kostenhetens
medverkan i vigledningsinsatsen Future Kitchen
ir ett exempel pad hur kommunen kan bidra med

1*Kalla: SCB och Skolverket, Elever i ak. 9 som uppnétt kunskapskraven i alla &mnen, hemkommun,(2018)
'*Killa: SCB, Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 ar, hemkommun, 78,1% (2018).
'7Killa: SCB, Gymnasieelever som uppnatt grundliggande behorighet till universitet och hogskola inom 4 ar, hemkommun, 61,7% (2018).



spraktrining, utbildning och skapa en meningsfull
vardag for nyanlinda i Sverige samtidigt som de
ger kommunen chans att locka arbetskraft till ett

yrke som allt firre soker sig till.

En meningsfull fritid

I kommunens arbete med social integration mo-
ter verksamheterna manga utmaningar. Ett sitt
att forsoka overbrygga ojimlika livsvillkor ir att
fortsitta erbjuda aktiviteter som ér gratis, 6ppna
och tillgingliga for alla, allt ifran fritidsaktiviteter
till strandpromenader och muséer. Det finns idag
en stor del barn och unga vars fritidsintressen be-
grinsas pa grund av ekonomiska skil. Aven féren-
ingslivet upplever att det finns en svarighet nir det
giller medlemsavgifter och material.

Biblioteket har en viktig roll som demokratisk mo-
tesplats for minniskor med olika bakgrund och
forutsittningar. Vinersborgs bibliotek har bevil-
jats 600 ooo kronor for utveckling av den uppso-
kande verksamheten. Dessa medel mojliggor upp-
sokande besok pa samlingsplatser som exempelvis
oppna forskolor, idldreboenden, virdcentraler,
barnavardscentraler och fritidsgirdar. Genom att
ga utanfor bibliotekets viggar och méta minniskor
hoppas verksamheten bidra till minskad segrega-
tion, att nd nya anvindare samt undersoka behov
och 6nskemal kring framtida verksamhet.

I Vinersborg har trycket pd de kommunala fritids-
gardarna de senaste dren 6kat och behovet har till

viss del kunnat motas med hjilp av externa medel,
till exempel frin Socialstyrelsen och Ridet for
social hilsa och héllbarhet. Oppen fritidsverksam-
het nér i dagsliget en begrinsad grupp unga,
framforallt yngre killar, och lockar unga med lig
ekonomiska resurser i hogre grad in de med storre
resurser. Tillgdng och nirhet till 6ppen fritidsverk-
samhet kan ha stor betydelse for barn och unga i
eckonomiskt utsatta familjer. Kommunen har sva-
rare for att nd unga som pa olika sitt bryter mot
normer och som ir ridda for ate bli diligt bemotta.
Att arbeta med riktade verksamheter dr en fram-
gangsfaktor for att frimja tjejers deltagande, vilket
borde kunna 6verforas for att nd andra malgrup-

per.

Det ir problematiskt att bedriva 6ppen fritidsverk-
samhet som till stor del ir beroende av externa in-
tikter dd dessa medel ofta idr kortsiktiga (ett ar i
taget). Det forsvirar att rekrytera personal nir
tillsvidareanstillningar inte kan erbjudas. Det kan
ocksa ha en negativ effekt pa fortroendet for verk-
samheten frin den malgrupp som verksamheten
ska vara till for.

I arets omvirldsanalys ingdr en fordjupande del
kring digitaliseringens méjligheter och utmaning-
ar. I varje fokusomride finns ett stycke som kopplar
ihop omridet med digitalisering. Social inklude-
ring innebir att forsoka forebygga eller minimera
riskerna for att hamna utanfor. I takt med ate allt
mer service sker digitalt handlar detta fokusomra-
de om de som inte anvinder internet.
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Fordjupning digitalisering: Digitalt utan-
forskap

I Sverige okar anvindandet av internet, bide i an-
talet personer och hur mycket dessa anvinder in-
ternet. De som av olika skil inte anvinder internet
upplever att de ir mindre delaktiga i det digitala
samhillet, vilket skapar ett digitalt utanforskap.
Trots detta finns det 1,1 miljon svenskar som inte
anvinder internet dagligen, och cirka en halv mil-
jon svenskar anvinder inte internet alls. Aldre
(over 76 ar) ir den storsta gruppen som inte an-
vinder internet i samma utstrickning som andra
personer. De som anvinder internet sillan eller
inte alls bor oftare i landsbygd, har ligre utbild-
ning, ligre inkomst och ir oftare kvinnor.

Den digitala utvecklingen innebir att vira invina-
re stiller krav pd att vilfard och service ska hilla
fortsatt hog kvalitet och utvecklas i takt med tek-
nikutvecklingen i samhillet. Redan nu ir det en
utmaning hur kommuner ska kunna kombinera
digital utveckling i kombination med att nd mal-
gruppen som inte anvinder internet. Mycket av
kommunernas offentliga information och service
finns pd hemsidor och i e-tjinster, dir personer
utan internet eller mobilt BankID*® inte kan ta del
av vara tjinster.

1877 procent av befolkningen 6ver 76 ar anvander inte mobilt BankID. Detta
kravs for att kunna logga in pa bl.a. internetbanken, elektronisk skattedeklara
tion samt Vardguiden 1177 (Kalla: Svenskarna och internet 2018)

1921 procent i gruppen 66-75 ar anvinder aldrig internet for att ta del av offent
lig information (Kalla: Svenskarna och internet 2018)
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tink, och mindre detaljstyrning

Vanersborgs framsta utmaningar inom ledning och styrning:

. Framtidens styrning och ledning kriver tydligare strategiska prioriteringar och helhets

. Ett uppritthillande av befintlig servicenivi i vilfiarden, och méjligheten att utveckla
uppdraget, kommer att kriva nya samarbets- och finansieringsalternativ

Den offentliga forvaltningens uppgift ir ate for-
verkliga politik pa ett effektivt, etiskt och lagligt
sitt. Att bedriva ledning och styrning inom of-
fentlig sektor innebir en komplex kombination av
samhillspolitiskt viktiga mal, krav pa ritessikerhet
och 6ppenhet, och dir brukarna i realiteten ir ar-
betsgivare - inte kunder.

Omvirldsanalysens fokusomride Ledning och
styrning ger en 6verblick i nya regler och trender
att forhilla oss till, samt framtida forvintningar
som vara brukare (i slutindan de som ir vira ar-
betsgivare) har pa oss som vilfirdsleverantor.

Tillitsstyrning

Intresset for tillitsstyrning hinger samman med
verksamheters 6kande krav pa dokumentation,
minskad flexibilitet i verksamheten och fokus pa
rutin- och lagféljsamhet. Tillitsdelegationen star-
tade 2016 for att analysera och foresla hur styrning-
en av offentlig sektor bittre kan ta tillvara medar-
betares kompetens och erfarenhet. Tillitsstyrning
ska minska granskningsbordan och skapa mer flex-
ibla organisationer som baseras pA medarbetarnas
kunskap och handlingsutrymme. Det kriver dirfor
en stor tillit till professionen och en tydlig styrning
av organisationen.

Att styra med tillit handlar om att vinda pé styr-
ningen genom att ligga fokus pa resultatet av
styrningen. Dagens granskningsfokus utgir frin
processer som antas ge vissa resultat, vilket kriaver
rutinfoljsamhet. Resultat i offentliga sektor paver-
kas ofta av manga kringfaktorer. Tillitsstyrningen
utgar frin att de som arbetar nirmast brukarna ir
de som vet bist vilka faktorer som paverkar och
hur dessa ska hanteras. Tillitsdelegationen men-
ar att det inte gar att enbart styra med tillit utan
det maste finnas en balans mellan regel- och till-
litsstyrning. Vissa organisationer har dven bittre
forutsiteningar for ha en fungerande tillitsstyrning
dn andra vilket méste tas i beaktande. Att tillimpa

tillitstyrning kan fungera bra nir medarbetare ér
inlirda men kan skapa utmaningar nir personal-
styrkan dr ny och behover mer stottning.

Att tillimpa tillitsstyrning innebir ocksd att de-
legera ansvar, och ge medarbetarna mojlighet att
paverka och forindra, inte att forvalta. Forut-
sittningar for en fungerande tillitsstyrning ir ett
kommunovergripande systematiskt kvalitetsarbete
som ligger till grund for styrning och prioritering-
ar. Inom forskole- och skolomradet pagar en for-
dndring, dir pedagogens individuella roll och an-
svar flyttas till att organiseras utifran ett 6kat fokus
pd samarbete. Trenden bygger pd ett helhetstink
kring ansvaret for barn och elever, dir savil politi-
ker, tjinstepersoner och 6vrig skolpersonal har ett
ansvar. Organisationen behover forindras frin fo-
kus pa enskilda arbetsuppgifter till att arbeta som
en helhet med samma mail, med delat ansvar for
slutresultatet.

Utmaningarna kopplat till denna organiserings-
forindring ir att skapa en organisation som stot-
tar personalens forindringsbehov, och att ge dem
de nycklar som behovs for att 16sa uppdraget ut-
ifrin styrningens malsittning. Vid forindringar
av kommunens organisering och véra arbetssitt
krivs att vi som organisation behover bli tydligare
i styrningen, att prioritera och att inse att det tar
tid att bygga upp en tillit, bide inom och mellan
verksamheter.

Agil ledning

Agil (smidig) ledning ir ett koncept som omnimns
oftare. Att jobba agilt utgir fran att formagan dill
anpassningsbarhet dr viktigare 4n omfattande pla-
nering. I organisationer som arbetar agilt ir mak-
ten over att fatta beslut 6verlimnat frin lednings-
gruppen till de medarbetare som arbetar nirmast
kunderna. Ett agilt arbetssitt ska resultera i mer
engagemang frin kunden dir individen ér i cen-
trum, situationsanpassning, jimnare arbetsbelast-



ning och effektivare projekt. Det agila ledarskapet
stiller krav pid mer omvirldsforstaelse, intressent-
forstielse, kreativ problemlosning samt ett mer
personligt ledarskap, dir expertkunskapen inte
ir viktigast i ledarrollen, utan att chefen fungerar
som en katalysator for verksamheten.

Kommunal avtalssamverkan

Kommunallagen indrades under 2018 och moj-
liggor numera forenklad avtalssamverkan mellan
kommuner, landsting och regioner i kommunalla-
gen. Forindringen innebir att det ska bli enklare
och sikrare att samarbeta 6ver kommungrinserna.
Inforandet av forenklad avtalssamverkan vintas
framfor allt vara av stor vikt f6r mindre kommu-
ner, som behover stirka sin kapacitet, s att de kan
sikerstilla vilfirdsuppdraget till sina invénare.
Sirskild betydelse forutses inom vissa omraden dir
det inte dr kostnadseffektivt, eller ens mojlige, att
ha egna personella resurser.

Lagindringen innebir férenklad mellankommu-
nal samverkan 6ver en kommungrins nir det gil-
ler myndighetsutévning. Det maste handla om
faktisk samverkan och mojliggor inte renodlade
tjinstekop fran annan part. Forenklad samverkan
blir mojlig mellan kommuner respektive mellan
landsting/regioner, alltsd parter som har samma
vilfirdsuppdrag. Forenklad avtalssamverkan pa-
verkar inte upphandlingsreglerna. Myndighets-
omriden som miljé och hilsa samt bygglov ér ut-
pekade omraden dir utokad kommunal samverkan
forvintas.
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Lokal och internationell samverkan

Framtida utmaningar for offentlig sektor paver-
kas av allt fler tar del av vilfirden samtidigt som
vi har personer i arbetsfor dlder som star langt
ifrin arbetsmarknaden. Genom att involvera fler
samhillsbyggaraktorer kan kommunen anvinda
olika arbetssitt for att mojliggora och bibehilla en
hog vilfird som moter invanarnas férvintningar.
En alternativ finansiering av utvecklingsprojekt
ir internationella samarbeten, bland annat inom
EU-projekt. Den storsta delen av EU:s budget
bestar av fonder och program som offentlig verk-
samhet kan soka pengar fran for projekt inom till
exempel forskning, milj6é och utbildning.

Att samverka med civilsamhillet (sisom foren-
ingar, sociala foretag, kooperativ) handlar om att
stodja, stirka och tillvarata civilsamhillets aktorer
och verksamheter. Civilsamhillet ses som en ut-
vecklingskraft, demokratiaktér och samverkans-
partner, som kan bidra dll att 16sa dagens och
framtida samhillsutmaningar. Att som kommun
etablera en stabil samverkan ger goda mojligheter
att bygga och stirka tilliten, fortrogenheten och re-
lationer med invinare och 6vriga samhillet. Arena
fritid och Torpagarden har, i samverkan med SISU/
Vistra Gotalands idrottsforbund samt foreningsli-
vet, arbetat tillsammans for att gora Sportcentrum
sikrare och tryggare. Lis mer om arbetet i kapitlet
Social inkludering.

Offentlig privat samverkan (OPS) ir en upphand-
lingsform som kan anvindas for infrastruktur-
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investeringar eller storre bygg- och anliggnings-
projekt. Den engelska termen i4r Public Private
Partnership (PPP). Samverkan sker genom avtal
mellan den offentliga sektorn (bestillare) med-
an utforandet, drift och investeringen gors av det
privata niringslivet. Kritik mot OPS giller finan-
sieringen da den offentliga aktoren maste avsitta
budget for manga ar, vilket kan tringa undan an-
dra utgifter. Ytterligare en kritik giller att 6verlata
lan av finansiering till privata aktorer, i synnerhet i
Sverige, di offentlig sektor ofta kan lana till bittre
villkor pa egen hand.

Fordjupning Digitalisering: Digitalt ledar-
skap

Regeringen har en antagen vision om ett hdllbart
digitaliserat Sverige som innebir att en relevant,
milmedveten och rittssiker effektivisering och
kvalitetsutveckling ske genom digitalisering. For
att skapa en siker digitalisering som minniskor
kianner tillit till behovs politiskt ledarskap. Poli-
tiskt ledarskap behovs ocksa for att samordna of-
fentlig sektors utvecklingsarbete. Exempelvis kan
politiska strategier och malsittningar kring digi-
talisering inom olika omraden skapa en tydlighet
for organisationen. Styrdokument behovs bide for
omriden som dnnu inte ir digitaliserade samt de
dir digitaliseringen startat.

For att nd visionen om hillbart digitaliserat Sveri-
ge finns fem delmal, dir malet om digital ledning
pekar pa vikten av att verksamheter effektiviseras,
utvecklas och fir hogre kvalitet genom styrning,
mitning och uppfoljning. Det ir viktigt att arbetet
inriktas pd hur digitaliseringens mojligheter kan
tillvaratas och risker minimeras, inte bara hur digi-
talisering i sig kan frimjas.

Omradet Forstarke lokalt och regionalt engagemang
visar pa att det politiska ledarskapet har stor be-
tydelse for ett framgangsrike lokalt och regionalt
digitaliseringsarbete. Omradet dr kopplat till de
regionala digitaliseringsarbetet och betonar vikten
av att dra nytta av redan befintliga samverkanslos-
ningar som finns i kommunsektorn och landsting.
Genom att ateranvinda losningar som har visat sig
fungera 6kar mojligheterna att infora kostnadsef-
fektiva digitala 16sningar i verksamheten.







flexibilitet for att stanna kvar

Vanersborgs framsta utmaningar inom personal och arbetsgivarrollen :

. Tillimpa tidiga eller forebyggande dtgirder for att sinka kostnader for sjukskrivning och
vikarier
. Framtidens arbetskraft kommer ha storre krav pd meningsfulla uppdrag, frihet och

. Den nya digitala miljon stiller krav pa ny kompetens hos chefer och medarbetare

Kompetensforsorjning - nya utmaningar
Kompetensforsorjning innebir att attrahera, re-
krytera, utveckla och behalla ritt kompetens i or-
ganisationen, vilket dr avgorande for att vi som
kommun ska kunna skapa samhillsnytta. For att
lyckas med kompetensforsorjningen behover vi
mota ett antal utmaningar. Som tidigare nimnt
kommer grupperna ildre och yngre i virt samhiille
att oka drastiskt under de nirmaste tio aren, vil-
ket efterfrigar mer personal inom de stora yrkes-
karerna skola och omsorgen. Andelen personer i
arbetsfor alder okar diremot i betydligt ligre takt.
Konkurrensen om ritt kompetens kommer dirfor
att hirdna yteerligare mellan arbetsgivarna, oav-
sett konjunkturlige.

Lite forenklat kan bristen pa arbetskraft med ritt
kompetens delas upp i tre delar: en ildre yrkeskar
med manga pensionsavgingar, alltfor fa utbildar
sig inom de aktuella bristyrkena, samt det faktum
att minga kvalificerade medarbetare viljer bort en
fortsatt karridr inom det yrke dér de har sin utbild-
ning.

Framtidens arbetskraft

Ar 2025 utgors ungefir tre fjirdedelar av virldens
arbetskraft av den si kallade millenniegeneratio-
nen som bestdr av 8o- och go-talisterna. De kom-
mer under sina yrkesliv att byta savil arbetsgivare
som bransch. De ir livskarridrister som later in-
tresset styra i valet av arbete och soker samtidigt
balans mellan arbete och fritid. De vill utvecklas pa
arbetet och forvintar sig bekriftande, konstruktiv
och snabb feedback. Ett gott arbetsklimat virde-
ras hogt tillsammans med ett tydligt, nirvarande
och rittvist ledarskap. 8o- och go-talisterna riknar
med att arbetsgivarna ir 6ppna for nya idéer och
metoder, foljer med i utvecklingen samt erbjuder
flexibilitet, exempelvis avseende arbetstid.

Trots en forvintan om hog framtida personalom-
sittning ar det viktigt ate se till hur rekryterad per-
sonal kan behillas. En del i detta dr att kommu-
nen vigar sticka ut som en attraktiv arbetsgivare.
Minga kommuner konkurrerar redan med liknan-
de forméner sisom friskvirdsbidrag, sjukforsikring



och distansarbete. Dessa krav kommer troligen att
anses som hygienfaktorer, det vill siga formaner
som arbetssokande ser som sjilvklarheter for att
arbeta hos oss. Vinersborgs kommun behover dels
erbjuda alla tillgingliga forméner, och dels fortsit-
ta att arbeta med utmaningen att konkurrera ge-
nom meningsfulla uppdrag, frihet och flexibilitet.
Hir kan ett delegerat ansvar till chef om personal-
formaner vara ett alternativ. Samtidigt som arbets-
tagarna forvintar sig rittvisa formaner for alla.

Kommunens arbetskraftsbehov

I Sverige idag har narmare hilften av vara yrken for-
mella kvalifikationskrav som motsvarar en tredrig
gymnasieutbildning. Vinersborg har, liksom riket,
ett underskott av arbetssokande som kvalificerar
sig till dessa yrken, vilket innebir att den kompe-
tens vi kriver inte finns hos dem som aktivt soker
arbete. Detta gor att det blir alle viktigare att se till
potential och framtida arbetsprestation i stillet for
tidigare erfarenheter. Svarrekryterade arbetsgrup-
per behover bemétas pd annat sitt dir vi som ar-
betsgivare behover bli mer 6ppna for potentialen
hos individen som rekryteras och satsa pa intern-
utbildning eller erbjuda anstillning som sikerhet
vid utbildning. Vi behover vilkomna det livslanga
lirandet som en naturlig del av arbetslivet. Kom-
munen behover utoka nuvarande samverkan med
utbildningsvisendet (sisom Kunskapsférbundet,
hogskola eller yrkesutbildningar) for att inkludera
hela organisationens kompetensbehov.

Bristen pa kvalificerad personal idr pitaglig inom
hela kommunorganisationen, dir de storsta yrkes-
grupperna utgors av sjukskoterskor, socialsekrete-
rare och legitimerade lirare och férskollirare. Aven

utbildade fritidsledare, och framférallt kvinnor, ir
svarrekryterade. Detta dr en faktor som ocksa kan
paverka deltagandet i fritidsverksamheten nega-
tivt. Med kvinnor i personalgruppen ir det littare
att locka tjejer till verksamheten, en grupp som ge-
nerellt sett annars ir svdrare att ni. Att kinna sig
representerad dr ocksa viktigt for andra invinar-
grupper. Vart behov av mingkulturell och flerspra-
kig kompetens kommer att efterfragas i allt hogre
grad, da lite drygt var sjunde kommuninvanare i
Vinersborg dr f6dd i ett annat land 4n Sverige.

Inom forvaltningarna testas olika metoder for att
hitta och behilla kompetent arbetskraft. Personal
ges mojlighet att kombinera studier och arbetsin-
tegrerat lirande, personliga rekryteringsannonser
som lyfter det unika for varje verksamhet, kompe-
tensutveckling av befintlig personal, eller att tillita
olika avtal utifran arbetsgruppernas behov och for-
utsittningar. Den 6vergripande bilden 4r att bris-
ten pa arbetskraft stiller stora krav pa organisatio-
nen att stindigt hitta nya 16ningar for att framstd
som attraktiv, vilket flyttar fokus och resurser frin
verksamheternas produktion till organisering av
verksamheterna (sdsom personal och lokaler).
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Hog sjukfranvaro

Vinersborgs kommun har jimfért med riket och
regionen en hog sjukfrinvaro; under 2017 kostade
sjukfranvaron kommunen ca 32,5 Mkr. Omvandlat
till Arsarbeten motsvarar detta nistan 72 medar-
betare i heltidsarbete. Genom kommunens arbete
med att sinka sjukfrinvaron, exempelvis med fo-
kus pé det systematiska arbetsmiljoarbetet dr for-
hoppningen att fler av vra medarbetare ska vara
friska, s deras kompetens kommer kommunen till
godo.

Inom de stora yrkesgrupperna upplevs flera ar-
betsmiljoproblem, vilket innebir att legitimerad
personal viljer att byta yrke. Vissa tunga fysiska
belastningar kan underlittas av ny digital teknik,
men arbetsmiljobrister som uppstir i de mellan-
minskliga kontakterna kommer kvarstd, sisom
ljudvolymer i forskolan och skolan. Atgirder for
att minska antalet anstillda per chef har 4nnu inte
gett nagot utfall i personalomsittningen. Organi-
sationen kommer ha fortsatta utmaningar att han-
tera dessa fragor.

Renodla tjinster

Inom det offentliga anvinds styrmodeller som kri-
ver mer dokumentation 4n tidigare. Resultatet blir
att arbetstiden dts upp av allt fler administrativa
arbetsuppgifter och de mellanminskliga motena
med dem vi ir till for minskar. Vira chefer och
medarbetare ska i storsta mojliga man kunna dgna
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arbetstiden at sitt kirnuppdrag, utifrin sin kom-
petens. Ett sitt for att gora tjdnsters innehdll mer
attraktiva ir att renodla tjinstens innehdll. Detta
kan ske genom ny arbetsfordelning mellan yrkes-
grupper samt automatisering och digitalisering.
Om vi viljer att arbeta pa i samma spar som tidiga-
re behover vi ungefir en halv miljon fler medarbe-
tare i vilfirden for att ticka behovet. SKL menar
att rekryteringsbehovet kan minska med 180 ocoo
personer i vilfirdssektorn genom att tillimpa tre
strategier: fler arbetar mer, forling arbetslivet och
nyttja tekniken.

Att nyttja teknikutvecklingen

For Vinersborgs kommun innebidr forindring-
arna i samhillet och pd arbetsmarknaden ocksa
att vi behover anvinda den kompetens vi har pa
ritt sitt och samtidigt bli mer omstillningsbara.
Genom att nyttja teknikens och digitaliseringens
mojligheter skulle vi kunna frigora tid och resur-
ser for manga medarbetare. Genom att erbjuda
fler e-tjinster inom olika verksamheter kan delar
av de administrativa uppgifterna ersittas och fokus
kan liggas pa andra arbetsuppgifter. Det medfor
dven att mer tid kan ges till m6tet med minniskan
och till att utfora samhillsuppdraget med kvalitet.
Tillsammans med att nyttja teknikens moijlighe-
ter kan vi ocksd lyfta av arbetsuppgifter och ska-
pa nya yrkeskategorier som kriver en annan typ
av kompetens. Dirmed kan vi anvinda en storre
del av de personer som idag aktivt soker arbete.



Som arbetsgivare behover vi bredda rekryteringen
och som samhillsaktor behover vi bidra till social
inkludering; alla har en plats i vart samhille och
hir finns en mojlighet att 6ppna dorren in till ar-
betslivet for dem som idag bedoms std lingre ifrin
arbetsmarknaden.

Alla dessa utmaningar stiller nya krav pa ledarska-
pet och organisationen. Vi behéver utmana vara-
egna och andras forestillningar om arbete, yrken
och framtid utifran olika perspektiv, bland annat
digitalisering, rekryteringsprocesser, vara norm-
kritiska och se over vdra styrmodeller. Tillsam-
mans behover vi vara modiga och viga prova nya
vigar och arbetssitt.

Fordjupning Digitalisering: Personalens di-
gitala kompetens

Digitaliseringen skapar nya arbetsuppgifter och
behov av nya kompetenser, inte minst 6kad tek-
nisk kompetens. Nya krav kommer dérfor ate stil-
las pd kompetensutveckling av dagens medarbeta-
re och chefer for att kunna tillimpa nya digitala
arbetssitt. I och med grundskolans nya liroplan,
dir digitalisering ingar, har behovet 6kat av kom-
petensutveckling och tekniskt utrustning. Forsko-
lans nya liroplan, som trider i kraft 1 juli 2019, har
hogre krav pa undervisningen kopplat till digitala
verktyg och tjinster. Det troliga ir att den admi-
nistrativa bordan kan o6ka i ett initialt skede samt
att det tar tid att implementera nya arbetssétt och
system. PA lingre sikt kan ldrare fi mer tid tll det
pedagogiska arbetet istillet for administration.

Den digitala utvecklingen innebir ocksd att hante-
ra invinarnas krav pi service, bade att stilla om till
digitala losningar och att behalla analog service.
Personalen pa biblioteken upplever dels att deras
egen digitala kompetens behover 6ka men ocksi
att det finns ett stort behov av nigon form av med-
borgarkontor dir personalen har en mer blandad
kompetens for att kunna moéta och stédja invinar-
nas fragor och behov.

Som inledningsvis lyftes s innebir digitalisering-
en en samhillsforindring like industrialiseringen.
I ledningens ansvar ligger att se till att chefer och
medarbetare fir den kompetens de behover for att
klara sina uppgifter i den nya digitala miljon. Tek-
nik kan underlitta f6r personalen och vara en del
i att utveckla yrken och géra kommunen som ar-
betsgivare mer attraktiv.
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Appendix 1

Befolkningsprognos utifran dlderskategori och arlig procentuell forindring

Befolkningsprognos utifran alderskategori och arlig procentuell férandring

2021 2022 2023 2025 2026 2027 % Forandring

0-4 2293 2349 2341 2391 2458 2475 2488 2498 2501 2501 2500 109

5-9 2451 2499 2542 2575 2602 2662 2693 2699 2717 2753 2765 113
10-14 2371 2437 2509 2617 2688 2705 2737 2785 2798 2805 2859 121
15-19 2290 2335 2336 2421 2498 2567 2611 2674 2750 2798 2813 123
20-24 2121 2048 1997 2021 2085 2090 2096 2092 2115 2142 2178 103
25-29 2490 2492 2380 2354 2328 2257 2204 2175 2147 2151 2155 87
30-34 2168 2318 2443 2579 2652 2706 2694 2643 2588 2542 2498 115
35-39 2067 2127 2178 2253 2355 2426 2524 2631 2712 2746 2791 135
40-44 2220 2203 2176 2213 2258 2260 2299 2352 2396 2465 2524 114
45-49 2492 2461 2434 2397 2374 2340 2319 2301 2319 2344 2346 94
50-54 2832 2792 2720 2669 2577 2504 2472 2455 2411 2382 2353 83
55.59 2343 2426 2474 2542 2697 2788 2751 2693 2639 2549 2484 106
60-64 2341 2312 2329 2361 2344 2297 2369 2415 2470 2602 2685 115
65-69 2317 2293 2263 2246 2237 2296 2269 2288 2311 2292 2252 97
70-74 2321 2340 2318 2274 2232 2187 2167 2147 2129 2117 2172 94
75.79 1717 1818 1863 1948 2022 2056 2074 2061 2025 1990 1954 114
80-84 1214 1195 1248 1292 1315 1361 1443 148 1559 1617 1648 136
85-89 706 715 735 757 760 782 772 812 844 861 898 127
90-94 317 321 308 294 302 306 315 325 334 337 350 110
95-99 75 74 71 74 70 73 74 70 67 71 73 97
100-w 5 6 8 8 8 8 8 7 8 7 8 160

Summa 39 151 39 564 39 673 40 284 40 861 41 146 41378 41609 41 841 42072 42 304 108



