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Sture Johansson Socialnimnden

Utvardering av entreprenadavtal med Carema Care AB
(avtal 25:02:02) och stédllningstagande till fortsatt sam-
arbete

Forslag till beslut

Socialngmnden beslutar, att utnyttja optionsritt enligt avtal med Carema
Care AB med forldngning 2 ar till och med 2015-01-31 och uppdra at
socialndmndens ordférande och socialchefen att underteckna uppgérelsen.

Utvdrdering av vardentreprenad

Socialforvaltningen har under vintern 2011/2012 utvérderat pdgaende vard-
entreprenad i Bralanda infor socialndmndens stéllningstagande till forldng-
ning eller ¢j av avtalet. Utvérderingen har bedrivits i projektform under led-
ning av projektledare fran Hogskolecentrum. Ovriga deltagare har sin an-
stdllning pa socialférvaltningen. Utvarderingen har grundligt gatt igenom
befintliga dokument och gjort oannonserat besok for att utréna personaltét-
het. Under arbetets gédng har ett antal moten héllits med Carema Care AB
for att stimma av faktiska forhallanden och infordra &tgérdsplaner, ddr bris-
ter konstaterats. En ekonomisk avstdmning av felaktiga debiteringar har
genomforts parallellt med utvirderingen. Overenskommelse har triffats om
aterbetalning av for hoga debiteringar relaterade till bristande personalbe-
manning.

Carema Care AB har visat stor beredvillighet att tillmotesga onskemal om
material som underlag till utvédrderingen, &ven om detta fordrat omfattande
arbetsinsatser fran deras sida.

Utvarderingens resultat

Som framgar av bifogad utvérdering har brister konstaterats i en rad avseen-
den. Det giller t.ex. bristande efterlevnad av egna kvalitetssystem, som var
en av huvudskilen till att Carema Care AB erholl entreprenaden 2008,
bristande dokumentation, brister i genomférandeplaner, personalbemanning,
uppfoljning och kontroll samt brandskydd. En mycket stor del av konstate-
rade brister kan hinforas till brister i styrning och ledning av verksamheten.
Carema Care AB har sedan 2008 haft sju verksamhetsansvariga chefer och
varit underbemannade dven pa ldgre chefsniva. Detta har visat sig i dalig
efterlevnad av administrativa rutiner. Detta innebér ej med automatik att
véarden har dalig kvalitet gentemot vardtagare, men det finns inte mdjlighe-
ter att folja upp vidtagna dtgérder. Andelen timanstélld personal &r hog.
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Carema Care AB gor arligen brukarundersokningar. 2011 ars undersékning
ingér i utviirderingen. Svarsfrekvensen dr 1ag. Under mars méanad genomfors
2012 &rs undersokning. Resultatet av denna kan forhoppningsvis redovisas
vid méanadens slut.

Brister avser i huvudsak dldreomsorgsdelen av entreprenaden. Omsorgsde-
len har i stort fungerat vil enligt avtalet.

Atgarder foér att ritta till brister

Carema Care AB har genom deltagande dven av hogre chefer i kontakter
med socialforvaltningen vidimerat patalade brister och vidtagit &tgérder for
att atgdrda dessa. Det géller t.ex. personalokning upp till eller Gver avtalad
niva, utbildning i kvalitetssystem m.m., tillsdttning av ny verksamhetschef,
uppdatering av kvalitetssystem med efterfoljande dtgérder m.m.

Brister i socialforvaltningens tillsyn och egna system

Det #r anmérkningsvirt, att de brister som nu konstaterats, kunnat pagé utan
allvarliga pdpekanden fran socialférvaltningens sida under hela avtalsperio-
den. En storre tillsyn genomfordes 2009, da kritik framf6rdes mot brister i
dokumentation. Bristande nattbemanning p& boende och sjukskétersketjéns-
ter har ocksé varit foremal for papekande fran socialforvaltningens sida.

Det kan konstateras, att samarbetet med Carema Care AB skett i en anda av
samforstdnd, dir givna utfistelser férutsatts gilla, utan att efterlevnaden
kontrollerats pa nodvéandigt sétt. Till saken hor ocksa, att kommunens revi-
sorer i sin granskning av socialférvaltningens uppf6ljning 2010 ¢j riktat
négon kritik mot socialfdrvaltningens sétt att skta kontrollen annat &n
bristande rutiner for aterrapportering till socialndmnden.

Vidare kan konstateras, att de lednings- och kvalitetssystem som Carema
Care AB ska arbeta efter 4r mer heltdckande &n de som for nérvarande finns
pa socialforvaltningen.

Handlingsalternativ

Socialndmnden har att ta stéllning till fortsatt entreprenad 2 ar genom utlé-

sande av option i gillande avtal eller avbrytande av entreprenaden och &ter-
tag i egen regi. Alternativet ny upphandling kan ej genomftras, da tiden for
upprittande av handlingar, anbudsinfordran m.m. berdknas uppgé till ca ett
ar och avtalet 16per ut 2013-01-31.

Atertag i egen regi kan tidsméssigt fungera, dock att extra personal méste
avdelas for uppgiften (ca 1 tjénst fram till 2012-12-31). Den kalkyl social-
forvaltningen sjélv uppréttat visar att atertag kan ske till samma kostnad
som den ersittning Carema Care AB erhaller (ca 47 Mkr 2011), men jAmfo-
relsen #r inte helt rittvisande, da inga kommunala overheadkostnader inklu-
deras i denna kalkyl. Inom socialférvaltningens centrala administration
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gjordes fa neddragningar, da Carema Care AB fick uppdraget 2002. Social-
forvaltningen kan ddrfor forvéntas klara uppgiften med ringa personaltill-
skott, &ven om annat arbete maste nedprioriteras under 2012. Andra kontor
(personal, ekonomi och kansli i forsta hand) péverkas, ddar bedomningarna
kan vara annorlunda. I synnerhet personalfragorna fordrar omfattande arbete
inte minst vad géller pensionsataganden.

Om optionen ska utldsas for fortsatt entreprenad, méste tillsynsverksamhe-
ten forstirkas pa socialforvaltningen (ung. 0,25 tjénst).

Overviganden

De brister under aren 2008 — 2011 som konstaterats i utvérderingen &r skél
nog att avbryta entreprenaden och aterta verksamheten i egen regi. Huvud-
delen av dessa brister kan hinforas till dalig ledning och spardtgérder utan
stod i avtalet.

Mot detta talar den uttalade och visade beredvillighet att ritta till pdpekade
fel och ocksa ta initiativ till utveckling av verksamheten. For Carema Care
AB har Brélandaentreprenaden varit ett flaggskepp i vér landsénda. Ambi-
tionen att ater ge detta ett verkligt innehall gér inte att ta miste pa. Under
forsta entreprenadperioden 2002 — 2007 fanns en tydlig ledning och Carema
Care AB kommer att rekrytera ny chef inom kort. I avvaktan pa introduktion
drivs verksamheten av tf. distriktschef, som pa ett handfast sétt tagit itu med
pétalade brister. Carema Care AB har accepterat aterbetalning av felaktigt
uttagen erséttning pa 2,5 Mkr.

Inf6r en ny upphandling alternativt fortsatt Bralandaentreprenad inom soci-
alférvaltningen har vi fatt virdefulla erfarenheter om bl.a. kravet pa tydlig-
het och uppféljningsbarhet och vikten av tillsyn pa plats, inte enbart genom
tilltro till upprattade dokument.

Vardentreprenader #r en politiskt brdnnande fraga. Utan att ta stidllning i
ideologiska sporsmal dr dndé fragan vilka egenvarden man ser i entreprena-
der som konkurrensutsittning av egen verksamhet, paverkansmojligheter for
anstillda och brukare i en mindre organisation, ekonomiska fordelar etc.

Fran socialférvaltningens sida forordar vi utlésande av optionen under ytter-
ligare 2 &r kopplat till en utékad kontroll av avtalets efterlevnad. Om fragan
om ny upphandling infor 2015 blir aktuell, finns méjligheter att med Social-
styrelsens och SKL:s upphandlingsunderlag precisera kraven.

Socialférvaltningen
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